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Vorwort

Die Bibliothek der Universitat Konstanz legt hiermit die Ergebnisse einer Be-
nutzerbefragung vor, die sie im Frihjahr 1998 durchfiuhrte.

Mit dieser Befragung wurden mehrere Ziele verfolgt. Zunachst ist sie eine Reak-
tion auf die der Bibliothek im Jahre 1997 auferlegten personellen Sparmal3-
nahmen, die dazu zwingen, das Dienstleistungsprofil der Bibliothek, das in rund
30 Aufbaujahren in enger Abstimmung mit den Nutzern der Bibliothek und dem
Bibliotheksausschuld entwickelt wurde, kritisch zu hinterfragen und weiterzu-
entwickeln. Desweiteren dient die Befragung dazu, die Starken und Schwachen
sowie die Akzeptanz der einzelnen Dienstleistungen zu erfassen und zu doku-
mentieren. Es handelt sich um eine Bestandsaufnahme, aus der abgeleitet werden
soll, in welche Richtung die Bibliothek ihre Anstrengungen zur Leistungsverbes-
serung verstarken muf3 und welche Uberkommenen Aktivitdten kinftig mog-
licherweise reduziert werden konnen. Schliel3lich stellen die Befragung und ihre
Auswertung die Projektarbeit von Herrn Oliver Kohl dar, der an unserer Biblio-
thek als Bibliotheksreferendar sein praktisches Ausbildungsjahr ableistete. Sie ist
demnach ein Beitrag zur Ausbildung des Berufsnachwuchses.

Im Rahmen einer Vollerhebung wurden samtliche wissenschaftlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Universitat befragt: Dies unterscheidet diese Befra-
gung deutlich von vielen anderen in Bibliotheken durchgefiihrten Benutzerbefra-
gungen, bei denen aus den drei grof3en Benutzergruppen - Wissenschatftler, Stu-
dierende und Externe - nur Stichproben gezogen wurden. Wir haben bewul3t eine
Vollerhebung gerade dieser Benutzergruppe durchgefihrt, weil sie vor allen ande-
ren die Bibliothek als Forschungsinstrument benutzt. Fir diese Benutzergruppe ist
die funktionierende Literaturversorgung elementar wichtig, weil es an der Univer-
sitdt Konstanz keine anderen aul3er der einen zentralen Bibliothek gibt. Somit
beurteilen die Wissenschaftler auch die Funktionsfahigkeit des Typs der soge-
nannten strikt einschichtigen Bibliothek, Uber deren Struktur und Aufgabenerful-
lung unter Bibliothekaren in den sechziger und siebziger Jahren heftige Diskus-
sionen entbrannten.

Die vorzugliche Rucklaufquote hat uns bestétigt, dal3 unser Ansatz richtig war.
Gleiches gilt fur die Vielzahl von Kommentaren, durch die wir auf eine Fulle von
Details hingewiesen wurden. Den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
liegt demnach etwas daran, daf3 ,ihre Bibliothek® funktioniert und sie trauen den
Bibliotheksmitarbeiterinnen und -mitarbeitern auch zu, die Dienstleistungen fort-
zuentwickeln und zu verbessern. Darauf kbnnen wir stolz sein.

Die Leitung unserer Universitat kann die Ergebnisse der Befragung in ihre eigene
Entwicklungsplanung, insbesondere auf dem finanziellen Sektor sowie beim
Einsatz der Datenverarbeitung, tbernehmen. Es sind breit abgesicherte Daten, die
damit viel aussagekraftiger sind als die mitunter ad hoc erhobenen oder auf der
Ansicht und Erfahrung einzelner Personen beruhenden Aussagen. Der Befra-
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gungsansatz, den die Bibliothek wahlte, kdnnte auch von anderen Dienst-
leistungseinrichtungen der Universitat tbernommen werden. So kénnte sich die
Universitatsleitung im Laufe der Zeit ein Planungsinstrumentarium schaffen, mit

dessen Hilfe regelmafig verschiedene Dienstleistungen evaluiert werden kénnen.
In finanziell knappen Zeiten ist es besonders wichtig, dafur zu sorgen, dal} die
Mittel dorthin flieRen, wo sie den héchsten Nutzen stiften oder wo bestimmte

Schwerpunkte gesetzt werden sollen.

Eine Befragung wie die hier vorgelegte sollte auch unter den Studierenden durch-
gefuhrt werden. Daflir war die Zeit jetzt zu knapp. Die Fragen mifRten an die
Bedirfnisse der Studierenden angepafdt werden. Eventuell kbnnen wir in den
kommenden Jahren eine reprasentative Befragung der Studierenden nachholen.

Danken méchte ich zunéchst allen wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern unserer Universitat fur ihre Beteiligung. Danken méchte ich insbeson-
dere Herrn Oliver Kohl, der sich - neben den eigentlichen Inhalten des Praktikums
- der schwierigen Aufgabe unterzog, das Projekt durchzufiihren, vor allem inner-
halb knapper Fristen die Daten auszuwerten, zu interpretieren und den Abschluf3-
bericht zu schreiben. Schliel3lich gilt mein Dank Frau Petra Hatscher, Herrn
Pavlos Bitzarakis und Frau Margarita Stolarova, die als Projektgruppe mitwirkten.

Klaus Franken
September 1998
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Abstract

Die Bibliothek in den Augen der Universitastellt als Projektbericht den
Abschluss einer Befragung der Lehrenden an der Universitat Konstanz im Frih-
jahr 1998 dar. IrKapitel 1 wird deshalb die Frage thematisiert, warum Biblio-
theken solche Befragungen durchfiihren und dabei kurz auf die Rolle der ISO-
Norm 11620 eingegangen. Der konkrete Hintergrund der Befragung an der Biblio-
thek der Universitat Konstanz wird skizziert.

In Kapitel 2 wird das methodische Vorgehen der Studie vorgestellt. Es wurde eine

Vollerhebung aller Wissenschaftler/innen der Universitat Konstanz durchgefihrt.

Der weitgehend standardisierte Fragebogen, dessen Entwicklung ebenfalls in
diesem Kapitel dokumentiert ist, wurde vor der Erhebung einem Pretest unter-
zogen. Insgesamt wurde eine Ricklaufquote von Uber 60 Prozent erreicht. Die
erhobenen Daten wurden mit dem Statistikpaket SPSS ausgewertet. Zusatzlich
wurden alle handschriftichen Kommentare auf den Fragebdgen mit Hilfe eines

Kategorienschemas in die Auswertung einbezogen.

Die Ergebnisse der Studie werdenKapitel 3 dargestellt. Dabei wird zunachst

die gesamte Nutzung der Bibliothek und die Zufriedenheit mit der Bibliothek ins-

gesamt diskutiert (Abschnitt 3.1). AnschlieRend wird die Nutzung und Bewertung
einzelner Dienstleistungen vorgestellt (3.2). Mit dem Fragebogen wurden auch
Aussagen zur zukinftigen Schwerpunktsetzung der Bibliothek erhoben. Diese
Ergebnisse werden in Abschnitt 3.3 prasentiert.

Kapitel 4 beschaftigt sich schlie3lich mit der Praxisrelevanz der Ergebnisse. Hier
werden Punkte benannt, bei denen Handlungsbedarf gesehen wird. Einige
Schwachstellen konnten bereits behoben werden, an anderen wird derzeit gearbei-
tet. Andere Punkte werden im Haus diskutiert, um Losungsmaoglichkeiten zu fin-
den.

Im Anhang finden sich neben dem Literaturverzeichnis und der Liste der hand-
schriftichen Kommentare (Anhang ) der der Untersuchung zugrundeliegende
Fragebogen (Anhang Il) und die Haufigkeitsverteilungen der Variablen des Roh-
datensatzes (Anhang llI).



1 Zielsetzung der Untersuchung

1.1 Warum Befragungen in Bibliotheken?

Benutzer/innenbefragungen in Bibliotheken haben - gemessen an der gesamten
Bibliotheksgeschichte (vgl. Jochum 1993) - noch keine allzu lange Tradition. Erst
in den siebziger Jahren unseres Jahrhunderts wurde begonnen, die Vorstellungen
und Erwartungen von Benutzer/innen systematisch zu erforfscBeit einigen
Jahren scheinen "Befragungen im Bibliotheksbereich (...) Hochkonjunktur" zu ha-
ben (Stachnik 1995:5)was sich auf verschiedene Ursachen zuriickfihren lasst.

Zum einen verstehen sich Bibliotheken zunehmend weniger als klassische Ver-
waltungseinheit, sondern arbeiten zusehends dienstleistungsorientiert und denken
verstarkt Uber Controlling- und Marketingkonzepte nach. Unter diesem Gesichts-
punkt sind Informationen Uber die Benutzer/innen von grof3em Interesse, weil sich
die Bibliothek an den Winschen ihrer Kunden orientieren méchte. Zum anderen
wird von seiten der jeweiligen Unterhaltstrager sowohl der offentlichen als auch
der wissenschaftlichen Bibliotheken permanent Handlungsdruck erzeugt: Im Land
Baden-Wirttemberg etwa wurde in jingster Zeit durch den sogenannten Solidar-
pakt der Landesregierung mit den Universitaten - die die Sparvorgaben wiederum
auch an ihre Bibliotheken weitergaben - ein gewaltiges Einsparziel vorgégeben
Bibliotheken mussen deshalb ihr Angebot Uberprifen und noch starker an den
Wiinschen der Benutzer/innen orientieren. Neben internen Untersuchungen unter
Effizienzgesichtspunkten kdnnen dabei Befragungen von Nutzenden ein wichtiges
Instrument zur Leistungskontrolle und Schwerpunktbildung sein.

Das bedeutet selbstverstandlich nicht, dass sich vorher kein Bibliothekar um die Winsche
seiner Klientel gekimmert hétte.

2 Ahnliche Befragungen wurden z.B. an der UB Heidelberg (Honi888), der ULB
Munster (Buch 1997), der ULB Dusseldorf und der UB Magdeburg (COMBI 1997) durch-
gefuhrt. Auf diese Studien wird an verschiedenen Stellen dieser Arbeit vergleichend
zuriickgegegriffen werden. Vgl. fir das 6ffentliche Bibliothekswesen z.B. auch Jaeger 1997.
Die Bibliothek der Universitat Konstanz wurde dabei besonders hart getroffen: Nicht nur
die von den Universitaten mit dem Land vereinbarten zehn Prozent Stellenabbau missen in
zehn Jahren erbracht werden, sondern insgesamt 20 Prozent. Das bedeutet, dass die Biblio-
thek von ihren ca. 120 Stellen (1996) etwa 20 einsparen muss (vgl. Franken 1997). Ein
zweites Problem stellen die Literaturmittel dar: Wéhrend die Preise fur wissenschaftliche
Literatur Jahr fur Jahr deutlich steigen, bleibt der Literaturetat nahezu konstant oder wird
nur minimal erhéht. Das fuhrte u.a. dazu, dass der jéhrliche Bandzugang alleine in den
Jahren 1993 bis 1997 von 41.271 gekauften Banden auf 34.656 zuriickging (vgl. auch
Kirchgéf3ner 1998).
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1.2 Befragungen im Rahmen von ISO 11620

Die IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions), der
internationale bibliothekarische Dachverband, hat gemeinsam mit der ISO
(International Organization for Standardization) eine klrzlich verabschiedete
Norm mit der Bezeichnung ISO 11620 unter dem Titel "Information and docu-
mentation - Library performance indicators” erarbeitet. Diese Norm liefert
bestimmte Indikatoren, mit deren Hilfe die Entwicklung w&inzelnen Biblio-
thekeniber die Zeit gemessen werden kann. Ein Verglewgischen Bibliotheken
anhand dieser Indikatoren ist zwar grundsatzlich moglich, aber mit zahlreichen
methodischen Problemen behaftet, die bei einer vergleichenden Untersuchung
zunachst geklart werden mussten.

Die Norm sieht eine Vielzahl quantitativer Variablen vor, die zum Teil der Deut-
schen Bibliotheksstatistik zu entnehmen sind. Daneben aber wird auch die Be-
nutzerzufriedenheit als Indikator genannt, um eine Bibliothek bewerten zu kénnen
- sicherlich eine naheliegende Grof3e. Die Norm sieht vor, die Zufriedenheit in
Befragungen auf einer Skala von "sehr unzufrieden” (1) bis "sehr zufrieden” (5) zu
ermitteln, wobei zwischeallgemeinerZufriedenheit und Zufriedenhdiezuglich
bestimmter Theméminterschieden werden kann (ISO 11620:12f.; vgl. auch Poll/
te Boekhorst 1996:106-111). Die hier vorgestellte Befragung hat die Zufriedenheit
der Lehrenden mit 22 Angeboten der Bibliothek auf einer solchen Skala
abgefragt so dass Aussagen Uber die Benutzer/innenzufriedenheit geman dieser
Norm abgeleitet werden kdnnen.

1.3 Die Befragung an der Bibliothek der Universitat Konstanz

In der Bibliothek der Universitat Konstanz als zentraler und einziger Institution
der Literatur- und Informationsversorgung der Universitat wird seit ihrer Grin-
dung eine sehr benutzer/innenorientierte Grundeinstellung vertreten. Systema-
tische Freihandaufstellung, lange Offnungszeiten und ein enger Kontakt der Fach-
referent/innen zu den Fakultdten und Fachgruppen helfen, dieses Modell zu ver-
wirklichen. Gerade dieser enge Kontakt zu den Lehrenden liel eine Befragung in
groRerem Umfang bisher nicht notwendig erscheinen.

Angesichts der zu erbringenden Sparleistungen als Folge des Solidarpakts schien
es jedoch notwendig geworden zu sein, noch umfassendere und genauere Infor-
mationen Uber die Erfahrungen der Benutzer/innen mit der Bibliothek und ihre

4 “(...) the degree to which users are satisfied with the library services as a whole or with

different services of the library" (ISO 11620:12).

Die Skala wurde im Rahmen dieser Befragung umgedreht (1=sehr zufrieden, 5=sehr unzu-
frieden). Dies entspricht eher dem deutschen Schulnotensystem und bringt deshalb weder
Verstandnis- noch methodische Probleme mit sich.

5
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Erwartungen an die Bibliothek zu erhalten. Deshalb wurde im Spatsommer 1997
mit den ersten Planungen flir eine solche Befragung begonnen. Dabei wurden
zunachst relevante Themenkomplexe identifiziert: Zum einen sollten Informa-
tionen Uber die Nutzungsgewohnheiten der Lehrenden und ihre Zufriedenheit mit
der Bibliothek gewonnen werden, zum anderen sollten deren Erwartungen und
Winsche an die Bibliothek thematisiert werden, damit die Bibliothek sich
zukunftig noch besser auf die Benutzer/innen und deren Bedirfnisse einstellen
kann. AulRerdem sollte durch die Befragung eine solide Datenbasis fur weitere
Gesprache mit der Universitat Uber ihre Literaturversorgung gelegt werden.

Eine Projektgruppe, bestehend aus

» der stellvertretenden Direktorin, Petra Hatscher,
* einem Fachreferenten, Pavlos Bitzarakis, und
« dem damaligen Referendar, Oliver Kyhl

begann schlie3lich im Dezember 1997 mit der konkreten Arbeit an der Befragung.

Fur unbequeme Fragen und hilfreiche Kommentare dankt der Verfasser insbesondere
Susanne Frey, Frauke Kreuter und Margarita Stolarova.



2 Methodik der Untersuchung

In den folgenden Abschnitten wird die methodische Vorgehensweise in einzelnen
Schritten erlautert. Zunachst wird die Auswahl der Befragten erlautert (2.1),
danach die Entwicklung des Fragebogens skizziert (2.2), dann die Durchfihrung
des Pretests beschrieben (2.3). Anschlieend wird die wichtige Frage der
Anonymisierung der Daten behandelt (2.4), bevor schliel3lich Versand und
Rucklauf der Bogen (2.5) und die Auswertung der Daten (2.6) dargestellt werden.

2.1 Befragte

In die Befragung wurden nur Lehrende der Universitat einbezogen; Studierende
und externe Benutzer/innen wurden nicht befragt. Dadurch wurde es einerseits
madglich, eine Vollerhebung dieser speziellen Nutzer/innengruppe durchzufihren,
womit mogliche Verzerrungen bei der Stichprobenziehung ausgeschlossen werden
konnten, andererseits konnten sehr viel spezifischere Fragen gestellt werden, als
das bei einer Befragung aller drei Nutzer/innengruppen mdglich gewesen ware.
Die Befragung gewann durch diese Beschrankung deutlich an Tiefgang.

Die Lehrenden der Universitat stellen aus zwei Griinden eine besonders wichtige
Gruppe dar. Zum einen nutzen sie die Bibliothek als Forschungsbibliothek haufig
Uber einen langeren Zeitraum und zudem breiter und differenzierter, als dies Stu-
dierende oder Externe tun, zum anderen sind sie eine besonders entscheidungs-
relevante Gruppe innerhalb der Universitat. Fur die Bibliothek muss es aus beiden
Grinden von hohem Interesse sein, zu wissen, wie sie von dieser Gruppe einge-
schatzt wird und welche Erwartungen aus dieser Richtung an sie herangetragen
werden. Eine spezielle Befragung der Studierenden steht als Desiderat weiter an,
und auch eine Befragung der externen Nutzer/innen (die fur die Verankerung der
Universitat und der Bibliothek in der Bodensee-Region stehen) ist noch auf der
Wunschliste.

Die Namen und zugehdrigen Fakultaten bzw. Fachgruppen der Befragten wurden
aus einer Liste entnommen, die das Rektorat der Universitat freundlicherweise zur
Verfliigung stellte. Diese Liste entspricht weitgehend den Namenslisten im Vor-

lesungsverzeichnis des Wintersemesters 1997/98. In die Befragung wurden
schlie3lich alle Professor/innen (auch emeritierte), Privatdozent/innen, wissen

Solche Probleme kdnnen z.B. auftreten, wenn Benutzer/innen am Ein- oder Ausgang der
Bibliothek - mdglicherweise nach einem zuvor festgelegten Zufallsschema - um eine Teil-
nahme an der Befragung gebeten werden. Dann namlich stellt sich das Problem, dass die
Stichprobe nur aus Benutzern gezogen wird (und Nicht-Nutzer gar nicht erfasst werden), die
tatsachlich auch personlich den Buchbereich nutzen. Benutzer/innen, die die Bibliothek z.B.
Uber das Internet oder durch Hilfskréfte nutzen, werden auch nicht erreicht.
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schaftlichen Mitarbeiter/innen und Assistent/innen, Doktorand/innen, akade-
mischen Rat/innen und sonstiges Lehrpersonal aufgenommen. Schlief3lich wurden
Ende Marz 1998 insgesamt 768 Fragebodgen verschickt, davon ein gro3er Teil Uber
die universitatsinterne Hauspost.

2.2 Fragebogen

Im Dezember 1997 wurde in der Projektgruppe mit der Sammlung relevanter Fra-
genkomplexe fur die Befragung begonnen. Schnell kristallisierte sich heraus, dass
sich die Zielsetzung der Befragung in drei groRe Komplexe bindeln liel3: die
Erhebung von Daten uber (1) die Haufigkeit der Nutzung bestimmter Dienst-
leistungen, (2) die Zufriedenheit mit diesen Dienstleistungen und (3) die zukinf-
tigen Erwartungen an die Bibliothek. Nach dieser grundlegenden Festlegung ging
es dann vor allem darum, diese Komplexe konkret mit Inhalten zu fillen.

Die Erarbeitung des Fragebogens und die Auswertung wurden von der Lehreinheit
fur Methoden der empirischen Politik- und Verwaltungsforschung der Fakultét far
Verwaltungswissenschaft (Prof. Dr. Rainer Schnell, Dipl.-Soz. Frauke Kreuter)
unterstutzt.

Im folgenden soll nun die Entwicklung und der Hintergrund der einzelnen Fragen
im Fragebogen kurz dargestellt wertien

Frage 1: Welche Funktion bekleiden Sie innerhalb der Universitat?

Bei dieser Frage wurde nach der Zugehorigkeit zu den einzelnen lehrenden Grup-
pen innerhalb der Universitat (Professor/in, Privatdozent/in, Mittelbau, Lehr-
beauftragte/r, Sonstige) gefragt. Hier lag die Uberlegung zugrunde, dass das
Nutzungsverhalten und auch die Erwartungen zwischen diesen einzelnen Gruppen
divergieren wirden. Eine weitere Aufsplittung des Mittelbaus in wissenschatftliche
Mitarbeiter/innen, Assistent/innen etc. schien fur die Zielrichtung der Unter-
suchung nicht sinnvoll zu sein.

Frage 2: Welcher Fakultat / Fachgruppe oder Zentralen Einrichtung gehéren
Sie an?

Das Wissen um die Zugehdrigkeit zu den einzelnen Fachbereichen ermdglichte
eine Auswertung der Antworten nach diesen Fachbereichen. Somit konnten
Erkenntnisse etwa Uber die fachspezifische Zufriedenheit mit den Bestéanden, aber
auch Uber eventuell unterschiedliche Erwartungen an die Bibliothek gewonnen

8 Der vollstandige, neunseitige Fragebogen findet sich im Anhang zu diesem Bericht.
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werden. Damit lie3 sich z.B. auch die gangige These, Naturwissenschatftler seien
gegenuber elektronischen Medien aufgeschlossener als Geisteswissenschatftler,
Uberprufen.

Frage 3: Wie alt sind Sie?

Die dritte Frage aus dem sogenannten "demographischen Komplex" ist mit der
Frage in Zusammenhang zu sehen, ob es auch zwischen den Altersgruppen unter-
schiedliche Préaferenzen gibt, z.B. bei den Erwartungen gegentber der Bibliothek.
Die Projektgruppe hielt nach intensiver Diskussion die Vorgabe von Antwortkate-
gorien in Zehnjahresschritten (unter 30 Jahre, 31-40 Jahre etc.) fur ausreichend.
Dadurch konnte zudem ein hoherer Grad der Anonymisierung gewéabhrleistet wer-
den.

Frage 4: Seit wann nutzen Sie die Bibliothek der Universitat Konstanz?

Den Hintergrund fiir diese Frage bildete die Uberlegung, dass Nutzer/innen mit
zunehmender Nutzungsdauer die Starken (und Schwachen) der Bibliothek auch
besser kennen und deshalb ein differenzierteres (oder zumindest anderes) Bild der
Bibliothek haben kdnnten.

Frage 5: Wie haufig_gehen Sie selbst pro Semester in die Bibliothek?

Frage 6: Wie haufig_nutzen Sie auRerdem pro Semester die Bibliothek, ohne
Sie selbst zu betreten (z.B. Gber EDV von Ihrem Buro aus, durch Hilfskréafte
etc.)?

Um die Nutzung der Bibliothek praziser zu fassen, wurde eine Unterscheidung
notwendig, die sich in den Fragen 5 und 6 widerspiegelt. In Frage 5 wurde danach
gefragt, wie oft ein/e Benutzer/in selbst in den Raumen der Bibliothek arbeitet, in
Frage 6 hingegen ging es um die indirekte Nutzung der Angebote der Bibliothek
Uber EDV oder durch Hilfskrafte. Daraus liel3 sich ersehen, wie und auf welchem
Wege die Dienstleistungen der Bibliothek genutzt werden. Eine differenzierte
Analyse der Benutzung wurde somit moglich.

Fur beide Fragen (und auch fur Frage 7) wurden Antwortkategorien vorgegeben:
mehrmals woéchentlich, einmal wdchentlich, mehrmals monatlich, einmal monat-
lich, seltener, nie. In der Projektgruppe wurde mehrfach diskutiert, ob denn die
Kategorien "einmal wodchentlich” und "mehrmals monatlich" nicht redundant
seien und deshalb eine der beiden gestrichen werden kénne. Schliel3lich wurde
aber festgestellt, "einmal wochentlich” sei doch eine prazisere Angabe, weil sich
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darin eine groRere RegelmaRigkeit erkennen lasse. Deshalb blieben beide Katego-
rien erhalteh

Frage 7: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Bestande und Angebote der
Bibliothek pro Semester?

Bei dieser Frage wurden nun ganz konkret 21 Angebote der Bibliothek genannt,
unterteilt nach Bestand, Fernleihe, Beratungsdienstleistungen, EDV-Angebot,
Schulungsangebot sowie Kopiergeraten und nach deren Nutzung insgesamt (incl.
der indirekten Nutzung tber EDV oder durch Hilfskrafte) gefragt. Hierfir wurden
die wichtigsten und gangigsten Angebote ausgewahlt. Als weitere Kategorie
wurde "kenne ich nicht" eingefuhrt, um alle Antwortméglichkeiten abzudecken.

Die Projektgruppe war sich sehr wohl dariiber im Klaren, dass es fir die Befragten
nicht ganz einfach sein konnte, ihre durchschnittliche Nutzung zu ermitteln und
anzugeben. Dennoch scheint es Uber einen Fragebogen keine geeignetere Form zu
geben, Nutzungshaufigkeiten zu ermitteln.

Frage 8: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Bibliothek?

Die 21 Angebote der Bibliothek, die bereits in Frage 7 abgefragt wurden, sollten
nun in Frage 8 auf einer Skala von "sehr zufrieden" (1) bis "sehr unzufrieden” (5)
bewertet werdeéfi Dazwischen waren Abstufungen (2, 3, 4) moglich. Zusatzlich
zur Kategorie "kenne ich nicht" wurde die Kategorie "nutze ich nicht" aufgenom-
men. Diese zusatzliche Antwortmaéglichkeit war z.B. ein wesentliches Ergebnis
des Pretests (vgl. Abschnitt 2.3), bei dem sich herausgestellt hatte, dass viele
Benutzer/innen ein Produkt zwar kennen, es aber nicht nutzen. Fiur eine metho-
disch saubere Trennung der Antworten war deshalb eine Trennung in "kenne ich
nicht" und "nutze ich nicht" erforderlich.

Bei den vorgegebenen Antwortmdglichkeiten stellt sich das generelle Problem
von Zufriedenheitsfragen: Solche Aussagen sind immer subjektive Einschéatzun-
gen und nur eingeschrankt miteinander vergleichbar: Woflr der eine noch eine 2
vergibt, daflir vergibt die andere hochstens eine 3. Diese Tatsache sollte man bei
der Interpretation der Ergebnisse im Auge behalten. Dennoch war die Projekt-
gruppe der Uberzeugung, dass sich auch mit dieser Art der Bewartubgrch-
schnittein sinnvoll zu analysierendes Bild ergeben wirde.

Die UB Heidelberg hat bei ihrer Befragung eine etwas andere Skalierung gewahlt: Hier
wurde die Nutzungshaufigkeit auf einer Skala von 1 (sehr stark) bis 5 (lUberhaupt nicht)
abgefragt. Diese Skalierung ist wahrscheinlich fiir die Befragten leichter zu beantworten,
liefert aber weniger genaue Ergebnisse als die hier verwendete, weil jeweils die indivi-
duelle, subjektive Referenzgrof3e gewahlt wird.

10 Zusatzlich wurde der Bereich "Verbuchung" eingefthrt.
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Den Befragten wurde zudem die Mdglichkeit geboten, in einem Kommentarfeld
zusatzliche Erlauterungen und Bewertungen vorzunehmen, die dann in die quali-
tative Analyse einflossen.

Fragen zur Zufriedenheit kénnen aus Sicht des Datenschutzes problematisch sein,
wenn eine eindeutige Zuordnung zu einzelnen Mitarbeiter/innen der Bibliothek
mdglich ware. Bei den im Fragebogen genannten Bereichen Verbuchung, Aus-
kunft und Mediothek war dies nicht der Fall, auch wenn es sich bei den beiden
letzteren um relativ kleine Gruppen handelt. Die Fachreferent/innen hingegen
konnten aufgrund des Facherzuschnitts weitgehend eindeutig zugeordnet werden.
Deshalb wurde im Vorfeld der Befragung mit den Referent/innen und dem Per-
sonalrat der Universitat vereinbart, die Ergebnisse einer solchen individualisierten
Auswertung nur den jeweiligen Referent/innen sowie der Direktion zukommen zu
lasseft.

Frage 9: Die Bibliothek mdchte Sie gerne laufend tber wichtige Neuentwick-
lungen ihrer Dienstleistungen informieren. Auf welchem Wege (neben dem
personlichen Kontakt mit dem Fachreferenten / der Fachreferentin) kann die
Bibliothek Ihnen solche Informationen am besten vermitteln? (Maximal 3
Nennungen maoglich)

Den Hintergrund dieser Frage bildete die Uberlegung, dass die Bibliothek mit
ihren Angeboten aktiver an die Benutzer/innen herantreten musse und sich dabei
im Zeitalter der elektronischen Medien nicht mehr vorwiegend auf herkdbmmliche
Wege der Informationsvermittiung beschranken durfe. Deshalb wurden den
Befragten zahlreiche Antwortvorgaben vorgelegt (Plakate, Handzettel, Bro-
schiren, Homepage, E-Mail-Rundbrief, Mitteilungen Uber die Universitatszeit-
schrift, Mitteilungen in der lokalen Presse); aul3erdem wurde eine offene Kate-
gorie (Sonstige) und eine verneinende Aussage fur diejenigen, die nicht informiert
werden mochten, angeboten. Da die Information der Lehrenden uber die
Fachreferent/innen selbstverstandlich ist, wurde diese Mdglichkeit nicht explizit
als Anwortkategorie aufgenommen, sondern in den Fragetext hineinformuliert.

Von besonderem Interesse war bei dieser Frage naturlich, inwieweit die Be-
nutzer/innen sich Gberhaupt tber die Bibliothek informieren lassen méchten, und
v.a. die Frage, ob auch eine aktive Informationspolitik der Bibliothek (z.B. Uber

einen E-Mail-Rundbrief) gewlnscht wirde.

1 Letztlich verzichtete die Direktion sogar auf diese Ergebnisse, so dass sie nur den Fach-

referent/innen zukamen.
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Frage 10: Haben Sie schon in anderen Bibliotheken wissenschaftlich gear-
beitet?

Frage 11: Wenn Sie nun eine Rangliste der Ihnen bekannten Bibliotheken
erstellen mussten: Auf welchem Rang wirden Sie die Bibliothek der Universitat
Konstanz einordnen?

Universitats- und mittlerweile anscheinend auch Bibliotheksrankings erfreuen sich
derzeit grof3er Beliebthé&it Im Rahmen unserer Befragung bestand nun die ein-
malige Gelegenheiglle Wissenschaftler/innen der Universitét ein Urteil Uber die
Bibliothek fallen zu lassen. Deren Aussagen sind deshalb von besonders grof3em
Gehalt, weil (im Gegensatz zu Studierenden) der grof3te Teil mehrere wissen-
schaftliche Bibliotheken kennt und von daher Vergleiche ziehen kann. Bei den
bekannten Spiegel- und Focus-Umfragen hingegen wurden zumeist kleinere
Stichproben an den einzelnen Universitaten gezogen, bei denen jeweils nur
wenige Wissenschaftler/innen befragt wurden.

Als Antwortkategorien bei Frage 11 wurden die Rangplatze 1, 2 und 3 vorgege-
ben; auBerdem gab es die Mdglichkeiten "schlechter als 3." und "weifl3 nicht".

Die Projektgruppe diskutierte lange Uber die Anregung aus dem Pretest, ob nicht
zusatzlich angegeben werden musse, wieviele oder welche anderen Bibliotheken
ein/e Befragte/r denn kenne, weil sich nur so der Gehalt der Aussage erkennen
lassé’. Dadurch aber hatte sich eine enorme Komplexitat der Frage ergeben: Alle
Befragten hétten sich erinnern mussen, in welchen Bibliotheken sie tatséachlich
schon wissenschaftlich gearbeitet haben (nur Zentral- oder auch Institutsbiblio-
theken?), wohingegen bei der dann schliel3lich benutzten Frageformulierung etwa
Uber die schlechter eingeschatzten gar nicht nachgedacht werden musste. Aul3er-
dem hétte es nicht unbedingt einen Gewinn fir die Auswertung bedeutet, zu wis-
sen, an welchen anderen Bibliotheken ein/e Benutzer/in schon gearbeitet hat, weil
Vergleichsmal3stéabe nur schwerlich festzulegen gewesen waren. Es ging bei dieser
Frage also in erster Linie um eine spontane subjektive Einschatzung von seiten der
Lehrenden mit deren jeweiligen Vergleichsmoglichkeiten.

12 Die Fragen 10 und 11 sind im Zusammenhang zu sehen, da Frage 10 nur als Filterfrage fur

Frage 11 diente. Wer die Frage 10 verneinte, wurde sofort auf Frage 12 verwiesen.
13 Vgl. Der Spiegel 16/1993; Focus 16/1996 und 24/1996. Gunter Dokter und Markus
Heidecke haben im Bibliotheksdienst 10/1997 aus dem Universitats-Ranking des Focus ein
Bibliotheks-Ranking abzuleiten versucht.
Anmerkung eines Pretesters, der Konstanz auf den 2. Platz gesetzt hatte: "Yale ist einfach
besser!"

14
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Frage 12: Welchen Bereichen sollte sich die Bibliothek in Zukunft vor allem
widmen?

Diese Frage sollte den Benutzer/innen der Bibliothek die Gelegenheit geben, die
ihrer Meinung nach wichtigsten Themen zu nennen, auf die sich die Arbeit der
Bibliothek zukulnftig konzentrieren sollte. Dabei wurden acht mdgliche Arbeits-
gebiete vorgegeben, die von den klassischen Bibliotheksaufgaben (Ausbau des
Buchbestands oder des Angebots an gedruckten Zeitschriften) Gber den Schu-
lungsbereich bis hin zu den elektronischen Formen der Informationsvermittiung
(elektronische Zeitschriften, elektronische Dokumentlieferdienste, Ausbau der
Multimedia-Mdglichkeiten) reichten. Auf diese Gebiete sollten die Befragten dann
insgesamt 100 Punkte entsprechend ihrer Préaferenzen verteilen.

Innerhalb der Projektgruppe wurde mehrmals dartber diskutiert, ob es nicht sinn-
voller sei, die zu verteilenden 100 Punkte durch die Vergabe von Rangplatzen (1-
8) zu ersetzen, weil dies fur die Befragten eventuell einfacher sein konnte. Da aber
mit der Punktvergabe eine sehr viel deutlichere Schwerpunktsetzung moglich war
und zudem die Bibliothek der Universitat Disseldorf mit einer &hnlichen Frage
durchweg gute Erfahrungen gemacht hatte, wurde die Punktvergabe beibehalten.
Auch aufgrund der Konstanzer Ergebnisse zeigte sich, dass die gewahlte Form der
Punktvergabe die Befragten nicht Uberfordert: Nur ein Befragter verstand die
Anweisung nicht richtig und vergab fijede der Antwortvorgaben bis zu 100
Punkte.

Frage 13: Sollten gebundene Zeitschriftenbédnde zukiinftig ausleihbar sein?

Fur gebundene Zeitschriftenbande galt bisher eine zweigeteilte Regelung: In den
Geistes- und z.T. in der Rechtswissenschaft waren sie ausleihbar, in den anderen
Bereichen nicht. Diese Frage sollte schlicht klaren, wie die Lehrenden aus den

einzelnen Fachbereichen zur Ausleihbarkeit von Zeitschriftenbanden stehen, um

darauf aufbauend eventuell eine Anderung der Benutzungskonditionen vorzu-

nehmen.

Frage 14: Halten Sie es fur sinnvoll, dass die Bibliothek fir folgende Dienst-
leistungen Gebuhren erhebt?

Seit einiger Zeit wird angesichts knapper werdender Mittel die Frage diskutiert, ob
Bibliotheken nicht fir bestimmte Dienstleistungen (oder fir die generelle
Nutzung, wie dies bereits zahlreiche Stadtblichereien tun) Gebuhren erheben soll-
ten. Die Bibliothek der Universitat Konstanz ist der Meinung, dass dies kein Weg
ist, um die finanzielle Situation der Bibliotheken zu verbessern. Der Zugang zu
Information sollte grundsatzlich kostenfrei sein, um wissenschaftliches Arbeiten
nicht (oder zumindest nicht noch mehr) von der finanziellen Ausstattung der
Benutzer/innen abhéngig zu machen. Dennoch war von Interesse zu erfahren, wie
die Lehrenden zu diesem Thema stehen. Als Antwortvorgaben wurden funf mog-
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liche Leistungen genannt (Schulung, Recherchen, Dokumentlieferdienste, Zugang
zu Datenbanken und Volltexten im Internet), fur die die Erhebung von Geblhren
grundsatzlich denkbar &t

Frage 15: Nun interessiert uns noch, welche (vielleicht auch utopisch anmu-
tenden) Vorstellungen Sie fir die zukinftige Literatur- und Informations-
versorgung an dieser Universitat haben.

Frage 16: Zum Ende des Fragebogens mdochten wir lhnen noch Gelegenheit
geben, sich zu Bibliotheksangelegenheiten zu auf3ern, die in diesem Fragebogen
zu kurz gekommen sind.

Bei Frage 15 sollten die Befragten den bisher gesetzten Rahmen, der sich
(gewollt) immer im Bereich des Realisierbaren bewegt hatte, verlassen und grund-
satzliche Vorstellungen zur Zukunft der Bibliothek &uf3ern.

Frage 16 als weitere offene Frage diente der Thematisierung weiterer Biblio-
theksfragen und natirlich der Formulierung von Kritik an der Befragung. Im Zuge
der qualitativen Auswertung stellte sich spater heraus, dass sich die Kommentare
zu den Fragen 15 und 16 kaum voneinander trennen lie3en. Eine offene Frage in
dieser Art hatte gendgt.

2.3 Pretest

Ein Prestest stellt eine Voruntersuchung dar, bei der der Fragebogen auf Ver-
standlichkeit, Vollstandigkeit, Gultigkeit und Zuverlassigkeit gepruft Wirkin
Rahmen dieser Studie wurde der Fragebogen vor dem eigentlichen Pretest einer
(v.a. inhaltlichen) Uberprufung im Hause unterzogen, indem er Anfang Februar
1998 in der Fachreferentenrunde vorgestellt und diskutiert wurde. Grundsatzlich
fand die zu diesem Zeitpunkt vorliegende Fassung die Zustimmung der Runde,
nur wenige Kritikpunkte wurden gedufRert und diskutiert. Eine wichtige Rolle
spielte bei dieser Diskussion z.B. die Frage der personenbezogenen Auswertung
der Daten: Durch die Angabe der Fakultdt bzw. Fachgruppe kénnten gerade die
die Fachreferent/innen betreffenden Angaben (Haufigkeit des Kontakts, Zufrie-
denheit) klar zugeordnet werden, was zu der bei Frage 8 erlauterten Lésung fuhrte.

15 Ale AnhnvAartlatanarian wiirdan Miat

16 Vgl. Schnell/Hill/Esser 1992:133. Pretests scheinen auch bei Bibliothelgloafen mitt-
lerweile Standard geworden zu sein: Sowohl in Munster, als auch in Dusseldorf und
Magdeburg wurden Pretests durchgefiihrt. Fur die UB Heidelberg waren leider keine
Angaben verfiigbar.
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Der Pretest selbst fand in der zweiten Februarhalfte 1998 statt. Die Fachrefe-
rent/innen, die naturgemaf tUber sehr gute Kontakte zu den Fachbereichen verfi-
gen, hatten sich um Pretester/innen aus dem wissenschaftlichen Bereich bemiiht,
so dass letztlich 19 Personen aus verschiedenen Fachbereichen am Pretest teil-
nahmen. Diese erhielten einen Fragebogen mit der Bitte, diesen auszufillen und
zu kommentieren. Gleichzeitig wurden sie gebeten, die fur das Ausfillen beno-
tigte Zeit zu notieren.

Von den 19 ausgegebenen Bégen kamen 17 zuriick, die auf die einzelnen Fragen
hin ausgewertet wurden. Zwolf der 16 Fragen wurden von den Pretester/innen
kommentiert; die Kommentare lieRen sich aber jeweils auf einige wenige Pro-
bleme konzentrieren. Einige der Anmerkungen hatten eher kosmetischen Charak-
ter, andere hingegen waren bei der Vermeidung grundsatzlicher Fehler aufl3erst
hilfreich. Samtliche Anregungen wurden im Rahmen der Projektgruppe abwéagend
besprochen und - soweit sinnvoll - in den Fragebogen eingebaut. Eine Reihe der
Pretester/innen machte zudem bereits ausfuhrliche qualitative Anmerkungen zur
Bibliothek, die spater in die qualitative Analyse mit einflossen.

Die Angaben Uber die benotigte Zeit schwankten zwischen zehn Minuten und tber

einer Stunde; der Grof3teil aber bewegte sich zwischen zehn und 20 Minuten. Die-

ser Zeitaufwand wurde von der Projektgruppe als vertretbar erachtet, so dass eine
weitere Straffung des Fragebogens nicht nétig erschien.

2.4 Anonymisierung der Daten

Die Fragebdgen waren auf dem Deckblatt mit einer fortlaufenden Nummer ver-
sehen. Dies war notig, um eine Rucklaufkontrolle durchzufihren und diejenigen,
die den Bogen bis zum gesetzten Termin noch nicht zuriickgeschickt hatten, in
einer zweiten Welle an die Beantwortung zu erinnern. Damit sollte eine mdglichst
hohe Ausschopfungsquote erzielt werden. Gleichzeitig dienten diese Nummern
aber auch als "Lose" bei der Verlosung von einigen Gewinnen unter allen Teil-
nehmenden, was als kleiner Anreiz fur die Teilnahme gedacht war.

Die im Sekretariat eingehenden Fragebdgen wurden von einer Mitarbeiterin, die
ansonsten nichts mit der Untersuchung zu tun hatte, vom Deckblatt getrennt. Die
Deckblatter verblieben (bis zur Verlosung) bei dieser Mitarbeiterin, wéhrend die
nun nicht mehr zuzuordnenden Fragebdgen an die Projektgruppe weitergeleitet
wurden. Somit konnte ein hohes MalR an Anonymisierung der Daten gewahrleistet
werden.



14 Die Bibliothek in den Augen der Universitat

2.5 Versand und Rucklauf

Ende Marz wurden schlie3lich 768 Fragebdgen mit einem Begleitschreiben des
Direktors der BibliotheK an alle zu Befragenden versandt. Bis zum gesetzten
Ruckgabetermin Ende April waren ca. 350 Fragebdgen in der Bibliothek einge-
gangen. Nach einer schriftlichen Erinnertinderer, die noch nicht geantwortet
hatten, gingen bis Mitte Mai noch einmal ca. 120 Bdgen ein. Insgesamt belief sich
der Rucklauf auf 466 BOgén 27 Rickmeldungen fielen unter die Kategorien
"nicht mehr lehrend" oder "keine Bibliotheksnutzung/-erfahrétngVomit die

Zahl der potentiell auszuwertenden Bogen 741 (768-27) betragt. Daraus lafdt sich
eine Ricklaufquote von 62,9 Prozent errechinen

Tabelle 2.1 gibt die Ricklaufquoten nach Fakultaten und Fachgruppen geordnet
wider. Dabei ist zu beachten, dass die Quoten alle etwas zu hoch ausfallen, weil
die an externe LehrbeauftragtersandterBogen im Nachhinein nicht mehr den
Fachbereichen zugeordnet werden konnten, der Rucklauf aber (mit Hilfe der An-
gaben zu Frage 2) selbstverstandlich den einzelnen Fachgruppen und Fakultaten
zugeordnet wurdé

17
18

Auch das Anschreiben findet sich im Anhang.

Bei dieser Erinnerung wurde erneut ein Fragebogen mitgeschickt, um die Beantwortung zu
erleichtern. Durch die Erinnerung wéhrend der Vorlesungszeit konnte zudem der systema-
tische Ausschluss von in den Semesterferien Abwesenden verhindert werden.

Die in Konstanz durchgefihrte Vollerhebung unter allen Wissenschaftler/innen der Univer-
sitat stellt nach bisherigem Kenntnisstand ein Novum in der deutschen Bibliotheksland-
schaft dar. Auch deshalb ist ein Vergleich mit anderen Studien nur eingeschrankt méglich.
Die Befragung in Minster etwa erbractié8 Befragte, von denen 4% (ca. 23) Wissen-
schaftler/innen waren. In Heidelberg waren es 809 Befragte (darunter ca. 150 Wissen-
schaftler/innen), in Disseldorf 1112 (darunter 72 Wissenschatftler/innen) und in Magdeburg
293 (darunter 143 Wissenschatftler/innen).

Wobei es sich dabei v.a. um externe Lehrbeauftragte handelt, die die Konstanzer Bibliothek
nicht nutzen.

Diekmann (1995:439ff.) halt Rucklaufquoten von maximal ca. 75% fur moglich.

Uber systematische Ausfille, etwa besonders Zufriedener oder Unzufriedener, kann auf-
grund der vorhandenen Datenlage nichts ausgesagt werden. Auch Uber die Tatsache, warum
gerade mit sozialwissenschaftlichen Methoden vertraute Fakultdten und Fachgruppen - wie
etwa Verwaltungswissenschaft, Psychologie oder Wirtschaftswissenschaften - die
niedrigsten Ricklaufquoten haben, kann nichts ausgesagt werden. Vgl. zum Problem syste-
matischer Ausfélle bei Befragungen z.B. Schnell 1997.

19
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Tabelle 2.1:Rucklaufquoten nach Fakultaten und Fachgruppen

Fakultat / Fachgruppe versandt zurick Rucklaufquote
Soziologie 21 21 100%
Erziehungswissenschaft 1 1 100%
Sportwissenschaft 9 9 100%
Geschichte 23 22 95,7%
Sprachwissenschaft 42 34 83,3%
Biologie 106 84 79,2%
Jura 56 44 78,6%
Chemie 26 20 76,9%
Philosophie 19 14 73,7%
Literaturwissenschaft 64 45 70,3%
Mathematik und Informatik 47 33 70,2%
Physik 26 18 69,2%
Verwaltungswissenschaft 56 33 58,9%
Sprachlehrinstitut 28 16 57,1%
Psychologie 45 25 55,6%
Wirtschaftswissenschaften 71 39 54,9%
Rechenzentrum 8 3 37,5%
Alle Facher 62,9%

Tabelle 2.2 zeigt den Rucklauf nach Funktionen innerhalb der Universitat. Da hier
die exakte Zahl der an die einzelnen Gruppen versandten Fragebdgen nicht ermit-
telt werden kann, kénnen die gruppenspezifischen Quoten nicht angegeben wer-
den.

Tabelle 2.2: Ricklauf nach Funktionen innerhalb der Universitat

Funktion innerhalb der Universitéat Rucklauf
Professor/in 156
Privatdozent/in 36
Lehrbeauftragte/r 24
Mittelbau 240
Sonstige 10

Summe 466




16 Die Bibliothek in den Augen der Universitat

2.6 Auswertung der Daten

Die quantitativ auswertbaren Angaben in den Fragebdgen wurden gemaf eines
Codeplans direkt in die Eingabemaske von SPSS fur Windows (Version 7.5) ein-
gegeben und anschlieRend mit Hilfe dieses Programms ausgewertet.

Die handschriftichen Kommentare der Befragten - etwa zwei Drittel der 466
zurickgekommenen Bdgen waren kommentiert - wurden in einem zweistufigen
Verfahren einem Kategorienschema zugeoréraas sich weitgehend an den Fra-

gen des Fragebogens orientierten (vgl. Anhang). Dabei wurden bei Bedarf neue
Katgeorien gebildet und in das bestehende Kategorienschema eingepasst. Die
Ergebnisse der Auswertung werden im folgenden Kapitel behandelt.

z Dabei wurden die Kommentare in einem ersten Schritt von einer studentischen Hilfskraft

weitgehend wortlich in die verschiedenen Kategorien tbernommen und in einem zweiten
Schritt vom Verfasser der Studie zusammengefasst.



3 Ergebnisse der Befragung

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der Befragung vorgestellt.
Im Abschnitt 3.1 finden sich zunachst Ergebnisse zur Gesamtnutzung und -ein-
schatzung der Bibliothek. Im Abschnitt 3.2 werden dann verschiedene Dienst-
leistungen und Angebote der Bibliothek hinsichtlich Nutzungshéaufigkeit und
-zufriedenheit analysiert. Abschnitt 3.3 schlie3lich beschéftigt sich mit den Erwar-
tungen, die von seiten der Benutzer/innen an die Bibliothek herangetragen werden.

3.1 Die Gesamtnutzung der Bibliothek

Zunachst ist naturlich die Nutzungsfrequenz der Bibliotheksangebote von beson-
derem Interesse. Die folgende Abbildung zeigt die Nutzungsgewohnheiten bezig-
lich der direkten Nutzung der Bestande vor®rt

Abbildung 3.1: Nutzung vor Ort durch die Lehrenden

einmal
mehrmals monatlich
monatlich 4%
19%

seltener
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nie
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einmal
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mehrmals
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(n = 460)

2 Die Graphiken beinhalten in der Regel nur die Angaben derjenigen Befragten, die tatsach-

lich eine bewertende Aussage gemacht haben. "Kenne ich nicht"- und "Nutze ich nicht"-
Antworten wurden - bis auf wenige Ausnahmen, wo dann jeweils darauf hingewiesen wird -
nicht in die Prozentuierung mit aufgenommen. Fir die Graphiken wurden die Prozentzahlen
in der Regel auf ganze Zahlen gerundet.
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Wie die Abbildung zeigt, nutzen Uber zwei Drittel (69,6%) der Wissenschaft-
ler/innen die Bibliothek mindestens einmal in der Woche vor Ort. 43,9% suchen
sie sogar mehrmals in der Woche auf. Immerhin 52 Befragte (11,3%) aber geben
an, die Bibliothek nur einmal monatlich oder noch seltener vor Ort zu nutzen.

Zusatzlich zur Nutzung vor Ort nutzen Uber zwei Drittel der Befragten die Biblio-
thek auch mindestens einmal in der Woche, ohne sie selbst zu betreten, z.B. durch
Hilfskrafte oder Uber EDV (etwa den OPAC oder die Homepdgjeg Korrela-

tion zwischen der direkten Nutzung vor Ort und der indirekten Nutzung tber EDV
und Hilfskrafte erbringt einen Korrelationskoeffizierfiernys=0,17, was auf einen
relativ schwachen Zusammenhang hinweist. Demnach hangt die direkte Nutzung
vor Ort kaum mit der indirekten Nutzung Gber EDV oder Hilfskrafte zusammen:
Wer die Bibliothek vor Ort nutzt, kann sie genausogut indirekt nutzen - oder eben
auch nicht. Eine komplementare Nutzung - die eine Gruppe nutzt die Bibliothek
eher vor Ort, die andere uber Hilfsmittel - l&sst sich nicht zeigen.

Dabei sind die Benutzer/innen mit den von ihnen genutzten Angeboten der Biblio-
thek insgesamt zufrieden: Die allgemeine Zufriedenheit - entsprechend der I1SO-
Norm 11620 - liegt im Durchschnitt aller Befragten bet 2,04°. Nimmt man

die Bewertung der Kopiergerate - fur die die Bibliothek nicht direkt zustandig ist -
aus der Berechnung heraus, so steigt der Werk aut,98.

Untersucht man die durchschnittliche Gesamtzufriedenheit der Wissenschafter/-
innen nun nach Fakultdten und Fachgruppen, so ergibt sich das in folgender
Tabelle dargestellte Bild:

2 Nach Spearman. Der Koeffizient kann zwischen -1 und 1 liegen; ein Wert nahe Null bedeu-

tet keinen oder einen nur sehr schwachen Zusammenhang.

Hierfur wurde die durchschnittliche Zufriedenheit aller Befragten Uber alle 22 abgefragten
Dienstleistungen berechnet. In anderen Bibliotheken zeigt sich das Bild wie folgt: Fir die
ULB Munster wurde ein Wert von ca. 2,4 ermittelt (n&herungsweise errechnet aus den
Angaben in Buch 1997:28, Graphik 2); die UB Heidelberg gibt die durchschnittliche
Zufriedenheit mit 2,168 an (Homann 1998:18). Fur Magdeburg und Dusseldorf konnten
keine Daten ermittelt werden. Es soll aber hier noch einmal darauf hingewiesen werden,
dass diese Zahlen nicht unmittelbar miteinander verglichen werden kdnnen (wegen anderer
Fragestellungen im Fragebogen, einer anderen Zusammensetzung der Befragten, unter-
schiedlicher Fallzahlen etc.); sie dienen hier eher der lllustration der Konstanzer Ergeb-
nisse: "Comparing different libraries is only possible if the circumstances, questions and
procedures are identical" (ISO 11620:12).

26
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Tabelle 3.1: Durchschnittliche Zufriedenheit nach Fachbereichen

Fachbereich Durchschnittliche
Zufriedenheit
1. Psychologie 1,78
Geschichte 1,78
2. Soziologie 1,80
Philosophie 1,80
3. Erziehungswissenschaft 1,85
4. Literaturwissenschaft 1,86
5. Wirtschaftswissenschaften und Statistik 1,92
6. Sprachlehrinstitut 1,96
7. Physik 1,98
Verwaltungswissenschaft 1,98
8. Jura 2,12
9. Sprachwissenschaft 2,13
10. Mathematik 2,23
Sportwissenschaft 2,23
11. Chemie 2,24
Biologie 2,24
12. Rechenzentrum 2,36
durchschnittliche Zufriedenheit 2,04

Um eine etwas differenziertere Analyse zu ermdglichen, ohne die Ergebnisse
immer auf die Fakultats- und Fachgruppenebene "herunterbrechen” zu Thiissen
wurde eine Variable "wissenschaftliche Grol3gruppen” gebildet, bei der den drei
Gro3gruppen Natur-, Sozial- und Geisteswissenschaften jeweils die Befragten der
zugehorigen Fakultaten/Fachbereiche zugeordnet wurden:

2 Dies hatte z.T. zu sehr kleinen und deshalb nicht mehr aussageféhigen Fallzahlen gefihrt.
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Tabelle 3.2: Wissenschaftliche Grol3gruppen

Grol3gruppe zugehdrige Fakultaten und Fachgruppen n

Naturwissenschaften Biologie, Chemie, Physik, Mathematik und 155
Informatik

Sozialwissenschaften Psychologie, Soziologie, Erziehungswissenschaft, 172

Sportwissenschaft, Wirtschaftswissenschaften und
Statistik, Jura, Verwaltungswissenschaft

Geisteswissenschaften | Philosophie, Geschichte, Literaturwissenschaft, 116
Sprachwissenschaft

Sonstige Sprachlehrinstitut, Rechenzentrum etc. 23

Summe 466

Differenziert man nun die durchschnittliche Zufriedenheit nach diesen wissen-
schaftlichen Grol3gruppen, so ergibt sich das im Folgenden dargestellte Bild.

Abbildung 3.2: Durchschnittliche Zufriedenheit nach wissenschaftlichen
GroRRgruppen®®
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28 Die Anordnung der Erklarungen (von unten nach oben) in der Legende entspricht im fol-

genden immer der Anordnung der Schraffuren (von unten nach oben) in den Balken des
Diagramms.

Da bei der vorliegenden Untersuchung eif@lerhebungaller Lehrenden durchgefuhrt
wurde, sind Angaben Uber di#gnifikanzder Ergebnisse nicht von Bedeutung und werden
hier deshalb nicht angegeb&@ramers Vist ein Assoziationsmal3, das fir die Analyse von

29
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Hier zeigt sich, dass die Bibliothek in den einzelnen Wissenschaftszweigen doch
leicht unterschiedlich eingeschatzt wird: Wahrend die allgemeine Zufriedenheit,
also der Durchschnittswert fur die 22 erhobenen Dienstleistungen, in den
Geisteswissenschaften b&= 1,91 und in den Sozialwissenschaften bei 1,97
liegt, errreicht er bei den Naturwissenschaften einen Wert von®2Jh2den
Naturwissenschaften gibt es auch deutlich weniger sehr Zufriedene (6,5%) als in
den Sozial- (14,7%) und vor allem in den Geisteswissenschaften (34,6%)

Wert fur das Assoziationsmald Cramers V liegt hier bei V = 0,191. Fasst man
Geistes- und Sozialwissenschaften zusammen und stellt sie den Naturwissenschaf-
ten gegeniber, so wird dieser Effekt noch etwas deutlicher: Der Wert fir Cramers
V steigt dann auf V = 0,237.

Wenn man die Einordnung der Konstanzer Bibliothek durch die Wissenschaft-
ler/innen in das ihnen bekannte Bibliotheksspektrum betrachtet, schneidet die
Bibliothek ausgesprochen gut ab, wie die nachste Abbildung zeigt:

nominalskalierten Variablen in Kreuztabellen verwendet wird. Der Wert von V kann dabei
zwischen 0 (kein Zusammenhang) und 1 (perfekter statistischer Zusammenhang) liegen. In
den Sozialwissenschaften sind perfekte oder fast perfekte Zusammenhange hdchst selten zu
finden, so dass bereits Werte fir V um 0,6 als relativ hoch bezeichnet werden kénnen. Ein
Wert um 0,2 - wie in diesem Falle - zeigt also an, dass ein schwacher bis mittlerer
Zusammenhang zwischen den untersuchten Variablen besteht (vgl. Kurz (0.J.):69 und Lutz
(1983):155f.).

% Untersucht man nun, mit welchen Bereichen die Naturwissenschaftler/innen besonders
unzufrieden sind, so sind dies v.a. die Neuerwerbungsausstellung (wobei hiermit wahr-
scheinlich weniger die Institution "NE" als vielmehr der geringe Zugang an Monographien
gemeint sein durfte), elektronische Volltexte (hier wahrscheinlich v.a. elektronische Zeit-
schriften), das CD-Rom-Angebot und der Zeitschriftenbestand.

81 In den Naturwissenschaften gibt es immerhin jeweils einmal den Wert "unzufrieden” und
"sehr unzufrieden". In 42 Féllen tritt zudem die Auspragung "teils, teils" auf.
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Abbildung 3.3: Ranking der Bibliothek
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(n = 395)

Hier zeigt sich deutlich, wie hoch die Bibliothek von den Konstanzer Wissen-
schaftler/innen geschatzt wird: Uber zwei Drittel (68,1%) setzen sie auf den ersten
Platz der ihnen bekannten Bibliotheken, ein weiteres knappes Viertel (23,3%) auf
den zweiten, so dass insgesamt 91,4% die Konstanzer Bibliothek auf die Range 1
oder 2 setzen. Nur elf Befragte (2,8%) setzen sie auf einen schlechteren als den
dritten Rang.

Differenziert man jetzt erneut nach wissenschaftlichen Gro3gruppen, so zeigt sich
ein ahnliches Bild wie bei der durchschnittlichen Zufriedenheit: Die Naturwissen-
schaftler/innen vergeben in der Regel schlechtere Rangplatze als Sozial- oder
Geisteswissenschatftler/innen (vgl. die folgende Abbildung). Wahrend bei den
Geisteswissenschaften 75,2% und bei den Sozialwissenschaften 71,3% der
Befragten die Bibliothek auf den ersten Platz setzen, sind es bei den Naturwissen-
schaften nur 58,1%. Cramers V liegt hier bei V = 0,133. Fasst man auch hier die
Geistes- und Sozialwissenschaften zusammen und stellt sie den Naturwissenschaf-
ten gegenuber, so steigt dieser Wert auf V = 0,180.
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Abbildung 3.4: Ranking der Bibliothek nach wissenschaftlichen
Grol3gruppen
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Abschliel3end sollen die Unterschiede in der Zufriedenheit zwischen den Grol3-
gruppen auf dieser globalen Ebene noch einmal mit einer etwas anderen Unter-
suchung dokumentiert werden. Definiert man als "Unzufriedene" diejenigen Wis-
senschatftler, die die Konstanzer Bibliothek entweder auf Rang 3 oder schlechter
gesetzt haben oder deren durchschnittliche Zufriedenheit 2,5 oder schlechter ist,
so ergibt sich das folgende Bild:

Von den 91 so definierten "Unzufriedenen” finden sich 48 (52,7%) in den natur-
wissenschatftlichen Fakultaten, aber nur 24 (26,4%) in den sozialwissenschaft-
lichen bzw. 19 (20,9%) in den geisteswissenschaftlichen Fakultaten. Etwa die
Halfte der "Unzufriedenen” sind somit den Naturwissenschaften zuzurechnen.
Dort finden sich die "Unzufriedenen” dann vor allem in den Fakultaten fur
Mathematik und Informatik (48,0% Unzufriedene) und Chemie (47,4%), wohin-
gegen in der Biologie (30,3%) und der Physik (23,5%) noch verhaltnismalig viele
Zufriedene zu finden sind. Bei den sozialwissenschaftlichen Fachbereichen ist es
vor allem die Juristische Fakultat (23,7%)und bei den Geisteswissenschaften
vor allem die Fachgruppe Sprachwissenschaft (29,0%), wo eine relativ hohe
Unzufriedenheit herrscht.

32 Den hdchsten Unzufriedenheitsanteil erreichen zwar die Sportwissenschaften mit 37,5%;

hier handelt es sich aber - absolut betrachtet - nur um drei Unzufriedene.
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Abbildung 3.5: "Unzufriedene" nach wissenschaftlichen GroRgruppen
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Die Bewertung dieser "Unzufriedenen” fallt dabei im Durchschnitt um 0,67
Punkte schlechter aus als die durchschnittliche Bewertung durch alle Befragten,
die bei x=2,04 liegt. Einen besonders groRen Unterschied findet man beim
Schulungsangebot (0,97 Punkte schlechter), bei den Fachinformationen im Inter-
net (0,91) und bei den Nachschlagewerken (0,81). Mit diesen Angeboten sind die

"Unzufriedenen" offensichtlich besonders unzufrieden.

Die Funktion eines Befragten innerhalb der Universitat scheint hingegen kaum in
Zusammenhang mit der Zufriedenheit zu stehen: Zwischen Professor/innen,
Privatdozent/innen, Lehrbeauftragten und Mittelbau gibt es nur geringe Unter-
schiede in der Vergabe des Ranges fur die Konstanzer Bibliothek. Die Privat-
dozent/innen und Lehrbeauftragten setzen sie alle auf die ersten beiden Platze,
was auch der grof3te Teil von Professorenschaft (88,1%) und Mittelbau (92,4%)
tut. Von diesen letzteren vergeben aber immerhin 11,9% (Professor/innen) bzw.
7,6% (Mittelbau) dritte oder schlechtere Range. Dennoch ist der Zusammenhang
zwischen Funktion und Rangvergabe eher schwach: Der Wert fr Cramers V liegt
hier nur bei V = 0,126.

Auch die durchschnittliche Zufriedenheit unterscheidet sich kaum zwischen den
einzelnen Statusgruppen der Universitat: Bei Professor/innen liegt Sie Beh?2;

beim Mittelbau bei 2,05. Privatdozent/innen sind minimal unzufriedener (2,13)
und Lehrbeauftrage durchschnittlich etwas zufriedener (1,87).

Eine differenziertere Analyse der einzelnen Angebote und Dienstleistungen der
Bibliothek wird tber die Grinde fur eine etwaige Unzufriedenheit mit der Biblio-
thek weiter Auskunft geben kdénnen. Dies erfolgt im Abschnitt 3.2.
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3.2 Die Nutzung einzelner Dienstleistungen

Im Folgenden werden nun die von der Bibliothek angebotenen Dienstleistungen
analysiert, zu denen im Rahmen dieser Untersuchung Daten erhoben wurden.
Dabei werden zunéchst die Bestande (3.2.1), danach die mit personlicher Beratung
verbundenen Dienstleistungen (3.2.2), dann die EDV-Angebote (3.2.3) und
abschlieBend das Schulungsangebot (3.2.4) sowie die Kopiergerate (3.2.5) unter-
sucht. Im Fragebogen wurden die Wissenschatftler/innen gebeten, moglichst ihre
gesamte Nutzung (incl. der Nutzung Gber EDV, Hilfskrafte etc.) anzugeben.

Dabei lasst sich vorab schon etwas Uber die durchschnittliche Zufriedenheit der
Wissenschaftler/innen mit den einzelnen Bereichen aussagen: Am besten bewertet
werden demnach die Beratungsdienstleistungers (L,70%°, gefolgt von den
EDV-Angeboten (2,05) und dem Bestand der Bibliothek (2*1Pjas Schulungs-
angebot wird im Durchschnitt mitx =2,03 bewertet; die Kopiergeréate mit

X =2,96".

3.2.1 Bestande

Dem Bereich Bestande waren im Fragebogen die Fragen 7.1 bis 7.11 sowie 8.1 bis
8.11 zugeordnet. Hier wurde sowohl nach in der Bibliothek tatsachlich vorgehal-
tenen Bestanden (Monographien, Nachschlagewerke, Zeitschriften, Zeitungen,
CD-Roms, AV-Medien, Sprachlehrmittel, Neuerwerbungsausstellung) als auch
nach "virtuellen Bestanden" (Volltexte im Internet) sowie nach der Beschaffung
nicht in Konstanz verfugbarer Medien (Fernleihe, Express-Fernleihe/Subito)
gefragt.

3 In Munster wird die "Hilfsbereitschaft" des Personals mit 2,06 bewertet (Buch 1997:29); in
Dusseldorf die "Freundlichkeit" des Personals (1,89) (COMBI 1997:19); in Magdeburg
wurden die vier Kriterien "Qualitét der Auskinfte" (2,12), "Versténdlichkeit der Infor-
mation" (2,11), Servicebereitschaft (1,94) und Freundlichkeit (1,87) erhoben (COMBI
1997:47). In Heidelberg wurden zahlreiche Bangsdienstleistungen in verschiedensten
Bereichen abgefragt, auf die in den folgenden Abschnitten an den entsprechenden Stellen
eingegangen wird.

% Ohne Fernleihe und Subito.

s Wobei die Schulungsangebote wegen ihrer geringen Nutzung etwas anders betrachtet wer-
den missen und die Kopiergerate nicht in den Verantwortungsbereich der Bibliothek fallen
(vgl. 3.2.4 und 3.2.5).
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3.2.1.1 Buchbestand (Monographien)

Die Bibliothek der Universitat Konstanz hélt einen Bestand von ca. 1,8 Millionen
Banden, der (bis auf wenige Ausnahmen) in systematischer Freihandaufstellung
bereitgestellt wird. Die Bibliothek liegt zentral in der Mitte des Campus. Von den
Gebauden der einzelnen Fachbereiche fuhren zahlreiche Eingénge direkt in die
miteinander verbundenen Buchbereiche der Geistes- und Sozialwissenschaften,
die aber nur Uber einen zentralen Ausgang verfigen, an dem auch die Ausleihver-
buchung untergebracht ist. Der Buchbereich Naturwissenschaften liegt separat,
direkt an den Biro- und Laborgebauden der naturwissenschatftlichen Fakultaten.

Der Monographienbestand zahlt naturgemall zu den am haufigsten benutzten
Angeboten einer Bibliothek: Von fast der Halfte der Wissenschatftler/innen der
Universitat Konstanz wird der in der Bibliothek vorgehaltene Monographien-
bestand mehrmals wdchentlich genutzt (48,6%). Weitere 15,7% nutzen ihn
zumindest einmal woéchentlich; noch einmal 19,8% nutzen ihn mehrmals im
Monat.

Abbildung 3.6: Nutzung des Buchbestands
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Differenziert man die Nutzung des Buchbestands nach wissenschaftlichen GroR3-
gruppen, so ergibt sich ein wenig erstaunliches Bild: Geisteswissenschaftler/innen
nutzen den Monographienbestand am haufigsten, Naturwissenschaftler/innen am
seltensten.
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Abbildung 3.7: Nutzungshaufigkeit des Buchbestands nach GroRRgruppen
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Dieser Zusammenhang wird auch durch einen relativ hohen Wert fir Cramers V
dokumentiert, der hier bei V = 0,370 liegt.

Die Zufriedenheit mit dem Buchbestand liegt insgesamitzeil,95°. Dabei sind

Uber vier Funftel (80,6%) zufrieden oder sehr zufrieden mit dem Buchbestand,
aber immerhin auch 20 Befragte unzufrieden oder sehr unzufrieden (4,4%).
Gleichzeitig laRt sich anhand von handschriftichen Kommentaren auf den Frage-
boger’ feststellen, dass die Wissenschaftler/innen den etatbedingten Riickgang
beim Monographienzugang sehr deutlich wahrnehmen: Fast 50 Kommentare zu
diesem Thema, wie

* "Buchbestand ist veraltet"

» "Standardwerke und wichtige Zeitschriften fehlen”

* "Buchbestand hat sich in den letzten zehn Jahren dramatisch verschlechtert”
» "es finden kaum noch Anschaffungen statt"

» "Bestande verschlechtern sich spurbar aufgrund der Finanznot"

sprechen eine deutliche Sprache.

3% Auch hier zur Information: In Minster wurde ein Wert von 2,61 fir den gesamten Bestand

ermittelt (Buch 1997:28); in Heidelberg von 2,42 (Homann 1998:18). In Disseldorf wurde
die Zufriedenheit mit dem Bestand anhand der Kriterien "Aktualitat" (2,07 bei Zeitschrif-
ten) und "Angebotsbreite" (2,47 bei Zeitschriften) abgefragt; die Werte fiir ausleihbare bzw.
einsehbare Fachbucher liegen sowohl bei der Aktualitat als auch bei der Angebotsbreite alle
um 2,5 (COMBI 1997:28). In Magdeburg wurde der Bestand anhand der vier Kriterien
"Aktualitat" (2,67), "Breite" (2,87), "Vorhandensein" (3,0) und "Bereitstellungsfristen
Magazinliteratur" (2,42) ermittelt (COMBI 1997:57).

87 Eine Zusammenfassung aller Kommentare findet sich im Anhang.
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Analysiert man die quantitativen Angaben zur Zufriedenheit nun wiederum nach
wissenschatftlichen GroRgruppen, ergibt sich das folgende Bild:

Abbildung 3.8: Zufriedenheit mit dem Buchbestand nach GroRgruppen
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Grundsatzlich hat der Zeitschriftenbestand zwar fur Naturwissenschaftler/innen
eine hohere Bedeutung als der Monographienbestand (vgl. auch Abschnitt 3.3.3).
Aber auch der Buchbestand wird von den Naturwissenschaftler/inter2(19)

der Universitat deutlich schlechter bewertet als von den Soza- 1,84) und
Geisteswissenschaftler/innex £ 1,79). Betrachtet man die Befragten dichoto-
misiert nach Natur- vs. Geistes-/Sozialwissenschaftler/innen, so zeigt sich die
schlechtere Bewertung durch die Naturwissenschaftler/innen auch in einem Wert
fur Cramers V von V = 0,243, was auf einen mafig starken Zusammenhang
zwischen Wissenschaftsgruppe und Zufriedenheit mit dem Buchbestand schliel3en
l&sst.

3.2.1.2 Nachschlagewerke

Nachschlagewerke und Bibliographien sind in der Bibliothek der Universitat
Konstanz im sogenannten Informations-Zentrum prasent gestellt. Da diese Bande
nicht ausleihbar sind und damit Gber die Haufigkeit der Nutzung (und auch Uber
die Zufriedenheit mit diesem Bestand) wenig bekannt ist, sind die erhobenen
Daten von besonderem Interesse. Danach werden Nachschlagewerke von knapp
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einem Funftel der Befragten (18%) zumindest einmal wdchentlich genutzt; noch-
mals 21,9% nutzen dieses Material mehrmals monatlich. Immerhin 156
Wissenschaftler (37,1%) aber nutzen diesen Bestand seltener als einmal monatlich
und 5,0% nutzen ihn nie. Die durchschnittliche Zufriedenheit liegtxwit1,94

etwa auf dem Niveau des Buchbestand, was auch fir die jeweiligen Zufrieden-
heiten nach Gro3gruppen gilt.

3.2.1.3 Zeitschriftenbestand

Auch das Angebot an Zeitschriften ist zentraler Bestandteil der Dienstleistungs-
palette einer Bibliothek. In Konstanz werden derzeit rund 6.100 Zeitschriften im
Abonnement gehaltéh Aufgrund der standig und stark steigenden Preise fiir
Abonnements und gleichzeitig stagnierendem Erwerbungsetat war auch die
Bibliothek der Universitat Konstanz gezwungen, immer wieder Zeitschriften-
abonnements abzubestellen. In manchen Fachern hat dies fast dramatische Aus-
mafle angenommen: Im Fach Physik z.B. ging die Zahl gehaltener Abonnements
von 254 im Jahre 1988 auf 117 im Jahre 1998 zurlck - das entspricht einem
Riickgang um mebhr als die Hélfte innerhalb von zehn J&hren

Dennoch sind die Wissenschaftler/innen der Universitdt mit dem Zeitschriften-
bestand der Bibliothek noch weitgehend zufrieden: Die durchschnittliche Zufrie-
denheit liegt beix = 2,25. Der Zeitschriftenbestand wird damit insgesamt im
Vergleich zum Buchbestan& & 1,95) etwas schlechter bewertet. Ein Erklarungs-
faktor fur diese schlechtere Bewertung kdnnte sein, dass die zeitschrifteninten-
siven Facher in den letzten Jahren von Preissteigerungen und stagnierenden
Erwerbungsetats noch wesentlich harter getroffen wurden als die mehr mono-
graphienorientierten Fachbereiche.

Gerade bei den Zeitschriften wird deshalb auch der Unterschied in der Bewertung
zwischen den wissenschatftlichen Grof3gruppen deutlich: So sind z.B. 27,7% der
Sozial- und 28,3% der Geisteswissenschaftler/innen mit dem Zeitschriftenbestand
sehr zufrieden, aber nur 13,3% der Naturwissenschaftler/innen. Die Mittekverte
liegen hier bei 2,51 (Naturwissenschaften) gegentuiber 2,04 (Sozialwissenschaften)
und 2,19 (Geisteswissenschaff@n)

8 Davon werden etwa 5.200 gekauft; 900 werden der Bibliothek als Geschenk Ziguvigrf

gestellt.

Quelle: interne Statistik. Die anderen naturwissenschaftlichen Facher sind ahnlich stark
betroffen

Der Wert fur Cramers V liegt bei einer wiederum dichotomisierten Untersuchung N vs. G/S
bei V = 0,222.
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Abbildung 3.9:  Zufriedenheit mit dem Zeitschriftenbestand nach
Grol3gruppen
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Aus den Reihen der naturwissenschaftlichen Fakultéaten ist die Physik mit dem
Zeitschriftenbestand noch am zufriedensten: Hier liegt die durchschnittliche
Zufriedenheit beix = 2,24. Deutlich unzufriedener sind die anderen Fakultaten;
allen voran die Chemie (2,68), aber auch die Mathematik / Informatik (2,57) und
die Biologie (2,51).

Dass die Naturwissenschaften insgesamt vom Riickgang der Zahl laufend gehal-
tener Zeitschriften noch wesentlich starker betroffen sind als die Geistes- und

Sozialwissenschaften, zeigt sich auch an der Menge und der Intensitat der Kom-
mentare zu diesem Thema: Von Naturwissenschaftler/innen stammt mehr als die
Halfte der weit Uber 60 Kommentare, die das Problem fehlenden Zeitschriften-

materials thematisieren:

» "der stdndige Ruckgang internationaler Fachzeitschriften wegen Abbestellung
ist schlimm"

» "es wurden wichtige Zeitschriften abbestellt"
» "es fehlen wichtige Zeitschriften"

e "zunehmende unbefriedigende Situation”

» "katastrophale Verschlechterung"

Zwei weitere Anregungen lassen sich aus den handschriftichen Kommentaren der
Wissenschaftler/innen herausziehen: Zum einen wird kritisiert, dass Zeitschriften-
hefte (a) zu schnelum Bindergegeben wirden und (b) zu lange beim Buchbin-
der seien, bevor sie gebunden in die Bibliothek zuriickkommen. Zum anderen
wurde der Wunsch geaul3ert, eiNeuerwerbungsausstelluragzich der wochent-

lich neu eingetroffenen Zeitschriftenhefte einzufihren, die entweder an einem
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Neuerwerbungs-Regal einsehbar sein sollte oder zumindest als E-Mail an die
entsprechenden Fachbereiche gehen sollte.

Ein anderes Thema von Interesse ist die Ausleihbarkeit von Zeitschriftenbanden.
Zeitschriftenhefte sind in der Bibliothek der Universitdt Konstanz grundsétzlich
nicht ausleihbar, bei gebundenen Zeitschriftenbanden gibt es unterschiedliche
Regelungen: Geisteswissenschaftliche und bestimmte juristische Zeitschriften-
bande sind in der Regel fur eine Woche ausleihbar, wohingegen sozial- und
naturwissenschaftliche nicht ausgeliehen werden kdnnen. Fir die Bibliothek war
daher von Interesse, ob diese Regelung (noch) den Wiinschen der Benutzer/innen
entspricht oder ob hier Verdnderungsbedarf bestehen kdonnte. Die Antworten der
Wissenschaftler/innen deuten darauf hin, dass die jetzige Regelung ihren Prafe-
renzen weitgehend entspricléegendie Ausleihbarkeit von gebundenen Zeit-
schriftenbanden sprechen sich 86,8% der Natur- und 77,0% der Sozialwissen-
schaftler/innen aus, wohingegen 61,5% der Geisteswissenschaftlerfimraars-
leihbare Zeitschriftenbéande votieren. Auch der Wert fur Cramers V (0,424) weist
auf einen verhaltnismafig starken Zusammenhang hin.

Abbildung 3.10: Ausleihbarkeit von Zeitschriftenbanden nach Gro3gruppen
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Differenziert man jedoch noch tiefer nach Fakultaten und Fachgruppen, so zeigt
sich, dass auch die Geisteswissenschaften nicht einheitlich fur die Ausleihbarkeit
von Zeitschriftenbanden sind: Wahrend die Fachgruppen Geschichte (60% fir die
Ausleihbarkeit), Sprachwissenschaft (63,6%) und Literaturwissenschaft (69,8%)
mehrheitlich dafir sind, spricht sich die Fachgruppe Philosophie (nur 30,8%



32 Die Bibliothek in den Augen der Universitat

dafiir) mehrheitlich gegen die Ausleihbarkeit ‘Au®er Wert von Cramers V
steigt bei einer Analyse nach Fachgruppen folgerichtig sogar auf V = 0,503.

3.2.1.4 Zeitungen

Die Bibliothek halt derzeit 34 deutsche und auslandische Tages- und Wochen-
zeitungen im Abonnement, die in der Leseecke im Informationszentrum zur all-
gemeinen Benutzung ausliegen. Diese Angebote werden aber offensichtlich vor
allem von Studierenden und weniger von den Lehrenden genutzt: Nur 58 Befragte
(13,9%) geben an, den Zeitungsbestand einmal oder mehrmals in der Woche zu
nutzen, wohingegen jeweils etwa ein Drittel dieses Angebot nie oder seltener als
einmal im Monat nutzt. Die Wissenschaftler/innen, die dieses Angebot nutzen,
bewerten es im Durchschnitt mit = 2,13.

3.2.1.5 CD-Roms

Bis zum April 1998 wurden bibliographische Datenbanken und Volltexte auf CD-
Rom vor allem zur lokalen Nutzung in der Mediothek angeboten; bis zu diesem
Zeitpunkt war nur eine kleine Auswahl von Silverplatter-Datenbanken\Webr

spirs vom jeweiligen Arbeitsplatz an der Universitat zugénglich. Im April wurde

das CD-Rom-Netz der Bibliothek, basierend auf der Software-Losung der Firma
Holthaus+Heinisch fur die universitare Nutzung freigegeBenDa die Daten

dieser Befragung im Marz und April diesen Jahres erhoben wurden, lassen sie
noch keine Schlisse Uber dieses neue Angebot, sondern nur lber die vorher beste-
henden Méglichkeiten Z¢i

Dieses Angebot wurde dabei sehr differenziert genutzt, wie die folgende Abbil-
dung aufzeigt:

a Hier kbnnte man also Uberlegen, ob man die Ausleihbedingungen in diesem Punkt andert,

so dass Philosophie-Zeitschriften kiinftig nicht mehr ausgeliehen werden kénnten.

Damit konnte die Bibliothek ein von den Benutzer/innen schon lange gewiinschtes Angebot
bereitstellen. Dieser Wunsch zeigte sich auch deutlich an der Vielzahl der Kommentare (14)
auf Fragebogen zu diesem Thema.

Ob die Nutzung der CD-Roms mit der Einfihrung des CD-Rom-Netzes steigen wird, kann
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht gesagt werden.
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Abbildung 3.11: Nutzung von CD-Roms
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Zwar nutzen knapp 10% der Befragten zumindest einmal in der Woche CD-Roms;
gleichzeitig aber gibt auch jeweils etwa ein Drittel an, die CD-Roms nie (29,9%)
bzw. seltener als einmal im Monat (35,6%) zu bendfzen

Die durchschnittliche Zufriedenheix liegt bei CD-Roms insgesamt bei 2,29,
wobei die Sozialwissenschaften mit 2,05 am zufriedensten sind. Vor allem in den
Naturwissenschaften (2,58), aber auch bei Geisteswissenschaften (2,39) scheint es
hingegen Handlungsbedarf zu geben.

4 In diesem Zusammenhang ist eine andere Zahl von Interesse: Die gesamte interne

Nutzungsstatistik weist fir 40 gehaltene CD-Roms fiir das Jahr 1997 insgesamt 17.134
Zugriffe auf (Quelle: Interne Statistik), was - ganz grob auf 52 Nutzungswochen gerechnet -
einer Nutzung von etw@30 Zugriffen pro Woche (Gesamtnuimy incl. Studierenden etc.)
entspricht. Leider sind diese Zahlen nicht direkt miteinander vergleichbar, weil einerseits
keine genaueren Angaben Uber die konkrete Anzahl jeweils benutzter Scheiben vorliegen,
andererseits nicht eindeutig ist, ob die Webspirs-Nutzungen von den Befragten
gegebenenfalls mit einberechnet wurden.



34 Die Bibliothek in den Augen der Universitat

3.2.1.6 Audiovisuelle Medien

AV-Medien (Videos, Tontrager etc.) werden von einem relativ kleinen, sehr spe-
ziellen Nutzer/innenkreis gebraucht. Der "enge Kreis" derer, die das Angebot
mindestens einmal monatlich nutzen, liegt bei 50 Befragten (12%). 41,4% nutzen
das Angebot an AV-Medien sporadisch; 46,7% nutzen es gar nicht. Die Bewer-
tung der AV-Medien fallt kritisch aus: Die durchschnittliche Zufriedenheit liegt
bei x = 2,50° nur die Sprachlehrmittel und die Kopiergerate werden noch
schlechter benotet (s.u.).

Dabei scheint es so zu sein, dass die AV-Medien v.a. von denen schlecht bewertet
werden, die sie nicht nutzen: Die 50 Befragten, die das Angebot relativ haufig
nutzen (zumindest einmal monatlich), sind mit2,39 etwas zufriedener als der
Durchschnitt. Der Wert fir Cramers V fur den Zusammenhang zwischen "haufiger
Nutzung" und "hoher Zufriedenheit" liegt bei V=0,396 und weist auf einen
mittleren Zusammenhang zwischen diesen Gré3en hin.

3.2.1.7 Sprachlehrmittel

Auch die Sprachlehrmittel werden - neben den Studierenden - nur von einer rela-
tiv kleinen Gruppe der Lehrenden genutzt und sind in dieser Beziehung den AV-
Medien nicht unahnlich. Immerhin geben insgesamt 39 Befragte (9,6%) an, dieses
Angebot zumindest einmal monatlich oder 6fter zu nutzen. 26,7% der Befragten
nutzen es ab und zu; 63,7% haben es noch nie benutzt.

Auch die Bewertung der Sprachlehrmittel ist nicht besonders gut: Mit einem Wert
von X = 2,54 liegen sie am Ende der Angebote, die direkt in den Verantwortlich-
keitsbereich der Bibliothek falléh

Die relativ schlechte Bewertung sowohl der audiovisuellen Medien als auch der

Sprachlehrmittel kénnte sich wohl u.a. gerade darauf zurlckfihren lassen, dass sie
nur von einem relativ kleinen Kreis genutzt werden, der aber hohe und sehr

spezielle Anspriiche an dieses Material stellt. Andererseits lasst sich dieses Argu-
ment entkraften, wenn man bedenkt, dass natirlich jede wissenschaftliche Dis-

ziplin hoch spezialisiert ist und deshalb sehr spezielles Monographien- und Zeit-

schriftenmaterial bendtigt. Der Grund fir die einzelnen Bewertungen musste also

anderswo gesucht werden.

Betrachtet man die Gruppen differenzierter, die mit den Sprachlehrmitteln am
intensivsten arbeiten (Sprachwissenschaft, Literaturwissenschaft, Sprachlehr-

45 Nur 154 von 466 Befragten haben die AV-Medien Uberhaupt bewertet. Zwischen den

GroR3gruppen gibt es kaum Unterschiede in der Bewertung dieses Angebots.

Die Sprachlehrmittel wurden sogar nur von 115 Befragten bewertet. Die Kopiergerate
schneiden zwar miX = 2,96 noch wesentlich schlechter ab, fallen aber nicht direkt in die
Verantwortlichkeit der Bibliothek (vgl. 3.2.5).

46
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institut), so zeigt sich ein deutlicher Unterschied in der Bewertung dieses Ange-
bots: Die Mitarbeiter/innen des Sprachlehrinstituts sind mit der Sprachlehrmitteln
noch weitgehend zufriedenx& 2,13), wahrend die Literatur- (2,55) und vor
allem die Sprachwissenschatftler/innen (2,79) wesentlich unzufriedener sind. In
Gesprachen mit diesem Fachbereich kénnte Ursachenforschung betrieben werden.

Aus den (recht sparlichen) Kommentaren auf den ausgewerteten Fragebodgen lasst
sich kaum ein Anhaltspunkt fur die Unzufriedenheit sowohl mit den AV-Medien

als auch mit den Sprachlehrmitteln ableiten. Einige beméngeln das zu geringe
Angebot, andere wiinschen sich z.B. bei Videos weniger restriktive Ausleihbe-
dingungen.

3.2.1.8 Volltexte im Internet

Die Bibliothek bietet derzeit eine ganze Reihe elektronischer Publikationen tber
ihre Homepage &h Dazu gehoren v.a. Konstanzer Diplom- und Magisterar-
beiten, Dissertationen und Habilitationsschriften, aber auch eine ganze Reihe von
Arbeitspapieren Konstanzer Wissenschaftler/innen. Daneben wird seit Juni 1998
eine grolR3e Zahl elektronischer Zeitschriften z.B. (bsetsnetein Angebot des
ZeitschriftengroBhandlerSwets und Zeitlingerangeboten. Zum Zeitpunkt der
Befragung aber waren lediglich wenige E-Journals Gber die Homepage erreichbar,
so dass sich die Ergebnisse der Befragung v.a. auf die elektronischen Hochschul-
schriften beziehen lassen.

Das Angebot an Volltexten Gber die Homepage der Bibliothek wird von den Wis-
senschaftler/innen sehr unterschiedlich angenommen: 41 Befragte geben an,
Volltexte mehrmals wéchentlich zu nutzen (10,6%); insgesamt nutzen immerhin
36,2% dieses Angebot mindestens einmal monatlich. Andererseits nutzen aber
auch 39,8% solche Volltexte Uberhaupt nicht. 38 Befragte geben an, diese
Dienstleistung gar nicht zu kennen:

4 http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/index.html
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Abbildung 3.12: Nutzung von Volltexten im Internet
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Die durchschnittliche Zufriedenheit mit dem Angebot an elektronischen Voll-
texten liegt beix = 2,32. Dabei sind die Geisteswissenschaften am zufriedensten
(2,05), wahrend Sozial- (2,24) und v.a. Naturwissenschaften (2,63) weniger
zufrieden sind. Aufgrund der erhobenen Zahlen lassen sich aber keine Aussagen
daruber treffen, womit die Befragten ganz konkret weniger zufrieden sind - ob
z.B. mit der Mdglichkeit, eigene Texte ins Netz zu bringen oder mit der Form der
Darstellung und den Recherchemoglichkeiten tber die Homepage der Bibliothek.
Die etwa 30 handschriftichen Kommentare zu diesem Thema bezogen sich vor
allem auf derAusbaudes Angebots undessere Zugriffs- und Recherchemaoglich-
keiten So wurden vor allem eine Verknupfung (per Link) von Katalogisat und
elektronischem Dokument sowie eine bessere sachliche ErschlieBung der Doku-
mente gewlnscht.

Die Verwaltung der Dokumente sowie Retrieval und Darstellung der Volltexte
laufen bisher Uber ein "hausgemachtes" System, das aber mit der standig zuneh-
menden Menge an elektronischen Publikationen an seine Grenzen stof3t. Die
zurlckhaltende Nutzung der angebotenen Volltexte und die unterdurchschnittliche
Bewertung des Angebots kénnten auch darin eine Ursache haben. Deshalb wird
derzeit OPUS (Online Publikationsverbund der Universitat Stuttgart), ein an der
Universitatsbibliothek Stuttgart entworfenes System, an Konstanzer Verhéaltnisse
angepasst (KOPS = Konstanzer Online-Publikations-System). Mit KOPS, das
noch im Laufe des Jahres 1998 anlaufen soll, wird eine einfachere Verwaltung der
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Dokumente und v.a. eine wesentlich benutzer/innenfreundlichere Darstellung
maoglich werdeff.

3.2.1.9 Neuerwerbungsausstellung (NE)

In der Neuerwerbungsausstellung im Inf-Zentrum der Bibliothek und im Buch-
bereich N (fiir die naturwissenschaftlichen Facflemerden samtliche Mono-
graphien-Neuzugénge einer Woche jeweils 14 Tage ausg8stmitor sie in den
Buchbereichen systematisch aufgestellt werden. Dabei wird die Literatur bereits
nach der Konstanzer Systematik aufgestellt, so dass eine Suche nach Fachgebieten
maoglich ist.

Von dieser Mdglichkeit, sich tUber die neue Literatur rasch und umfassend zu
informieren, macht der gro3te Teil der Befragten gerne und haufig Gebrauch. Nur
41 Befragte (9,4%) nutzen die "NE" Uberhaupt nicht; mehr als die Halfte nutzt sie
regelmafig mehrmals im Monat. Mit einer durchschnittlichen Zufriedenheit von
X = 1,76 erreicht die "NE" unter den abgefragten Bestandsdienstleistungen die
beste Bewertung. Und auch wenn sich einige Befragte kritisch Uber die "NE"
aulRerten ("findet nicht mehr statt"), so ist dies vielmehr den sinkenden Bestands-
zugangszahlen zuzurechnen als der Institution "NE" als solcher. Ob sich auch die
schlechtere Bewertung der "NE" durch die Naturwissenschatftler/inrhenZ,06)

im Vergleich mit den Sozial- (1,64) und Geisteswissenschaftler/innen (1,61) auf
den geringeren Zugang an Monographien oder aber auf die Prasentation der Neu-
erwerbungen im Buchbereich N zurtckfuhren lasst, dazu kénnen aufgrund der
quantitativen Daten allein keine Aussagen gemacht werden.

a8 KOPS wird dann auch tiber die Homepage der Bibliothek erreichbar sein. OPUS ist schon

heute Uber http://www.uni-stuttgart.de/opus erreichbar. AuRerdem existieren auch auf Lan-
desebene weitere Anstrengungen, einheitliche Lésungen fir elektronische Publikationen auf
der Ebene der Bibliotheken zu entwerfen. So gibt es z.B. eine Arbeitsgruppe beim Mi-
nisterium fur Wissenschaft und Kunst, die mogliche Losungsalternativen diskutiert und im
Jahre 1999 zu einem Abschluss kommen soll (vgl. Arbeitsgruppe Volltexte 1998).

Daneben gibt es noch eine kleinere Neuerwerbungsausstellung in der Mediothek. Unter
dieser Frage aber war v.a. die "normale" NE zu verstehen.

Ausnahmen sind lediglich Mehrfachexemplare, Lehrbuchsammlung, Grundbetragsliteratur
und Express-Félle.
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Abbildung 3.13: Nutzung der Neuerwerbungsausstellung
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In Kommentaren wurde der Wunsch nach der Information der Wissenschaft-
ler/innen Uber die in ihren Fachbereichen neu erworbene Literatur Gber E-Malil
oder das WWW geéulRert. Eine solche Méglichkeit gibt es bereits Giber die Home-
page der BibliotheX. Dass dieser Wunsch dennoch (von etwa zehn Befragten)
geaul3ert wurde, lasst eher darauf schliel3en, dass die Bibliothek ihre Angebote der
universitaren Offentlichkeit besser und aktiver vermitteln sollte.

3.2.1.10 Fernleihe

Die Fernleihe wird im Rahmen dieser Untersuchung deshalb zum Abschnitt
Bestandegerechnet, weil mit ihrer Hilfd8estandicken ausgeglichen werden
kénnen® Im Rahmen der Befragung gab nun fast jede/r fiinfte an, die klassische
"rote" Fernleihe zumindest einmal in der Woche zu nutzen (18,4%). Nur 9,1%
greifen Uberhaupt nicht auf die Fernleihe zurick:

*L Unter der URL http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/sv/ne0.html

52 Naturlich beziehen sich die Angaben der Befragung nur auietiemendd-ernleihe; tber
die gebendeFernleihe kann hier nichts ausgesagt werden. Die Zahlen der Konstanzer
Bibliothek lagen im Bereich der gebenden Fernleihe in den letzten Jahren bei knapp unter
70.000, im Bereich der nehmenden Fernleihe stiegen sie in 1997 auf den bisherigen
Hochstwert von etwa 38.000 (Quelle: Interne Statistik).
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Abbildung 3.14: Nutzung der Fernleihe
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Bei der Einordnung der Zufriedenheit mit der Fernleihe muss man berlcksich-
tigen, dass die Bibliothek gerade in diesem Bereich sehr stark von der (Liefer-)
Leistung anderer Bibliotheken abhangig ist: Wenn es in anderen Bibliotheken
Verzdgerungen gibt, fallt dies natirlich auch auf die eigene Fernleihe zurtick. Die
Konstanzer Fernleihe erhalt mit einem durchschnittlichen Wertwenl,92 eine

gute Bewertunyj, die allerdings zwischen den GroRRgruppen etwas differiert: Die
Naturwissenschaftler/innen bewerten auch die Fernleihexmit2,10 schlechter

als die Sozial- (1,91) und die Geisteswissenschatftler/innen (1,71).

3 In Heidelberg wurde die Fernleihe mit 2,64 bewertet (Homann 1998:18); in Dusseldorf mit

2,36 (COMBI 1997:19). In Magdeburg vergaben 0,7% eine 1, 14,5% eine 2, 23,8% eine 3,
17,9% eine 4, 14,8% eine 5 und 23,8% machten keine Angabe (COMBI 1997:53). Fir
Munster liegen keine Daten vor
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3.2.1.11 Eilt-/Express-Fernleihe und Subito

Die Eilt-/Express-Fernleihe wird zwar deutlich weniger genutzt als die "rote"
Fernleihe, aber immerhin nutzen doch 16,5% der Befragten diese Moglichkeit
zumindest einmal monatlich. Demgegenuber nutzt fast die Halfte der Befragten
(45,3%) dieses Angebot gar nicht.

Die Bibliothek bietet seit 1995 die Express-Fernleihe als eigene Dienstleistung an
und bedient sich dabei des DBI-Link-Verfahréns1997 kam Subif3, der
Direktlieferdienst der deutschen Bibliotheken, hinzu.

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit diesem Angebot liegt ber 1,91 und
damit auf dem Niveau der normalen Fernleihe. Auch die Bewertung in den einzel-
nen Grol3gruppen entspricht in etwa der der normalen Fernleihe.

3.2.2 Beratungsdienstleistungen

Im folgenden werden die vier im Fragebogen abgefragten Beratungsdienstleistun-
gen analysiert: Auskunft, Mediothek, Fachreferate und Verbuchung.

3.2.2.1 Auskunft

Die zentrale Auskunft der Bibliothek ist im Informationszentrum der Bibliothek
untergebracht und in der Regel von 9 bis 18 Uhr besetzt. Obwohl Auskinfte
natlrlich auch von anderen Mitarbeiter/innen der Bibliothek gegeben werden, war
die StoRrichtung der Frage auf die zentrale Auskunft sicherlich eindeutig. Die
Nutzungsfrequenz dieser wichtigen Dienstleistung der Bibliothek zeigt die fol-
gende Graphik:

54
55

Grundsatzlich ist DBI-Link eine Endnutzerdienstleistung.
Né&here Informationen unter http://www.subito.de.
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Abbildung 3.15: Nutzung der Auskunft
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Demzufolge wenden sich vier von zehn Befragten (40,5%) zumindest einmal
monatlich an die Auskunft; jede/r finfte (20,6%) sogar mehrmals monatlich oder
noch ofter. 52,7% der Befragten geben an, die Auskunft nur gelegentlich zu
nutzen und 6,9% wenden sich nach eigenen Angaben nie an die Mitarbeiter/innen
hinter der Auskunftstheke.

Im Vergleich wird die Auskunft - wie alle Beratungsdienstleistungen - tiberdurch-
schnittlich gut bewertet: Die mittlere Zufriedenheit liegt Bei 1,62°,

3.2.2.2 Mediothek

Auch die Mediothek ist im zentralen Inf-Bereich der Bibliothek untergebracht.
Dort werden samtliche audiovisuellen Medien bereitgehalten: Videos und Tontra-
ger kdnnen an entsprechenden Geraten genutzt, mit CD-Roms kann an Einzel-
platzgeraten gearbeitet werdénAuch die Sprachlehrmittel sind dort unter-

%6 In Minster erhalt die Auskunft den Wert 1,90 (Bu&97:29); in Heidelberg 2,21 (Homann
1998:21). Fur Dusseldorf und Magdeburg liegen keine gesonderten Ergebnisse vor.

Mit der Einfihrung des universitatsweiten CD-Rom-Netzes im Ape®8 wird dieser
Aufgabenbereich der Mediothek sicherlich an Bedeutung verlieren. Zum Zeitpunkt der
Befragung aber lief der gré3te Teil der CD-Rom-Nutzung noch tber die Mediothek.

57
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gebracht. AuBerdem wird Uber die Mediothek der Zugang zum Rara-Raum ver-
waltet.

Die Nutzung der Mediothek wird wie folgt angegeben: Etwa ein Viertel der

Befragten (26,2%) nutzt die in der Mediothek angebotenen Dienstleistungen
zumindest einmal monatlich; weitere 45,5% nutzen sie nur sporadisch und
immerhin 28,3% der Befragten nutzen sie gar nicht. Die durchschnittliche Zufrie-
denheit mit der Mediothek liegt b&i= 1,86.

3.2.2.3 Fachreferate

Die einzelnen Wissenschaftsgebiete werden an der Bibliothek der Universitat
Konstanz von 13 Fachreferent/innen betreut. Deren Aufgaben bestehen vor allem
in (&) der Erwerbung und (b) der sachlichen ErschlieBung der rele\atasatur

sowie (c) der Betreuung der Wissenschaftler/innen und Studierenden in den
jeweiligen Fachbereichen in allen Fragen Hieratur- undinformationsversor-
gung. Dem dritten Aufgabenbereich kommt in Konstanz besondere Bedeutung zu,
weil die Fachreferent/innen das Bindeglied zwischen Wissenschaft und Bibliothek
- als _der zentralemstitution dednformationsversorgung, denn dezentrale Biblio-
theken existieren in Konstanz nicht - darstellen. Der Kontakt zwischen den Fach-
referent/innen der Bibliothek und deehrenden und Forschenden in den Fachbe-
reichen durfte deshalb insgesamt wahrscheinlich wesentlich intensiver sein als in
anderen, zentralen Universitatsbibliotheken.

Die Kontakte der Fachreferent/innen zu den einzelnen Wissenschaftler/innen sind
dabei naturlich von unterschiedlichirtensitat. Das zeigt sich sich auch in den
Antworten der Befragten zur Nutzung der Fachreferate, die die folgende Abbil-
dung darstellt: Etwa ein Viertel (24,3%) gibt an, zumindest einmal monatlich in
Kontakt mit dem zustandigen Fachreferenten zu stehen. Ein gutes weiteres Viertel
(28,1%) jedoch gibt auch an, gar keinen Kontakt mit dem/der Zustandigen in der
Bibliothek zu habe#.

%8 In Minster waren die Fachferate 84% der Beagten unbekannt (Buch 1997:30); in

Heidelberg,wo die Nutzungshaufigkeit auf einer Skala von 1 (sehr starke Nuthim§)
(Uberhauphicht) gemessa wurde,lag der Mittelert fir die Nutzung der Fachreferate bei
4,6. Gerade hierbewird aberwiederun deutlich, wie wenig vergleichbar die Ergebnisse
sind: Dort wurden (a) Wissenschaftler/innen und Studierende (b) nach den Fachrefe-
rent/innen einer zentralen UB befragiphingegen in Konstanz nWissenschatftler/innen
Uber ein einschichtiges System befragt warde
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Abbildung 3.16: Nutzung der Fachreferate
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Differenziert man den Kontakt der Wissenschaftler/innen mit den Fachrefe-

rent/innen der Bibliothek nach Grofl3gruppen, so erkennt man deutlich Unter-

schiede in der "Nutzung" dieser Bibliotheksdienstleistung: Wahrend bei den

Naturwissenschaften etwas uUber zwei Flnftel angibt, gar keinen Kontakt mit den
Fachreferent/innen zu haben (43,3%), ist der Kontakt in den Sozial- und Geistes-
wissenschaften deutlich intensiver. Dort gibt es einen regelméafigen Kontakt
(einmal monatlich oder 6fter) bei 30,9% (Sozialwiss.) bzw. 28,1% (Geisteswiss.),

was bei den Naturwissenschaften nur in 14,9% der Falle zutrifft.
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Abbildung 3.17: Kontakt mit den Fachreferent/innen nach Grof3gruppen
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Die Universitat scheint mit der wissenschaftlichen Betreuung durch die Fachrefe-
rent/innen der Bibliothek sehr zufrieden: Mit einer durchschnittlichen Zufrieden-
heit von X = 1,51 erhalten die Fachreferate die beste Bewertung aller erhobenen
Dienstleistungeli. Dabei differiert diese Bewertung kaum zwischen den wissen-
schaftlichen GroR3gruppen: Die Sozialwissenschaften vergeben im Satmitt
1,51; Naturwissenschaften (1,61) und Geisteswissenschaften (1,41) liegen nur
knapp darunter bzw. dariber. Obwohl also die Naturwissenschaftler/innen im
Durchschnitt mit der Bibliothek deutlich unzufriedener sind als ihre Kolleg/innen,
weichen sie in der Bewertung der Fachreferent/innen kaum von der Benotung
durch die anderen Fachbereiche ab.

3.2.2.4 Ausleihverbuchung

Fir den Bereich der Ausleihverbuchung wurde die Nutzungsh&ufigkeit nicht
erhoben, weil (a) die interne Statistik prazisere Ergebnisse liefert und (b) dieses
Ergebnis nicht fur allzu wichtig befunden wurde. Die Zufriedenheit mit der Aus-
leihverbuchung hingegen wurde erhoben, die durchschnittliche Zufriedenheit liegt
bei X = 1,76. Sie differiert nur minimal zwischen den Naturwissenschaften (1,78),

%9 Zum Vergleich: In Munster wurde die "Hilfsbereitschaft" erhoben, die bei den Fachrefe-

rent/innen bei 1,93 liegt (Buch 1997:29); in Heidelberg die Zufriedenheit mit den Fachre-
feraten (2,52) im Rahmen der Informationsdienste. Dusseldorf und Magdeburg: keine
Angaben.
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die vor allem den Buchbereich N bewerten durften, und den Geistes- (1,73) und
Sozialwissenschaften (1,75).

3.2.3 EDV-Angebote

Unter der Uberschrift EDV-Angebote werden hier die folgenden Angebote der
Bibliothek analysiert: Koala (OPA®), der Journal Quick Finder (elektronisches
Verzeichnis des Zeitschriftenbestands), die Homepage der Bibliothek sowie fach-
spezifische Informationen und Verbunddatenbanken Gber das WWW.

3.2.3.1 Koala (OPAC)

Koala, das Konstanzer Anfrage- und Ausleihsystem, ist als OPAC der Bibliothek
seit 1985 in Betrieb und wurde seitdem immer wieder verb&5sBer OPAC
verzeichnet lickenlos den kompletten Monographienbestand der Bibliothek; Zeit-
schriften allerdings werden in der Regel nicht nachgewiesen. Seit 1996 gibt es
auch eine von studentischer Seite entwickelte Windows-Version, die allerdings
immer wieder Benutzungs- und Performanceprobleme aufwirft. Seitdem 1997 die
Entscheidung fur die Einfuhrung eines landeseinheitlichen Lokalsystems mit
WebPac Klorizon von Dynix) fiel, wurde keine Arbeitskapazitdt mehr in die
Entwicklung von Koala gesteckt. Die Nutzungsfrequenz von Koala zeigt die fol-
gende Abbildung:

60
61

Online Public Access Catalogue.
1985 wurde ein einfacher OPAC in Betrieb genommen, der nur eine Kurztitelrecherche
erlaubte. Seit 1990 lauft Koala mit differenzierten Recherchemdglichkeiten.
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Abbildung 3.18: Nutzung von Koala
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Mehr als die Halfte der Befragten (51,5%) nutzt Koala mehrmals in der Woche;
lediglich ein kleiner Anteil von 4,5% der Befragten gibt an, den Katalog nie zu
benutzen. Dieser aufRergewohnlich hohe Nutzungsgrad lasst sich sehr einfach
dadurch erklaren, dass Koala den einzigen lokalen Literaturnachweis darstellt,
denn Zettel- oder Mikrofiche-Kataloge gibt es an der Konstanzer Bibliothek nicht:
Die Benutzer/innen sind auf den OPAC angewiesen.

Die durchschnittliche Zufriedenheit mit Koala liegt bei = 2,09 und damit
schlechter als der Durchschnitt der EDV-Angebote. Sicherlich wirkt im Windows-
Zeitalter fur viele Benutzer/innen ein Linemode-Programm wie das klassische
Koala antiquiert und wenig bedienungsfreundlich. Mit der derzeitigen Windows-
Version hingegen sind die Recherche-Moglichkeiten etwas eingeschréankt. Koala
insgesamt wurde deshalb von zahlreichen Befragten in vielerlei Hinsicht kritisiert.
Der HorizonrWebPac als kinftiges Recherche-Instrument wird die Anspriche der
Benutzer/innen vermutlich besser befriedigen kénnen.



Die Bibliothek in den Augen der Universitat 47

3.2.3.2 Journal Quick Finder

Der Journal Quick Find& verzeichnet den gesamten Zeitschriftenbestand der
Bibliothek auf der Basis der beim Deutschen Bibliotheksinstitut (DBI) gefuihrten
Zeitschriftendatenbank (ZDB), von der etwa viermal jahrlich ein Abzug einge-
spielt wird. Er erméglicht eine sehr komfortable Suche nach Zeitschriftentiteln,
Titelstichworten oder Abkirzungen. Er ersetzt damit seit seiner Einfihrung im
Jahre 1996 weitgehend einen konventionellen Zeitschriftenk&talog

Die Nutzungshaufigkeit, die in der folgenden Graphik dargestellt ist, zeigt die
Akzeptanz des Journal Quick Finders deutlich auf: Knapp die Halfte der Befragten
(47%) recherchieren zumindest einmal monatlich in diesem elektronischen Zeit-
schriftenkatalog, und nur ein knappes Funftel (19%) gibt an, ihn Uberhaupt nicht
zu benutzen.

Abbildung 3.19: Nutzung des Journal Quick Finder
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62 Der Journal Quick Finder wurde im Hause vom Fachreferenten fir Mathematik, Informatik
und Physik, Gerhard Schmitz-Veltin, entwickelt.

63 Ein solcher Zeitschriftenkatalog in Mikrofiche-Ausgabe existiert zwar noch, wird aber
aulerst selten benutzt.

o4 Auch andere Angebote waren Befragten teilweise unbekannt. Umgesetzt wurden aber in der
Regel nur die Antworten derjenigen, die das Angebot kennen und somit potentiell nutzen
kénnten. Im Falle des Journal Quick Finders und der Fachfiihrer im Internet wurden jedoch
die "kenne ich nicht"-Nennungen mit bericksichtigt, weil es sich hier um eine groRe Gruppe
handelt.
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Gleichzeitig fallt auf, dass 77 Befragte angeben, den Journal Quick Finder gar
nicht zu kennen; sein Bekanntheitsgrad ist also im Vergleich mit den meisten
anderen Angeboten relativ niedrig. Wer ihn aber kennt und nutzt, bewertet ihn
auch ausgesprochen gut: Mit einer durchschnittlichen Bewertungxvwori,88

liegt er an der Spitze der abgefragten EDV-Angebote.

3.2.3.3 Homepage der Bibliothek

Von der Homepage der Biblioth®kaus lassen sich nahezu alle Angebote der
Bibliothek abrufen; sie ist mittlerweile zu einem zentralen Informationsmedium
geworden. Urspringlich wurde bei ihrer Gestaltung die Philosophie verfolgt,
moglichst alle Angebote bereits auf der Einstiegsseite anzuzeigen und direkt zu
verlinken, um ein umstandliches Navigieren Uber mehrere Hierarchie-Ebenen zu
vermeiden. Zwischenzeitlich hat die Fille des Angebots dazu gefiihrt, dass diese
Einstiegsseite sehr unibersichtlich geworden ist. Dies wurde auch in einigen
handschriftichen Kommentaren auf Fragebdgen deutlich gemacht. Deshalb wird
schon seit langerer Zeit an einer neuen Gestaltung gearbeitet. Im Rahmen der
Befragung aber konnte natirlich nur die "alte" Version bewertet werden.

Von den Wissenschaftler/innen der Universitat wird die Homepage der Bibliothek
sehr differenziert genutzt: Ein Viertel (25%) greift bei der Suche nach Informa-
tionen gar nicht auf die Bibliothekshomepage zurlick, wohingegen immerhin
jede/r siebte zumindest einmal wdchentlich darauf zugreift (14,1%). Ob dann
allerdings lokal in von der Bibliothek angebotenen Informationen gesucht wird,
oder ob die Bibliotheksseite nur als Einstiegspunkt fur die Recherche auf anderen
Servern genutzt wird, dariber kann anhand dieser Ergebnisse keine Aussage
getroffen werden.

65 http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib
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Abbildung 3.20: Nutzung der Bibliotheks-Homepage

nie
25%

mehrmals
wochentlich
19%

seltener
27%

einmal
wochentlich
9%

einmal
monatlich
8%

mehrmals
monatlich
11%

(n = 412)

Die Bewertung der Homepage liegt dabei m# 1,99 etwa im Durchschnitt aller
abgefragten Dienstleistungen.

3.2.3.4 Fachinformationen tUber das WWW

Die Bibliothek bietet Gber ihre Homepage einerseits fachlRibéotheksuhrer,
andererseits fachbezogelmeernefiihrer afi®. Die Bibliotheksfiihrer erlautern die
Aufstellungssystematik der Bibliothek, geben Literaturhinweise und nennen die
Ansprechpersonen fir fachliche Fragen. Die Internetfihrer verzeichnen Informa-
tionen Uber im Web verfligbare Ressourcen, die fir das jeweilige Fach von Inter-
esse sind. Beide Angebote werden von den zustandigen Fachreferent/innen

gepflegt.

Diese Fachinformationen werden von den universitaren Nutzer/innen sehr unter-
schiedlich genutzt. Immerhin ein Drittel (28%) nutzt dieses Angebot zumindest
einmal monatlich, wohingegen je ein weiteres Drittel die Fachinformationen sel-

&6 Die fachlichen Bibliotheksfiihrer im Internet gibt es seit 1997; die ersten fachbezogenen

Internetflihrer existieren seit 1994.
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tener (29%) oder nie (31%) nutzt. 50 Befragte gaben zudem an, von der Existenz
dieser Fachfiihrer gar nichts zu wissen.

Abbildung 3.21: Nutzung der Fachfiihrer im Internet
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Die durchschnittliche Zufriedenheit liegt bei= 2,09 und damit schlechter als die
allgemeine und auch schlechter als die Zufriedenheit mit den EDV-Angeboten.
Dabei zeigen sich die Naturwissenschaften (2,36) unzufriedener als die Sozial-
(2,06) und Geisteswissenschaften (1,88).

3.2.3.5 Verbunddatenbanken

Uber ihre Homepage bietet die Bibliothek den Einstieg in zahlreiche Verbund-
datenbanken, wie etwa den Sudwestdeutschen Bibliotheksverbund (SWB), den
Bibliotheksverbund Bayern (BVB) oder den Karlsruher Virtuellen Katalog
(KVK). Damit werden bequeme Online-Recherchen in gro3en Literaturbestanden
moglich. Dieses Angebot wird von einem grof3en Teil der Wissenschattler/innen
wahrgenommen: Fast drei Viertel (73,2%) recherchieren zumindest ab und zu in
diesen Gemeinschaftskatalogen; fast zwanzig Prozent (19,2%) sogar mindestens
einmal wochentlich.
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Insgesamt wird dieses Angebot von den Wissenschaftler/innen mit einem Wert
von X = 1,99 beurteilt.

3.2.4 Schulungen

Die Bibliothek bietet in jedem Semester eine breite Palette an Schulungen an.
Dazu gehdren sowohl Einfiihrungen in die Bibliothek und deren Benutzung als
auch z.B. die Arbeit mit allgemeinen und fachspezifischen CD-Rom-Datenban-
ken. Grundsatzlich richten sich diese Angebote, die sowohl tber gedruckte Infor-
mationsbroschiren als auch tUber die Homepage bekanntgemacht werden, an alle
Angehdrigen der Universitat.

Wahrgenommen wird dieses Angebot aber vor allem von Studierenden, und
weniger von den Lehrenden, wie die folgende Abbildung sehr deutlich macht:
83,5% der Befragten, die das Schulungsangebot zumindest kennen, haben noch
nie an einer Schulung der Bibliothek teilgenommen. Weitere 49 geben an, diese
Dienstleistung der Bibliothek gar nicht zu kennen. Ensprechend wenig aussage-
kraftig sind auch die Zahlen zur durchschnittlichen Zufriedenheit, weil nur 36
Befragte Uberhaupt eine Wertung abgeben (konnten). Der ¥Véidgt hier bei

2,03.

Abbildung 3.22: Nutzung des Schulungsangebots
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3.2.5 Kopiergerate

An verschiedenen Stellen im Buchbereich sowie vor dem Haupteingang der
Bibliothek stehen Kopiergeréate zur 6ffentlichen Nutzung bereit, die Uber auflad-
bare Chipkarten betrieben werden. Diese Geréate werden alle von der Firma OCE
betrieben, mit der das Rektorat der Universitat einen entsprechenden Vertrag
geschlossen hat.

Kopiergerate stellen naturlich eine wichtige Dienstleistung fir die universitaren
Nutzer/innen dar, weil dadurch vor Ort - gerade auch aus dem nicht-entleihbaren
Prasenzbestand - kopiert werden kann. Entsprechend hoch ist die Nutzungs-
frequenz dieser Gerate: Ein Drittel nutzt sie mehrmals wdchentlich (33,5%), ein
weiteres Drittel mehrmals im Monat (34,8%) und nur 8,8% kopieren Uberhaupt
nicht auf diesen Kopiergeréaten.

Abbildung 3.23: Nutzung der Kopiergerate
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Gleichzeitig herrscht eine hohe Unzufriedenheit mit dem angebotenen Material:
Mit X = 2,96 wird hierfir die mit Abstand schlechteste Note vergeben. 27% der
Befragten zeigen sich unzufrieden oder sehr unzufrieden, und weitere 40% verge-
ben nur eine 3 (teils, teils) fur das Angebot an Kopiergeraten. Auch zahlreiche
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Kommentare auf den Fragebdgen beschéaftigen sich mit dem beklagenswerten
Zustand dieser Ger&fe

Abbildung 3.24: Zufriedenheit mit den Kopiergeraten
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3.2.6 Zusammenfassung

Die Nutzung einzelner Dienstleistungen der Bibliothek durch die Wissenschatftler/
innen und deren Bewertung wurden in diesem Kapitel vorgestellt. Ein
"Zufriedenheitsranking", geordnet nach der durchschnitttichen Zufriedenheit mit
einer Dienstleistung, zeigt die folgende Tabelle:

67 Konkrete Winsche der Benutzer/innen finden sich im Anhang bei den Kommentaren.
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Tabelle 3.3: Zufriedenheit mit einzelnen Dienstleistungen

Dienstleistung Bewertung
1. Fachreferate 151
2. Auskunft 1,62
3. Verbuchung 1,76
Neuerwerbungsausstellung 1,76
4. Mediothek 1,86
5. Journal Quick Finder 1,88
6. Eilt-/Express-Fernleihe / Subito 1,91
7. Fernleihe 1,92
8. Nachschlagewerke 1,94
9. Buchbestand 1,95
10. Verbunddatenbanken 1,97
11. Homepage 1,99
12. Schulungsangebot 2,03
durchschnittliche Zufriedenheit 2,04
13. Koala 2,09
Fachfihrer im Internet 2,09
14. Zeitungen 2,13
15. Zeitschriften 2,25
16. CD-Roms 2,29
17. Volltexte im Internet 2,32
18. Audiovisuelle Medien 2,50
19. Sprachlehrmittel 2,54
20. Kopiergerate 2,96

Am besten werden im Durchschnitt diejenigen Dienstleistungen bewertet, die
direkt im personlichen Kontakt erbracht werden: Fachreferate, Auskunft, Ver-
buchung und Mediothek. Fir eine auf die Kompetenz und Dienstleistungsorien-
tierung ihrer Mitarbeiter/innen bedachte Institution wie die Konstanzer Bibliothek
ist dies natirlich eine enorme Bestatigung.

Konkrete Schritte, wie weniger gut bewertete Angebote verbessert werden sollen,
finden sich in Kapitel 4.

Der grof3te Teil der Angebote ist weitgehend bekannt und wird - je nach Bedarf -
sehr differenziert genutzt. Einige Dienstleistungen aber sind einem gréReren
Anteil der Wissenschatftler/innen unbekannt: Die folgende Tabelle zeigt die funf
"grof3en Unbekannten", fUr die gezielt Werbung betrieben werden kénnte:
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Tabelle 3.4: Unbekannte Dienstleistungen

Dienstleistung "kenne ich nicht"
Journal Quick Finder 16,5%
Fachfuhrer im Internet 10,7%
Schulungsangebot 10,5%
Verbunddatenbanken 9,4%
Volltexte im Internet 8,2%

3.3 Erwartungen an die Bibliothek

Im folgenden Abschnitt sollen die aus der Befragung gewonnenen Erwartungen
der Universitat an die zukunftige Arbeit der Bibliothek naher analysiert werden.

Dabei geht es zum einen um die Frage nach dem Informationsfluss zwischen
Bibliothek und Benutzer/in (3.3.1), zum anderen um die haufig diskutierte Frage
der Erhebung von Gebuhren flr bestimmte Dienstleistungen (3.3.2) und zum
dritten um die gewlnschte inhaltliche Schwerpunktsetzung fir die zukunftige

Arbeit der Bibliothek (3.3.3).

3.3.1 Informationsweg zwischen Bibliothek und Benutzer/in

Hintergrund der Frage nach dem gewinschten Medium der Information zwischen
Bibliothek und Benutzer/in war die Uberlegung, Informationen liber - v.a. neue -
Dienstleistungen und Angebote missten besser als bisher an die Benutzer/innen
vermittelt werden. Viele Angebote der Bibliothek sind nicht allen Mitar-
beiter/innen der Universitat bekaffhtdeshalb scheint hier eine bessere und akti-
vere Informationspolitik von seiten der Bibliothek dringend nétig zu sein.

Bisher werden solche Informationen in aller Regel (a) durch die Fachrefe-
rent/innen in den Fachbereichen bekannt gemacht, (b) tber Plakate im Buchbe-
reich angezeigt, (c) in "Bibliothek aktuell”, der Zeitschrift der Bibliothek, verof-
fentlicht oder (d) tber die Homepage der Bibliothek zu verbreiten vefSucht
Somit wird aktive Informationspolitiknur Uber die Fachreferent/innen betrieben;

68
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In diesem Fall bezogen auf alle 466 Befragten; daher ruhrt die Differenz zu Abb. 3.18.
Dies haben nicht zuletzt die zahlreichen Antworten in der Kategorie "kenne ich nicht" bei
dieser Befragung gezeigt; vgl. auch 3.2.6.

Daneben werden natlrlich ab und zu Informationen tber "Uni-Info", die mehrmals im Jahr
erscheinende Zeitschrift der Universitat, oder die Lokalpresse (Sudkurier) verbreitet.

70
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die anderen Medien stellen lediglich eip@ssive Informationsbereitstellurtar,
auf die die Benutzer/innen zunéchst einmal sto3en missen.

Die Wissenschaftler/innen wurden nun gefragt, auf welchem Wege sie mit Infor-
mationen Uber die Bibliothek versorgt werden mdchten (Mehrfachnennungen
waren maoglich). Die folgende Abbildung zeigt die Ergebnisse:

Abbildung 3.25: Gewiinschtes Informationsmedium
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366 Befragte (78,9%) mochten gerne per E-Mail-Rundbrief oder tUber das Fakul-
tatsnetz von der Bibliothek informiert werdéndamit lasst die E-Mail als
Medium alle anderen Alternativen weit hinter sich. Durch Veréffentlichungen in
Uni-Info wirden sich 161 Befragte (34,6%) gerne informieren und 143 Befragte
(30,8%) mdochten dazu die Homepage nutzen. Nur etwa ein Viertel der befragten
Wissenschaftler/innen winschen mittels Handzettel, Broschiren, Plakaten oder
ahnlichem informiert zu werden. Informationen durch die Lokalpresse (Sudkurier)
halten nur zehn Befragte (2,2%) fiir sinn{oll

" 330 Befragte gaben E-Mail, 83 das Fakultdtsnetz (elektronische Post Uber ein fakultéts-
eigenes Netz, das in einigen Fakultaten unterhalten wird) als Medium an. Da Mehrfachnen-
nungen mdoglich waren, beléauft sich die Zahl derer, _die insgesamt mittels E-Mail oder
Fakultatsnetz informiert werden mdchten, auf 366. Nur 98 Befragte (21,1%) mdchten nicht
explizit durch elektronische Post informiert werden.

2 Hier gibt es doch deutliche Unterschiede zu anderen Bibliotheken: In Diisseldorf etwa lautet
die Rangfolge 1. Plakate, 2. Broschuren/Handzettel, 3. Auskinfte der Mitarbeiter (...) 6.
Tagespresse, 7. Internet, 8. Uni-Zeitung. Das Internet (worunter vermutlich Homepage und
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Lediglich neun Befragte gaben an, gar nicht informiert werden zu wollen.

Ein interessantes Bild ergibt sich, wenn man sich einmal die Zustimmung zur
elektronischen Post als Medium nach Altersklassen ansieht. Hier wird sehr deut-
lich, dass die Akzeptanz der E-Mail mit zunehmendem Alter abnimmt: 97,6% der
21- bis 30-jahrigen mochten gerne tUber E-Mail informiert werden. Bei den 51- bis
60-jahrigen sind es noch 71,1%%; bei den Alteren (iiber 60) sind es aber auch
immerhin noch 51,9%.

Abbildung 3.26: Akzeptanz der elektronischen Post nach Alter
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Wahrend sich bei der Homepage der Bibliothek (und den anderen Alternativen)
als Informationsmedium kaum altersspezifische Unterschiede beobachten lassen,
lassen sich solche auch bei Uni-Info als Medium zeigen: Hier sind es vor allem
die Befragten uber 30 Jahren, die sich dariber informieren mochten, wohingegen
die jungeren kaum darauf zurtickgreifen: Nur 9,8% der unter-30-jahrigen wahlen
dieses Medium.

Differenziert man nun nach der jeweiligen Funktion innerhalb der Universitét,
zeigt sich, dass Professor/innen (63,2%), Privatdozent/innen (57,1%) und vor
allem der Mittelbau (80,8%) mehrheitlich via E-Mail informiert werden mdchten.
Externe Lehrbeauftragte hingegen - die sicherlich nicht alle Gber einen Zugang zur
elektronischen Post verfligen - lehnen diese Kommunikationsform mehrheitlich

E-Mail zu verstehen ist, weil E-Mail nicht separat angegeben wurde) spielt also hier eine
deutlich untergeordnete Rolle. In Magdeburg steht das Internet mit 42% Zustimmung auf
Platz 2 (hinter Plakaten und vor Auskinften der Mitarbeiter) (CONI®97:43). Fur
Heidelberg und Minster liegen keine Angaben vor
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ab: Nur 37,5% wollen auf diese Weise informiert werden. Bei dieser - mit 24
Antwortenden relativ kleinen Gruppe - lasst sich kein eindeutiger Favorit aus den
vorgegebenen Antwortkategorien ermitteln.

3.3.2 Gebihren

In wissenschaftlichen Bibliotheken werden schon lange fur bestimmte Dienst-
leistungen (wie z.B. die Fernleihe) Gebiihren erhoben. Dartiberhinaus sind Gebuh-
ren in offentlichen Bibliotheken (wie z.B. Stadtbiichereien) mittlerweile auch in
anderen Formen Ublich, etwa als Jahresbeitrdge. Im Zuge der Sparmal3nahmen der
offentlichen Hand sind auch im wissenschaftlichen Bibliothekswesen in der
letzten Zeit immer wieder Stimmen laut geworden, die fur die Beteiligung der
Benutzer/innen an den bei bestimmten Dienstleistungen anfallenden Kosten pla-
dierten.

Far die Bibliothek der Universitat Konstanz war deshalb von Interesse, wie ihre
eigenen universitaren Nutzer/innen zur Ausweitung der gebuhrenpflichtigen

Dienstleistungen stehen. Im Fragebogen wurden deshalb funf Tatigkeitsfelder
vorgegeben, auf denen eine Gebiihrenerhebung grundsatzlich méglich’3cheint

Die Zustimmung zu diesen Feldern zeigt die folgende Abbildung:

Abbildung 3.27: Akzeptanz von Gebihren
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I Daneben waren natlrlich noch zahlreiche andere denkbar; etwa das elektronische Publi-

zieren von Hochschulschriften Uber den Bibliotheksserver oder eine Jahresbenutzungs-
gebiihr fur alle Benutzer/innen. Auch Gebihren pro ausgeliehenem Buch sind natirlich
grundsétzlich denkbar, wenn auch nicht wiinschenswert.
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Die Zustimmung zur Erhebung von Gebuhren ist mit 57% bei der Lieferung von
Dokumenten am hdchsten. Dies ist nicht weiter verwunderlich, weil fur die Fern-
leihe schon sehr lange Gebiihren erhoben wétddei Schulungen halten
immerhin noch 36,8% der Befragten Gebuhren fir sinnvoll. Wenn man sich noch
einmal vor Augen fihrt, wie hoch die Teilnahme der befragten Wissenschaft-
ler/innen an Schulungsangeboten der Bibliothek in der Vergangenheit war (vgl.
3.2.4), scheint hier ein Angebot fur "geblihrentauglich” befunden worden zu sein,
das die Antwortenden nur in sehr geringem Malie betrifft. Fir Recherchen der
Bibliothekar/innen wirden 24,5% der Befragten eine Gebuhr bezahlen - auch dies
eine Dienstleistung, die in der "Vor-CD-Rom-Zeit" als Recherche in Datenbanken
schon weit verbreitet und gebiihrenpflichtig Waben Zugang zu Volltexten im
Internet (24,5%) und bibliographischen Datenbanken (10,3%) wollen die wenig-
sten gebuhrenpflichtig machen.

Die Akteptanz von Gebdhren fir bibliothekarische Dienstleistungen halt sich also
in Grenzef®. Und auch die Kommentare zu diesem Fragekomplex geben kaum
Aufschluss Uber andere Dienstleistungen, fiir die Geblihren zu erheben waren. Das
Argument eines Benutzers, man solle keine Gebuhren erheben, weil die Verwal-
tung dieser Einnahmen hohere Kosten verursachten als die Gebuhren auf der
anderen Seite einbrachten, ist zudem sicher nicht ganz unbegrindet.

3.3.3 Kiunftige Schwerpunkte der Bibliothek

Eine Befragung wie diese stellt fiir eine Bibliothek nicht nur eine Mdglichkeit dar,
etwas Uber di&ufriedenheitihrer Kund/innen zu erfahren, sondern auch etwas
Uber dererPraferenzerbeziglich der zukinftigen Arbeit der Bibliothek. Deshalb
wurden den Wissenschaftler/innen acht mégliche Schwerpunkte vorg&geisgn

die dann jede/r gemald seiner/ihrer jeweiligen Praferenz insgesamt 100 Punkte
verteilen sollten. So wurden insgesamt 44.283 Punkte vergeben, deren Verteilung
sich wie folgt darstellt:

I Es ist im Gegenteil sogar eher erstaunlich, dass nur 57% der Befragten Gebiihren bei der

Dokumentlieferung fur sinnvoll halten. Dabei muss aber bericksichtigt werden, dass die
Gebuhren fir die Fernleihe fir Wissenschaftler/innen von der Universitat bezahlt werden.
Naturlich gibt es auch heute noch das Angebot solcher Recherchen bei externen Daten-
bankanbietern. Mit dem Aufkommen der bibliographischen Datenbanken auf CD-Rom
jedoch ging die Nachfrage rapide zurtck.

Was wiederum nicht verwunderlich ist, wurden doch schlie8lich die potentiellen Gebuh-
renzahler/innen selbst befragt.

Womit natirlich - aus methodischer Sicht - bereits eine Vorauswahl getroffen ist, die die
Angaben der Befragten beeinflusst.
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Tabelle 3.5: Gewiinschte Schwerpunkte der Bibliothek

Die Bibliothek in den Augen der Universitat

Schwerpunkte Punkte  Prozent

1. Ausbau des Buchbestands 12181 27,50

2. Erweiterung des Angebots an gedruckten Zeitschriften 9616 21|7%

3. Elektronischéokumentlieferung an den Arbeitsplatz 5819 13,1%6

4. Ersetzen von gedruckten Zeitschriften durch die elektronische Version 4476 1P,1%

5. Schnellerer EDV-Zugriff von auRerhalb der Universitat auf 3474 7,8%
Bibliotheksangebote fur Mitarbeiter/innen

6. Schulung von Studierenden in Informations- und Literatursuche 3281 74%

7. Ausbau des Multimedia-Angebots fur die Lehre 2745 6,200

8. Ausweitung der Offnungszeiten 1487 3,49

9. Sonstiges 1204 2,7%

Summe 44283 100%

Besonders auffallig ist sicherlich die eindeutige Belegung der beiden ersten Platze,
die aus Sicht der Wissenschaft so etwas wie das bibliothekarische "Kerngeschatft"
darstellen; fast die Halfte der Punkte wurde in die Literaturbeschaffung
“investiert": 27,5% in den Ausbau des Buchbestands, 21,7% in die Ausweitung
des gedruckten Zeitschriftenangebots. Weitere 10,1% der gesamten Punkte
wurden dem Ersetzen von gedruckten durch elektronische Zeitschriften - und
somit im weitesten Sinne auch dem Bestandsausbau - zugeteilt. Somit entfallen
insgesamt 59,3% auf Schwerpunkte, die direkt mit der Ausweitung des Literatur-
und Informationsangebots zu tun haffen

Auch der elektronischen Dokumentlieferung sollte sich die Bibliothek nach der
Meinung ihrer universitaren Benutzer/innen vermehrt widmen: Immerhin 13,1%
der Punkte wurden auf diesen Bereich vergeben. Alle anderen Tatigkeitsfelder
spielen nur eine untergeordnete Rolle bei den Winschen der Wissenschaft-
ler/innen. Schnellere EDV-Zugriffsmdglichkeiten von auf3erhalb der Universitat
erhielten 7,8% der Punkte, fir den Bereich Schulung von Studierenden werden
auch immerhin noch 7,4% vergeben. Der Ausbau des Multimedia-Angebots
erhielt noch 6,2% der Punkte. Fiir eine Ausweitung der Offnungszeiten hingegen
scheint es kaum Bedarf zu geberEine Abbildung soll die Prioritatensetzung der
Wissenschatftler/innen nochmals verdeutlichen:

8 Ahnlich stellt sich auch die Situation in Diisseldorf dar, wo mit einem &hnlichen Instrumen-

tarium gewilinschte Schwerpunkte abgefragt wurden: Auch hier hat - ebenfalls mit Abstand -
der Bestandsausbau hdchste Prioritat. Dahinter folgen die schnelle Beschaffung von Lite-
ratur gegen Gebuhr und die ausfihrliche personliche Beratung durch die Mitarbeiter/innen
(COMBI 1997:31). In Miinster sind 1. die @éfngszeiten, 2. die Ausleihe und 3. die Kata-
loge die wichtigsten Dienstleistungen (But®97:27). Auch in Heidelberg liegen die Off-
nungszeiten an erster Stelle der Benutzer/innenpraferenz (Homann 1998:22)

Was vermutlich an den Konstanzer Offnungszeiten liegt: Wahrend des Semesters ist die
Bibliothek von 8 bis 23 Uhr (Montag bis Freitag) bzw. von 9 bis 23 Uhr (Samstag) geoff-
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Abbildung 3.28: Zukinftige Schwerpunkte
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Differenziert man nun nach wissenschaftlichen Gro3gruppen, so ergibt sich ein
wenig Uberraschendes Bild: Wahrend eiiWaturwissenschaftler/inm Durch-

schnitt 27,3 Punkte auf den Ausbau des Zeitschriftenbestands und 15,7 Punkte auf
die Ersetzung der gedruckten durch die elektronische Zeitschriftenversion vergibt,
aber nur 18 Punkte auf den Ausbau des Buchbestands, vergibGeisteswis-
senschaftler/inm Schnitt 39,3 Punkte auf den Ausbau des Buchbestands, aber nur
19,2 Punkte fur gedruckte und 5,6 fur elektronische Zeitschriften.

net. Viele Kommentare aber betonten auch die Notwendigkeit der Erhaltung der jetzigen
Offnungszeiten.
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Abbildung 3.29: Schwerpunktbildung nach Grol3gruppen
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Besonders offen fur elektronische Neuerungen scheinen die Sozialwissenschatft-
ler/innen zu sein: Sowohl beim EDV-Zugriff von au3en, als auch bei der elektro-
nischen Dokumentlieferung und beim Ausbau des Multimedia-Angebots fir die
Lehre vergeben sie im Durchschnitt die meisten Punkte. In Schulungen fir Stu-
dierende wollen vor allem Geistes- und Sozialwissenschatftler/innen, aber weniger
die Naturwissenschaftler/innen investieren.

Naturwissenschaftler/innen haben zwar einen deutlich artikulierten Bedarf an
elektronischen Medien (vor allem natirlich Zeitschriften) und an elektronischer
Dokumentlieferung. Gleichzeitig aber werden Hochschulschriften in elektroni-

scher Form offensichtlich nicht gewlnscht: Neben der Juristischen Fakultat waren
es nur die Fakultaten fur Biologie und Chemie, die einer Anderung der

Promotionsordnung in Richtung Akzeptanz der elektronischen Version im

Wintersemester 1997/98 nicht zustimmten.
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4 Schlussfolgerungen fur die Praxis

Aufbauend auf die Ergebnisse der Befragung werden im folgenden jene Tatig-
keitsfelder benannt, in denen vorrangig Handlungsbedarf gesehen wird. Gleich-
zeitig wird jeweils aufgezeigt, wie die Bibliothek mit diesen Themen umgehen
will bzw. welche Schritte bereits unternommen worden sind, um Dienstleistungen
zu verbessern. Hier werden also in erster Linie konkrete Schritte der Umsetzung
genannt; Uber zahlreiche weitere Ergebnisse der Studie wird innerhalb der
Bibliothek noch umfassend diskutiert werden.

1. DerBestandsaufbauwsoll nach dem Willen der Wissenschaftler/innen auch
zukUnftig hochste Prioritat genieRen. Fast die Halfte der Punkte, die bei der
Frage nach den kunftigen Schwerpunkten der Bibliothek vergeben werden
konnten, wurden in den Bestandsausbau "investiert". Die Bibliothek muss in
diesem Bereich weitere Anstrengungen unternehmen. Der in der Vergan-
genheit ausgebaute Bestand wird weitgehend positiv bewertet; gleichzeitig
wird die budgetbedingte Verschlechterung des Bestandszuwachses deutlich
wahrgenommen. Die Befragungsergebnisse lassen darauf schlie3en, dass in
der Universitat das Bewusstsein fur die Notwendigkeit h6herer Investitionen
in die Literaturversorgung vorhanden ist. Die Verhandlungen im Rahmen
des Globalhaushalts werden diese Einschéatzung hoffentlich bestéatigen.

2. Gerade in derNaturwissenschaftenbesteht offensichtlich eingewisse
Unzufriedenheit vor allen mit dem sinkenden Zugang an Monographien
und dem Rickgang der Zahl der Zeitschriftenabonnements. Durch die
Zuweisung ausreichender Mittel fur die Literaturversorgung aller Facher der
Universitatdurchdie Universitat konnte dieses Problem behoben werden.

3. Das Angebot an CD-Roms wurde von den Befragten verhaltnismafig
schlecht bewertet. Aufgrund der handschriftichen Kommentare lasst sich
vermuten, dass nicht nur eine Verbesserung des (quantitativen) Angebots an
Scheiben, sondern vor allem der Zugriff vom jeweiligen Arbeitsplatz tber
ein CD-Rom-Netzvermisst wurde. In der Bibliothek wurden seit 1996
Anstrengungen flir die Installation eines solchen Angebots unternommen;
seit April 1998 bietet die Bibliothek nun einen solchen Netz-Zugriff
campusweit an.

4.  Auch das Angebot an elektronischen Volltexten wurde unterdurchschnittlich
bewertet. Besonders der Zugangetektronischen Zeitschriftersollte aus-
gebaut werden. Mit dem Anschluss &wetsnefund andere Anbieter) stellt
die Bibliothek seit dem Sommer 1998 einen Teil der zuganglichen Journals
bereit; weitere Anstrengungen in diesem Bereich werden unternommen.
Wenn dieses Angebot weiter ausgebaut werden soll, mussen allerdings
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zusatzliche Mittel durch die Universitat zur Verfiigung gestellt werden.
Hochschulpublikationen werden mit KOPS dem Konstanzer Online
Publikations-System, das noch im Laufe des Jahres 1998 anlaufen soll,
deutlich benutzer/innenfreundlicher einzubringen und zu recherchieren sein.

Der alteOPAC der Bibliothek, das seit 1985 laufende Koala, wird zurecht
als wenig bedienungsfreundlich kritisiert. Mit dem neuen Lokalsystem
Horizonder Firma Dynix, dessen Einfuhrung fur 1999 geplant ist, wird der
OPAC als WebPac in die Homepage der Bibliothek integriert werden.

Kritik gab es auch an der Struktur und Ubersichtlichkeit-tenepage der
Bibliothek. Seit Juni 1998 beschaftigt sich eine Projektgruppe mit einer
Neugestaltung der Homepage, die noch 1998 einen wesentlich Ubersicht-
licheren Einstieg in die Bibliotheksdienstleistungen ermdglichen wird. Das
gesamte Uber die Homepage angebotene Dienstleistungsangebot wird dabei
Uberarbeitet, gerade auch die Fachinformationsseiten.

Deutlichen Handlungsbedarf gibt es sicherlich im BereictKdprergerate

hier wurde massive Kritik von seiten der Lehrenden geubt. Die Bibliothek

ist nicht flr die in den Buchbereichen aufgestellten Geréate verantwortlich
und kann leider alleine keine Verbesserung der Situation erreichen. In
Gesprachen mit der Verwaltung der Universitat und dem Kopierzentrum an
der Universitat (OCE) wird versucht werden, die drangendsten Probleme zu
vermitteln und zu beseitigen.

Die deutliche Mehrheit der Wissenschaftler/innen mochte von der Biblio-
thek gerne Ubeelektronische Posinformiert werden. Die Bibliothek wird

sich diesem Wunsch nicht entziehen und die Umstellung der Post auf E-
Mail weiter vorantreiben.

Die Bibliothek wird aufgrund der Befragungsergebnissdnformations-
angeboterweitern: Uber einefE-Mail-Rundbrief, der in unregelmafigen
Abstanden uber Neuerungen oder Veranderungen des bibliothekarischen
Angebots informiert, wird derzeit nachgedadbni-Info, die Zeitschrift der
Universitat, wird von den Benutzer/innen ebenfalls als geeignetes Medium
gesehen, um Uber die Bibliothek informiert zu werden. Die Einrichtung
einer festen Rubrik "News aus der Bibliothek” soll, in Absprache mit der
Redaktion, gepruft werden.

Elektronische Dokumentlieferungwurde von den Wissenschaftler/innen
als wichtiger Schwerpunkt fur die Zukunft eingestuft. Die Bibliothek sollte
Subito, den Dokumentlieferdienst der deutschen Bibliotheken, weiter
bekanntmachen und bei seiner Verbesserung mithelfen. Uber die Mdglich-
keit der Lieferung augigenenBestanden und entsprechende Konditionen
wird derzeit nachgedacht.
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Die Wissenschatftler/innen der Universitat stef@bihren mehrheitlich
ablehnend gegentber. Die Bibliothek wird deshalb ihren Grundsatz, den
Zugang zu wissenschatftlicher Information weitgehend gebuhrenfrei zu hal-
ten, weiterhin umsetzen, sofern sie nicht von Ubergeordneteten Stellen zur
Erhebung von Gebuhren verpflichtet wird.

Von seiten der Wissenschaftler/innen besteht eine gewisse Unzufriedenheit
mit audiovisuellen Medienund Sprachlehrmitteln Hier wird die Biblio-

thek in Gesprachen mit den betroffenen Fachgruppen nach Ursachen und
Lésungsmaglichkeiten suchen.

Eine gewisse Unzufriedenheit besteht mitRledepolitik bei Zeitschriften:
Diese wirden zu frih zum Binden gegeben und dann zu lange beim Buch-
binder bleiben, bis sie gebunden wieder in die Bibliothek zuriickkdmen. Der
Bibliothek ist dieses Problem bekannt. Vor allem aufgrund der Diebstahl-
gefahr (und aus arbeitsbkonomischen Grinden) aber ist eine teilweise frih-
zeitige Bindung notwendig. Der Diebstahlgefahr wird mit der Einrichtung
eines Zeitschriftenleseraums im Informationszentrum zu begegnen versucht.
Eventuell kann dann Uber weitere Schritte nachgedacht werden.

DasSchulungsangebotler Bibliothek ist unter den Wissenschaftler/innen
kaum bekannt und wird auRerordentlich wenig genutzt. Gleichzeitig werden
Schulungen zu bestimmten Themen gewunscht. Hier konnte die Bibliothek
mit speziellen Angeboten fir bestimmte Interessen oder Gruppen vielleicht
in die Universitat hineinwirken.

Eine vergleichbar8efragung der Studierendemwurde in einigen Kom-
mentaren angeregt. Uber eine solche Fortfilhrung ihrer Benutzer/innen-
studien sollte die Bibliothek nachdenken.
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Anhang I: Zusammenfassung der Kommentare

In der folgenden Auflistung werden die auf den Fragebdgen notierten Kom-

mentare der Befragten nach inhaltlichen Gesichtspunkten zusammengefasst. So
kann eine bessere Ubersichtlichkeit (zu Lasten einzelner Detail-Informationen)

erreicht werden. Dabei bedeuten G=Geisteswissenschaften, N=Naturwissen-

schaften, S=Sozialwissenschaften, SLI=Sprachlehrinstitut, RZ=Rechenzentrum,
U=Unzugeordnet; die Zahlen stehen fur die Haufigkeit entsprechender Nen-

nungen. Die Zahlen der Uberschriften beziehen sich auf die Fragenummern im

Fragebogen.

8. Zufriedenheit mit einzelnen Dienstleistungen

8.1 Buchbestand

Allgemeines

» fehlende Werkeyerschlechterung des Bestandsralteter Bestand
(10G, 7N, 9S, 19V)

Konkretes

» Vorschlag furStanding OrdersWiley Probability and Statistics, Chapman &
Hall, Oxford UP (1N)

» Erhalt des Grundstocks amchtsvergleichender LiteratfLS)
» Lehrbicher Juranissen in ausreichender Zahl vorhanden sein (2S)
 Literatur ibeWorkstationgnicht PC) anschaffen (1N)

 Kritik an derKontingentierungVerteilung der Literaturmittel "zu Ungunsten
der LitWiss" (1G); nicht an Uni vertretene Facher werden zu wenig
berticksichtigt (1S)

» Vorschlag:Aufstellung Mathematikach Fachgebieten, nicht nach Autoren
(4N)

» Wunsch:Beschaffungollte schnellergehen, v.a. auslandische Literatur (2G,
1U)

» Rucksprache mit Fachlehref(aSLI) ware sinnvoll bei Beschaffung von
Landeskunden (2SLlI)

» Mehr Investititon inBestandserhaltun(Einband etc.) gewlnscht (1G, 1S, 2U)
» EDZ-Aufstellungst unubersichtlich, auch nach Umstellung (2U)

» Auslagerung in den Landesspeicher Karlsruhe behindert die Arbeit (1G)

e Zuviele Einschréankungen bei Rara-Benutzung (1G)
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8.2 Nachschlagewerke (Inf-Bereich)

» etwasunubersichtlich(1U)
 teilweiseveraltet(1N)

8.3 Zeitschriftenbestand

Allgemeines

» fehlende Zeitschriften, abbestellte Zeitschriftéarschlechterung des Bestand
(7G, 23N, 12S, 21U)

 Kiritik an der '‘Bindepolitik': es wird zu schnell zum Binden abgerufen (1N,
2U) und die Zeitschriften sind zu lange beim Buchbinder (1S, 5N, 4U)
Vorschlag: Notiz ans Huberfach (Klappfach), wann Band vom Buchbinder
zurUckerwartet wird (1N)

» Vorschlag eineZeitschriften-NEneue Hefte eine Woche lang in der Art einer
NE auslegen (1N) oder Liste der neu eingegangenen Hefte Uber die Homepage
anbieten (1N)

Konkretes

» Probeabos/on Zeitschriften und anschlieRende Benutzer/innenbefragung ware
sinnvoll (1U)

» bessere Suchmdglichkeiteach Zeitschriften notwendig (1S)

» keine Prasentstellungon Zeitschriften (1U)

* mehr Benutzerbeteiligurzei Abbestellungen (2N, 1S); v.a. des Mittelbaus
(1V)

» Sponsoren-Aufklebeatwas kleiner gestalten (1N)

» Zeitschriftenliste Biologi®endtigt Aktualisierung (1N)

e Mathe-Zeitschriftemn sehr unattraktivem Standort / Ausstellung zu laut (3U)

» Revision Germanistik-Zeitschrift¢titerarische Zeitschriften werden nicht
benutzt; es fehlen wichtige allgemeine Titel") (1G)
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8.4 Zeitungen

 erst mitVerspatungn der Auslage (Wirtschaftswoche) (1N)

 luckenhafteBestand1G), New York Times fehlt (1U), arabische Zeitungen
fehlen (1U)

8.5 CD-Roms

* Wunsch naclcD-Rom-Net£6U, 6N, 2G); v.a. Nachschlagewerke (1SLI)
» Kritik an MacSpirs(1N)
» zu wenigPlatz in der MediothekKSSCI-PC oft besetzt) (1U)

» Anschaffungsvorschlagmoglichst Gber das Netz verfugbar:
Current Contents, Biosis, Chemical/Biological Abstracts, SCI, Cheminform,
Medline, mehr Bicher auf CD-Rom

» CD-Romsin den Katalog einbinde(iLU)
» CD-Romsnach Jahrgangeanschaffen (1U)
» Current Contentshne zeitliche Begrenzuzggéanglich machen (1N)

* Online-Recherchen statt CD-Rosiad haufig kostenlos oder zumindest
billiger (1IN, 1U) und sehr wichtig (1S); OCLC-Recherche unbedingt erhalten
(IN)

8.6 AV-Medien

» unzureichendeBestand Bestandsausbau gewiinscht (2U, 2S)

 Kritik an Ausleihbedingungerzu restriktiv (1N, 1S), unklar (1U)

» konkreteAnschaffungsvorschlag8portlehrmaterial, Literaturverfilmungen
* Wunsch nach elektronischem Zugriff auf AV-Medien (1G)

8.7 Sprachlehrmittel

8.8 Volltexte

(Alle Kommentare wurden rund um die Frage zur Schwerpunktbildung (Nr. 12)
gemacht.)

 Zugriff und Nutzungsmaoglichkeiten verbessarhweltweite Kataloge,
Bestande;
direkte Verknlupfung zwischen Katalogisat und elektronischem Text;
Zugriff vom Arbeitsplatz aus (5S, 5G, 12N, 9U, 1SLI)
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* Recherchemdglichkeiterach elektronischen Publikationen verbessern;
Verschlagwortung odesystematische ErschlieRundgtig (1S, 1G, 1U)

» Verknupfungwischen Eintrag in Recherchedatenbank und Bestandsnachweis
in KN (1N)

8.9 NE-Ausstellung

 Information tUber NEn bestimmten Fachern mittels E-Mail oder WWW (3U,
1N, 1S, 2G) inclusive Vormerkma@glichkeit bzw. gedruckte Liste der NE (1U,
1G)

e Vorschlag:Zusammenlegunder NE in N mit der normalen NE (2U)

» grof3zugigerd’rasentatiorder NE (Titelseiten nach vorne) (1N); bessere
Abtrennung der einzelnen Fachgebiete (2N)

* NE erhalten(1U, 1S)

8.10 Fernleihe

* Unzufriedenheimit der Qualitat der geliefertdfopien(1U, 4N, 2G)
» Unzufriedenheimit zu langelLieferzeit(2G, 2S, 4N)

* Riuckmeldungenerell nach 4 Wochen gewlnscht (1U, 1S);
Ruckmeldeformular nicht eindeutig: was muss man tun? (1N)

» Fernleihbestellung vom Buro assmdglichen (1U); Kennworteingabe sollte
bei mehreren Bestellungen sofort zum automatischen Fullen anderer Felder
fuhren (1U, 1S, 2N)

e Meldung uber Bereitstellungach Eintreffen der Blcher zu langsam (1G)

e Fernleihe zu birokratisch (1G); Gebuhr wieder auf DM 1,-- senken (1G)

» Verbesserung der europaweiten Fernleihe (1U)

» Fernleihe bei Sonderfallen zu burokratisch (1G)

8.11 Eilt-/Express-Fernleihe und Subito

 Kritik an Beratung(1N) undQualitatder Kopien (1N)

e Subito:zu teuer(1U) undfunktioniert nicht(1U)

8.12 Auskunft

» Freundlichkeit, Engagement (2U)
» keine Zeit, unfreundlich (2G, 1U)
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8.13 Mediothek

» Kopiermdglichkeit fehlt (1U)
e Ausleihbedingungen zu restriktiv (1U)

8.14 Fachreferate

« mehr Kontaktler Referent/innen zu den Fakultaten bei Beschaffungen
gewunscht (1N)

» Stellungder Referent/innen der Naturwissenschaften gegenuiber denen der
Geistes- und Sozialwissenschaften sollte gestarkt werden (1N)

8.15 Verbuchung

e zulangsam(3U, 2S, 1G); Vorschlaghutomatereinfihren (1U)

» unfreundliche$ersonal (1U, 1S); speziell im Abenddienst (1U)
 freundlichesPersonal (1U, 1N)

» PersonabehandelBlchernicht pfleglichgenug (1G)

8.16 Koala

Kritik an der generelleRunktionalitat(3G, 4S, 3U)

 ...an fehlendekxport-/Druckmdoglichkeite(3G, 3S, 3U)

« ...amBedienungskomforftRecherche (1G, 3N, 5U)

e ..an defStabilitat(2G, 1N, 1S, 1U)

e ...an deNollstandigkeit Fehlerhaftigkeit (4G, 1N, 1S, 2U)

« ...an deiSchnelligkeitwird im inf-Zentrum als besser gesehen (4G, 3S, 5U)
e ...speziell an deWindows-Versiolfls, 1G, 2U)

 Integration von Koala und Journal Quick Find&irbindung von Zeitschriften
(1N, 2S, 1G, 3U)

» Einbindung inWWW, Windows-Oberflacl{dU, 1N)
» Koala lauft nicht auf Macs (1U, 1N)
» gewulnscht: einfachBedienungsanleitung auf PapiéfG)

» Organisation in Modulenpum Integration in eigene
Literaturverwaltungsprogramme zu ermdoglichen (1U)
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8.17 Journal Quick Finder

* jgf fehlerhaft(1N)
» Version furMacfehlt (2N)
 lauft gut (1N)

8.18 Homepage der Bibliothek

e UnubersichtlichkeitKritik an der Struktur (3U, 2N)

» FeedbackMVailadresse angeben (1S)

» Datenbank-/Katalogzugarau kompliziert (1G), zu langsam (1S), zu oft nicht
moglich (1G)

» guteLinks(1G)

* Fernleihseiterstirzen haufig ab (1U)

» Ausbauder Giber die Homepage nutzbaren Angebote (1U)

8.19 Fachinformationen

8.20 Verbunddatenbanken

8.21 Schulungen

» gewuinscht werdemdividuelle Angebotéir bestimmte Interessengebiete (1U)
und Schulungen tiben&ue Recherchemdoglichkeitd@U)

8.22 Kopierer

* zu wenigGeréate (7G, 8S, 7N, 16U)
 veraltete umweltschéadliche Gerate (2G, 2S, 1N, 5U)

» bendtigt werden Geréate mit Selbsteinzug (1N), stufenloser
VergroRerung/Verkleinerung (3G, 6S, 4N, 1RZ, 6U), solche die nicht "blitzen"
(1S, 1G), mit mehr Komfort (1N), Farbkopierer (3N, 1U), ein Copycard-
Kopierer in der Mediothek (1U)

» Gerate haufiglefekf schlecht gewartet (4G, 9S, 5N, 1RZ, 12U)

» Kritik an neuen Copykarte(lG, 1U)
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* nurweilRes Papiebenutzen, wegen Kopieren von Abbildung (1N, 1U)
 mehrUWS-Papiebenutzen (1N)
» Konkurrenzunternehmetulassen (1G, 1S)

» Kritik an denStandorterder Gerate: storend (1G), ungunstig (1N), auf jeder S-
Ebene sollte ein Gerat stehen (6S)

» Kopienbeschrankung auf zehn Kopien an einigen Geréten einfihren, um
Wartezeiten zu verkirzen (1G)

» mehr Drucker fir Disketten und Scanner gewinscht (1U, 1RZ); direkte
Druckmdglichkeit von CD-Roms gewiinscht (3U)

» mehr Ablagemaoglichkeiten neben den Kopierern (1U)

12. Erwartungen an die Bibliothek

12.1 Gedruckte Zeitschriften
(siehe 8.3)

12.2 Ersetzen gedruckter durch elektronische Zeitschriften

» gewinscht werden eheusatzliche elektronische Zeitschrifi@g’s, 8N, 10U),
etwa "wenn schon die gedruckte Version nicht mehr gehalten werden kann,
dann wenigstens Zugang zur elektronischen Version™;
konkreter Wunsch: Science online (1N);

» zumindesinhaltsverzeichnisssollten online verflugbar sein (3S, 1N, 2G)

» explizit Ersetzerder gedruckten durch die elektronische Version (2N), wenn
dadurch Mittel eingespart werden kénnen

» benutzerfreundlicherer Zugrigewinscht (1N)
» Zugriff auf alle verfugbaren Journals vom Biro aus verbessern (1U)

* Online-Journal-Service anbieten, wo Inhaltsverzeichnisse individuell gewahlter
Zeitschriften zugestellt werden o0.a. (1S, 1U)

» baden-wirttembergischéernetzungller E-Journal-Angebote (1U)
» explizit gegen die Ersetzung der Druck- durch elektronische Version (5G, 3U)

12.3 Schneller EDV-Zugriffsmdglichkeiten von aufRerhalb der Universitat

» sollteschneller, stabilesein (1S, 2U)

» verbessertegrweitertes Angebdinhaltlich) fur Zugriff von auRerhalb, z.B.
Koala, Journal Quick Finder, Datenbanken (3G, 3S, 3N, 5U)
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e Status quo isbkay(1G, 4U)

» Bib sollte sich unEDV-Infrastruktur in der Unkimmern, damit die Bib-
Angebote auch dort genutzt werden kénnen (1U)

» v.a. furStudierendeverbessern (1S)

12.4 Elektronische Dokumentlieferung

» Ausbaufur Bucher und Artikel vorantreiben (1S, 4N), v.a. fur Monographien
(1V); Angebot muss bekannt gemacht werden (1U)

» bessere Ausleihvernetzuggrade bei E-Publikationen (1U)
» bessere Such- und Bestellsystémer WWW (2S, 2N, 1G)
 Artikel solltenin 24 Stunden verfuigbaein

12.5 Ausbau Multimedia-Angebot

12.6 Schulung von Studierenden

» spezielle Schulungefiir Angestellteder Uni (1N)
12.7 Ausbau des Buchbestands

(siehe 8.1)

12.8 Offnungszeiten

 sind okaysollten erhalten werde(8G, 3S, 3U)

» Bib sollte immer offen sein (2U)
» Bib sollte auch sonntags gedffnet sein (1U)

13. Ausleihbarkeit von Zeitschriftenbanden

» auf keinen Fall (1S, 6N, 3 Jura)

+ alte ja, neue nein (1S, 1N)

* nur ganz kurz ausleihbar (um im Fotolabor Abziige machen zu kénnen) (1N)
* Wochenend-/Feiertagsausleihe (1N)

* Gja, Sund N nein (1U)
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¢ nurinnerhalb der Uni (1U)

14. Gebihren

fur externe Benutzer/innen (2S, 1U)

fir Recherchen; Gebuhren sollten dann Gber den Ausschuss fir Forschung
abgerechnet werden (1N)

fur Porto, Mahnungen, Eilzustellungen (1S, 3U)
fur Informationsmaterial (2U)

pro niedrige Gebuhren, sollten dafur bei vielen Leistungen erhoben werden (1S,
1N)

Gebihren sollten nach Status des Benutzers erhoben werden (1G)

gegen Gebuhren (1N)

gegen Gebuhren fir die Benutzung von online-Zeitschriften (1N)

gegen Gebihren, weil Gebluhrenerhebung und -verwaltung Kosten verursacht
(IN)

Vorschlag: Bibliotheksjahreskarte gegen Gebuhr (1SLI)

kostenloser Zugang zu Datenbanken fur Studierende und Forschende (3N, 1S)

15./16. Weitere Anregungen

Bauliches

Behindertenarbeitsplatza U)

Zuganglichkeit von Si3t fur Rollstuhlfahrerinnen und Kinderwagen-
Schiebende ein Argernis (1G)

mehrComputerarbeitsplatzgir Studierende (1N)

Ausleihtheke: gré3erdbstellflachetr Taschen etc. (1U)
besserd&eschilderundur Zeitschriften (Buchbereich N) (1U)

freier Zugangzu den Buchern sollte erhalten bleiben (2U, 1S, 1G)
bequeme Lesesesseluhiger Atmosphare gewtnscht (1S)

leisere Treppenbelage der Bib (1U)

raumliche Abgrenzung der Arbeitsplatzegen Larmbel&stigung (1U)
Offnungder vor einigen Jahren verschlosseBeitenzugang€elU)
Ausstellungemnerhalb der Bibliothek sind unangebracht (1N)

klimatische Bedingungesind ein Problem, v.a. im S und G-Bereich /
Beluftung schlecht (1S, 1G)
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e Mehr Licht und ein Lesepult mit Lupe im Bereich kun (1U)

Service

« Aufnahme von Mediothek, Reklamation, Information, Ausleihzentrale in das
gelbe TelefonbucfiU)

» Benachrichtigung des Vorschlagendech Anschaffungsvorschlagen (1N,
2V)
 starkere Service-Orientierurdger Mitarbeiter (1U)

 die Einrichtung einezentralen Beratungsstelfér alle Fragen , die den
Komplex Bibliothek betreffen einrichten, so dass die Moglichkeit ,Kurz-
Einweisungen* als Einzelperson zu erhalten, gegeben ist (1N)

« ,Agenten” einstellen, die einen informieren, wenn ein fir einen Benutzer
interessantes Buch erschienen ist (1U)

+ Namensschildefir die Mitarbeiter im Buchbereich, damit man sie mit Namen
ansprechen kann. (1U)

» Buchriuckgabe tber dirliickgabe-Bowieder einfihren (1G)

» kurzelnformationsbroschire auf Englisétir ausléandische Studierende und
Gastdozenten (1N)

 ein unterhaltsamddulti-Media-Programm al€infiihrung, das durch das
Gesamtangebot der UB fuhrt und es erklart (1U)

» Es st oft so, daR man bei einer Reise ins Ausland (z.B. Frankreich) die
passenden Bucher fur einen Kurs (Neuerscheinungen von denen man noch
nichts wuf3te) sofort und ginstig bekommen kann. Dkeagmaoglichkeit (mit
begrenztem Kredityollte gegeben sein (1G)

» Hauspostversand ohne Fensterkuvéiis)
» Verzeichnis der RARA-Bestande))

» Bucherbesorgungsdiendflan gibt an der Ausleihzentrale eine Liste mit
Buchwiinschen ab und kann die Blcher dort nach 3 Tagen abholen und zahlt
pro Band dafir 1,- DM (1U)

* in den LeseséaleAufsichtspersonatinstellen, um Stérungen zu reduzieren,
aber auch um Bicherbeschadigungen (wie Ausreil3en von Seiten) zu
verhindern (2U, 1S)

» Bicher sind sehr oft verstelltitte haufiger kontrollieren, evtl.
Videouberwachung einrichten (1S)

» Zurlckstellervon Zeitschriften und Blchern sollte Aufgabe des
Bibliothekspersonals sein (1N)

» Vollautomatisierungann nicht mit Personalabbau einhergehen, es gibt zu oft
Probleme und dann ist oft keine kompetente Hilfe da (1U)

» Beibehaltung des bisherigen Niveauster Einbezug technischer
Weiterentwicklungen (CD-ROM, Internet etc.) (1U)
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 alle Bucher gegeRfandkurzfristig ausleihbar machen, damit man aufRerhalb
der Bibliothek in Ruhe kopieren kann, ohne Sehschaden aufgrund von
Lichtblitzen zu riskieren (1G)

» Kopierserviceeinrichten (1U)

Buchausstattung

» Fotos von Autoremon der Schutzhillle ausschneiden und in Buch einkleben;
Notierung desdandelspreisesn Buch (1N, 1U))

Ausleihkonditionen

Handapparate.zeitlich beschranken (1U)

» ...beibehalten (1U)

» ...abschaffen (1S, 1N, 1G, 4U)

« ...auf wenige Titel begrenzen (2U, 1G)

 ..fUr Studierende am Studienende einrichten (1U)

» Semesterapparatebeibehalten (1G)
» ...auf maximal 50 Titel begrenzen (1U)

« Zwischenausleihem eine Woche verlangern (1U, 1G)

e Bib alsPrasenz- und Ausleihbierhalten (1G)

e Bib zurreinen Prasenzbimachen, nur Nacht-/Wochenendausleihe (1U)
» Ausleihzeiterauf eine/zwei Wochewerkirzen1U, 1G)

e Erhdéhung der Mahngebuhremgerechtfertigt (1U);
Information Uber Mittelverwendungewiinscht (1U)

» explizites Lob furReklamationsstellELU)
» Verlangerung der Ausleilfér Gelbpunkt-Biicher (1S)

» Fur Lehrzwecke (Seminare) ware eine nfiekiblere Handhabung der
Leihsperrg(Inf, Mediothek) wiinschenswert. (1U)

Lautstarke

e Beschwerden uber zu hohen Larmpegel, v.a. im Inf-Zentrum (2G, 5U)
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Kritik an der Bib

» explizitesLobfur die Bibliothek (s.u.) (15G, 10S, 4N, 21U)
» expliziteKritik an der Bibliothek (s.u.) (1G, 1N)

» Kompliment fir die bisherige Arbeit / Grol3es Lob!

* Ich bin oftmals angenehm Uberrascht, wie freundlich und vor allem flexibel die
Bib-Mitarbeiter sind. Das entspricht nicht dem Klischee und verdient ein
Kompliment!!

» Diese Bibliothek ist das Beste, was die Uni zu bieten hat.

» Trotz Mittelknappheit hervorragende Bibliothek!

» Den jetzigen Standard erhalten.

» Die Mitarbeiter sind ausgesprochen freundlich / kompetent / motiviert.

» Die Mitarbeiter der Bibliothek sind sehr engagiert, hilfsbereit und freundlich.
Ihre Arbeitsbedingungen sollten so gestaltet sein, dal3 sie das bleiben kénnen!

» Die Bib ist eine ausgezeichnete Einrichtung.

» Die Bib soll so bleiben, wie sie ist (ist utopisch genug)./ Weiter so!

» Alles perfekt, bis auf die beschrankten Neuzugéange!

» Die UB ist ein ,Highlight*!

* Insgesamt mit der Bib zufrieden!

» Die Art wie bis jetzt auf die elektronische Herausforderung reagiert wurde, halte
ich fur sehr gut.

» Sie leisten eine Super Arbeit! Danke!

» Seit CD-Rom-Recherche Online moglich ist, hat sich meine Zufriedenheit
unendlich gesteigert, die Bib ist vorbildlich, besonders die Auskunft!

» Die UB arbeitet hervorragend, ist mit den wichtigsten Blichern auch zu
entlegenen Themen ausgestattet, die Fernleihe klappt prima, bei der Information
erfahrt man alles, was man braucht, und man wird stets auf das freundlichste
bedient, vielen Dank fiir die gute Zusammenarbeit!

» Der Service im Haus N ist hervorragend.
» Benutzerfreundlichste Bibliothek, die ich kenne!

» Die Semester-Apparate werden hervorragend betreut, sind jedoch leider
personell unterbesetzt.

» Sehr gute Bibliothek in fast allen Aspekten: Service, Freundlichkeit, Info-
Angebot.

» Dies ist bei weitem die schlechteste Bibliothek, die ich je ertragen mufite.
Insbesondere die fehlenden Blcher und Zeitschriften sind beklagenswert. Mehr
EDV, z.B. Zeitschriftensubskriptionen im Internet sind notwendig.

» In der Bibliothek X und der Bibliothek Y werde ich stets behandelt wie ein altes
Buch, in ,meiner* Universitatsbibliothek meist wie ein alter Depp.
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Sonstige Kommentare

» Erhalt der Bib als Zentrale Bibliothek (1U)

« Die UB hat meines Erachtens 2 Aufgaben: (1N)
1. Versorgung der Studierenden mit Lehrbiichern zum Vorlesungsstoff und
2. Versorgung der Forscher mit aktuellen Zeitschriften und vertiefender
Literatur

» Bib sollte sich aktiver (prasenter) prasentieren. (1U)

» Die UB sollte den ,Staub” der klassischen Bibliothek entfernen und zu einem
modernen und effizienten Dienstleistungsversorger innerhalb der Uni werden.
(1V)

» Bucher sollten in gedruckter Form vorliegen, Zeitschriften zunehmend in
elektronischer und vom Arbeitsplatz zuganglicher Version (1N)

e Es wird zu viel Geld in neumodischen medialen und elektronischen
Schnickschnack gesteckt, der wissenschaftlich hochst fragwirdig ist, KOALA
ist naturlich damit nicht gemeint! (1G)

e Es ware schon, wenn man sowohl ganz klassisch mit gedruckten Informationen
als auch vollig modern mit EDV-gespeicherten Texten /Informationen arbeiten
koénnte - ohne dal? das moderne das klassische ersetzt. (1S)

» Zukunftsvision: ,In der Bibliothek findet man nur noch die aktuelleren Sachen,
da die Uni ein Au3enlager angemietet hat, um die alteren Bicher
aufzubewahren, die man sich per Holdienst (Gebuhr) zur Ausleihe kommen
lassen kann. Die Zahl der Internet-Terminals ist gewachsen, die Bib begreift
sich als ein Knoten in einem weltweiten Wissens-
Informationsbeschaffungsnetzwerks. (1G)

» Es ware schon, wenn in Zukunft Bibliotheken nur noch aus Computer-
Terminals bestinden. (1N)

 In vereinten Aktionen der Bibliotheken (wie in Holland) sollte um den Erhalt
und Ausbau der Bibliotheken gekampft werden. (1N)

» Kooperation mit anderen Bibliotheken (z.B. in BaWu) verstarken und
effizienter gestalten (z.B. Fernleihe), es mul3 nicht in jeder Bib alles vorhanden
sein, aber es mufte fur den Benutzer alles zuganglich sein. (1N)

* Ich versuche immer wieder Sammlungen zu abonnieren, die auf EDV
gesammelt Titel und Abstracts von neuen Zeitschriften-Artikeln enthalten: Aber
bisher war die Anzahl der beteiligten Arbeitsgruppen zu klein, um die
Finanzierung langfristig zu sichern. (1N)

« Als Anregung: Trotz des jungen Alters der UB Konstanz sind viele altere Titel
vorhanden. Trotzdem sind naturgemal3 gerade bei auslandischen alteren Werken
die Lucken groRR. Ich empfehle deshalb, intensiver als bisher den
Dublettenaustausch mit auslandischen grof3en Bibliotheken in Europa
auszubauen und fur die Bestandserweiterung zu nutzen. (1G)

» Finanzen sollen in Bucher und Zeitschriften, nicht so sehr in Dienstleistungen
investiert werden. Was nutzt eine Bibliothek, die lange gedffnet ist, in der man
jedes Buch ausleihen kann, daflr aber der Bestand veraltetet ist? (N1)
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Die Bib wird durch Steuergelder finanziert und sollte ihre Dienste auch der
Offentlichkeit auRerhalb der Universitat vorstellen und anbieten. (S1)

Die Bib sollte weiter ausgebaut werden. Um die Bib auch kinftigen
Generationen nutzbar zu erhalten, darf sie nicht durch kurzfristiges Sparen an
Qualitat einblfRen. Die kurzfristigen Ersparnisse sind meines Erachtens
wesentlich geringer als die dadurch langfristig entstehenden Kosten. (1S)

Mehr Web-PCs flr Studierende in der UB, mdglicherweise mit eingeschrankter
E-mail-Funktion und Recherche (nur Uni Adressen und Web-Seiten). (1U)

Zugang fur alle in allen Bereichen hat sich fur Anfanger nicht bewahrt.
Trennung freier Zugang ,Lehrmittel* (Informationen, Lehrblcher, Semester-
Apparate) und qualifizierter Zugang zu allen Blichern wére besser. (1S)

Mir ist nicht klar, warum die Universitat offenkundig nur Monopol-Lizenzen
vergibt, das Resultat: die schlechtesten Kopierer, die teuerste Bank, das
unkompetenteste Reisebiro, das langweiligste Restaurant im weiten Umkreis.
(1G)

Kein weiterer Personalabbau! (1U)

Eine nach Fachbereichen differenzierte Diskussion Uber Prioritaten in der
Literaturbeschaffung ware sinnvoll. (1S)

Signaturen sind zu kompliziert, man kann sie nicht im Kopf behalten (1S)
Verzicht auf Tanzmusik, Wanderkarten, Unterhaltungsmedien (1U)
kanadische Literatur nicht unter "ame" stellen (1U)

mehr italienische / polnische Literatur (1U)

Verbesserung des Zugangs zu Bestanden in Osteuropa (1U)

mehr Osteuropa-Literatur (1U)

ErschlieBung von Zeitschrifteninhalten gewinscht (1U)

Bicher oft verstellt (1U), mehr in Recherchierdienst investieren (1S, 1G)
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Anhang Il: Fragebogen Universitat Konstanz
Bibliothek
o
N0l
Befragung
der Lehrenden der Universitat
1998

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:

Oliver Kohl
Telefon: 88-4124 oder E-mail: oliver.kohl@uni-konstanz.de



84 Die Bibliothek in den Augen der Universitat

A. ANGABEN ZUR PERSON

Zunachst mochten wir Sie um einige Angaben zu lhrer Person bitten. Kreuzen Sie
bitte die zutreffenden K&astchen an.

1. Welche Funktion bekleiden Sie innerhalb der Universitat?

Professor/in O

Privatdozent/in O

Lehrbeauftragte/r H

Mittelbau (wissenschaftliche/r Mitarbeiter/in, Assistent/in etcl)

Sonstige []
Welche?

2. Welcher Fakultat / Fachgruppe oder Zentralen Einrichtung gehéren
Sie an?

Fakultat fur Mathematik und Informatik
Fakultat fur Physik
Fakultat fur Chemie
Fakultat fur Biologie
Sozialwissenschatftliche Fakultat
Fachgruppe Psychologie
Fachgruppe Soziologie
Fachgruppe Erziehungswissenschaft
Fachgruppe Sportwissenschatft
Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften und Statistik
Juristische Fakultat
Philosophische Fakultat
Fachgruppe Philosophie
Fachgruppe Geschichte
Fachgruppe Literaturwissenschaft
Fachgruppe Sprachwissenschaft
Fakultat fur Verwaltungswissenschatft
Sprachlehrinstitut
Rechenzentrum
Sonstige
Welche?

OOO0Oo

OOO0O00On™

N B
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3. Wie alt sind Sie?
Bitte kreuzen Sie das entsprechende Feld an.

junger als 31 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre alter als 60 Jahre

[ [ [ [ [

4. Seit wann nutzen Sie die Bibliothek der Universitat Konstanz?

Seit 19

B. NUTZUNG

Mit den nun folgenden Fragen wirden wir gerne etwas uber lhre
Nutzungsgewohnheiten erfahren, damit wir uns noch besser auf Ihre Bedurfnisse
einstellen kénnen.

B1l. HAUFIGKEIT DER NUTZUNG

5. Wie haufig gehen Sie selbst pro Semester in die Bibliothek?

Mehrmals wdchentlich
Einmal wochentlich
Mehrmals monatlich
Einmal monatlich
Seltener

Nie

OOO0O00On™

6. Wie haufig nutzen Sie aul3erdem pro Semester die Bibliothek,
ohne Sie selbst zu betreten (z.B. Gber EDV von lhrem Biro aus,
durch Hilfskrafte etc.)?

Mehrmals wdchentlich
Einmal wochentlich
Mehrmals monatlich
Einmal monatlich
Seltener

Nie

OOO0O00On™
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Die folgenden Fragen beziehen sich darauf, wie haufig Sie ganz konkrete
Angebote der Bibliothek insgesamt (in der Bibliothek, Giber EDV von Ihrem Biiro
aus, durch Hilfskrafte etc.) nutzen. Wir wissen naturlich, dass es aul3erst
schwierig sein kann, dies zu quantifzieren. Wir bitten Sie trotzdem sehr herzlich
darum, diese Fragen mdglichst genau zu beantworten, weil die Angaben fir uns
von hohem Wert sind und letztendlich Sie als Benutzer/in davon profitieren.

7. Wie haufig nutzen Sie die folgenden Bestédnde und Angebote der
Bibliothek pro Semester?

mehrmals  einmal mehrmals einmal Seltener Nie Kenne
pro Woche  pro pro pro ich
Woche  Monat Monat nicht
Bestand
1. Buchbestand ] ] (] ] ] ] l
2. Nachschlagewerke
(inf-Signaturen) ] ] ] [] ] L] ]
3. Zeitschriften u ] 0 O N H [l
4. Zeitungen u n ] ] ] [ ]
5. CD-Roms u ] 0 M O 0 [
6. Audiovisuelle Medien 0 B 0 M ] O ]
7. Sprachlehrmittel 0 ] 0 ] O ] 0
8. Volltexte im Internet ] 0 (] ] ] U] ]
9. Neuerwerbungs-
ausstellung ] 0] O [] H [ [
Fernleihe
10. Normale Fernleihe u n 0 ] ] [ ]
11. Subito / Eilt-/
Express-Fernleihe ] ] O ] [ [ O
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Uns interessiert auch, wie oft Sie die folgenden Angebote und Dienstleistungen
der Bibliothek pro Semester nutzen.

mehrmals einmal mehrmals einmal  Seltener Nie Kenne
pro Woche pro pro pro ich
Woche Monat Monat nicht

Beratungsdienstleistungen

12. Auskunft ]
13. Mediothek D
14. Fachreferate ]

EDV-Angebote
16. Koala

17. Journal quick finder
18. Homepage der UB

19. Fachinformationen der

UB Uiber WWW ] ] ] ] ] ] ]
20. Gemeinschaftskataloge

mehrerer Bibliotheken ] ] ] ] ] ] ]

(Verbunddatenbanken)

21. Schulungsangebot
(der Bibliothek) [] [] [] [] [] [] []

22. Kopiergerate
(in der UB) [] [] [] [] [] [] []
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B2. ZUFRIEDENHEIT MIT DER BIBLIOTHEK

Die Fragen dieses Abschnitts richten sich auf Ihre Zufriedenheit mit den von der
Bibliothek angebotenen Dienstleistungen. Dabei haben Sie die Mdglichkeit,
verschiedene Bereiche auf einer Skala zu bewerten, die von "sehr zufrieden” bis
"sehr unzufrieden” reicht. Zusatzlich haben wir am Ende dieses Blocks Platz
gelassen, damit Sie Ihr Urteil etwas ausfihrlicher begriinden kbnnen, wenn Sie
dies mochten. Sollte dieser Platz nicht ausreichen, kbnnen Sie auf der letzten Seite
des Fragebogens weitere Anmerkungen machen oder ein separates Blatt benutzen.

8. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Bibliothek?
sehr sehr nutze ich | kenne ich
zufrieden unzu- nicht nicht
frieden
1 2 3 4 5
Bestand

1. Buchbestand

]
]
]
]
]
]
]

2. Nachschlagewerke

(inf-Signaturen) 0 [ 0 N 0 M H
3. Zeitschriften B 0 ] n O [ [
4. Zeitungen 0 [ 0 0 0 O [l
5. CD-Roms 0 0 ] O n O []
6. Audiovisuelle Medien ] [ 0 M O O H
7. Sprachlehrmittel u 0 B n O [ [
8. Volltexte im Internet B 0 [ ] O ] [
9. Neuerwerbungs-

ausstellung 0 0 O 0 O O 0

Fernleihe

10. Normale Fernleihe H 0 0 (] [] ] [l

11. Subito / Eilt-/Express-

Fernleihe ] ] ] ] ] ] ]

Kommentare:
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Uns interessiert auch, wie zufrieden Sie mit den folgenden Angeboten und

Dienstleistungen der Bibliothek sind.

sehr

zufrieden

1
Beratungsdienstleistungen
12. Auskunft ]

13. Mediothek ]
14. Fachreferent/innen D
]

15. Verbuchung

EDV-Angebote

16. Koala
17. Journal quick finder
18. Homepage der UB

19. Fachinformationen

der UB Uber WWW M
20. Gemeinschaftskataloge

mehrerer Bibliotheken ]

(Verbunddatenbanken)

21. Schulungsangebot
(der Bibliothek) []

22.Kopiergerate
(in der UB) []

Kommentare:

O O O o

O O O O

O O O O

sehr
unzu-
frieden
5

O O O O

nutze ich

nicht

O O O O

kenne ich

nicht

O O O O




90

10.

11.

Die Bibliothek in den Augen der Universitat

Die Bibliothek méchte Sie gerne laufend tber wichtige
Neuentwicklungen ihrer Dienstleistungen informieren. Auf welchem
Wege (neben dem personlichen Kontakt mit dem Fachreferenten / der
Fachreferentin) kann die Bibliothek Ihnen solche Informationen am
besten vermitteln? (Maximal 3 Nennungen maéglich)

Plakate / Aushange
Handzettel / Informationsbroschiiren
Homepage der Bibliothek
E-mail (Rundbrief)
Nachricht Uber das Fakultatsnetz
Uni-Info
Sudkurier
Sonstige
Welche?

N B

Ich mdchtenicht informiert werden. N

Haben Sie schon in anderen Bibliotheken wissenschaftlich gearbeitet?

Ja [
Nein (weiter mit Frage 12) ]

Wenn Sie nun eine Rangliste der Ihnen bekannten Bibliotheken
erstellen mussten: Auf welchem Rang wirden Sie die Bibliothek der
Universitat Konstanz einordnen?

1. 2. 3. Schlechter Weil nicht
als 3.

[ [ [ [ [
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C. ERWARTUNGEN AN DIE BIBLIOTHEK

Im folgenden méchten wir gerne etwas uber lhre Erwartungen an die Bibliothek
erfahren, damit wir die zukunftigen Schwerpunkte unserer Arbeit noch besser auf
Ihre Winsche als Benutzer/in abstimmen kénnen.

12. Welchen Bereichen sollte sich die Bibliothek in Zukunft vor allem
widmen? (Bitte lesen Sie zun&chst alle Vorschlage vedeilen Sie dann
insgesamt 100 Punkteuf die fur Sie wichtigsten Bereiche.)

Mogliche Schwerpunkte: Punkte

» Erweiterung des Angebots an gedruckten Zeitschriften

» Ersetzen gedruckter Zeitschriften durch die elektronische Version

» Schnellere EDV-Zugriffsmdglichkeiten von auf3erhalb der Universitat
auf die Bibliotheksangebote fur Mitarbeiter/innen

» Elektronische Lieferung von Aufsatzen an lhren Arbeitsplatz

e Ausbau des Multimedia-Angebots fur die Lehre

e Schulung von Studierenden in Informations- und Literatursuche

* Ausbau des Buchbestands

 Ausweitung der Offnungszeiten

e Sonstige
Welche?

Summe:| 100

13.  Sollten gebundene Zeitschriftenbande zukunftig ausleihbar sein?

Sollten ausleihbar sein. Solltennicht ausleihbar sein.

[ [
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14. Halten Sie es fur sinnvoll, dass die Bibliothek fur folgende
Dienstleistungen Gebulhren erhebt?

Ja
Schulungen (]
Informations- und Literaturrecherchen O
Zugang zu bibliographischen Datenbanken tber das Internét
Zugang zu Volltexten tber das Internet O
Dokumentlieferdienste O
Sonstige []

Welche?

15.  Nun interessiert uns noch, welche (vielleicht auch utopisch
anmutenden) Vorstellungen Sie fir die zukinftige Literatur- und
Informationsversorgung an dieser Universitat haben:

Nein

NN O O I R O

16. Zum Ende des Fragebogens méchten wir Thnen noch Gelegenheit
geben, sich zu Bibliotheksangelegenheiten zu auf3ern, die in diesem
Fragebogen zu kurz gekommen sind:

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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HHH UNIVERSITAT KONSTANZ
BIBLIOTHEK

Der Bibliotheksdirektor
Universitatsstraf3e 10

W Telefax: (07531) 88-3082
w Telefon: (07531) 88-2800/-2801
E-Mail: Klaus.Franken@uni-konstanz.de
Universitat Konstanz - Bibliothek - D-78457 Konstanz 23.3.1998
[Name]
[Adresse]

Befragung der Lehrenden der Universitat

[Anrede]

die Bibliothek als zentrale Einrichtung der Universitat ist standig bestrebt, ihr
Dienstleistungsangebot und ihre Serviceleistung weiter zu verbessern. Dazu
benotigen wir Informationen dariiber, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Universitat die Bibliothek nutzen und einschatzen und welche Erwartungen sie
an die Bibliothek haben. Deshalb fuhren wir in diesem Jahr eine systematische
Befragung unter allen Lehrenden durch.

Auch Ihre Meinung ist uns dabei wichtig. Deshalb bitten wir Sie, den beiliegenden
Fragebogen auszufillen, was etwa 15 bis 20 Minuten dauern wird. Als kleinen
Anreiz fur IThre Bemuhungen verlosen wir unter allen Teilnehmenden insgesamt
funf Gewinne. Aus diesem Grund und um eine Rucklaufkontrolle zu erméglichen,
sind die Fragebogen auf dem Deckblatt fortlaufend durchnummeriert. Das
Deckblatt wird nach Eingang in der Bibliothek an neutraler Stelle vom Rest des
Fragebogens getrennt, so dass eine vollstandige Anonymisierung der Daten
gewabhrleistet ist.

Die Ergebnisse der Befragung werden nach der Auswertung der Daten der
Offentlichkeit in der Universitat in geeigneter Form prasentiert werden.

Die ausgefullten Fragebdgen sollten bis Z2#4nApril 1998 bei uns eingegangen
sein. Bitte nehmen Sie sich eine Viertelstunde Zeit, damit auch Ihre Erfahrungen
und Erwartungen in die zukinftige Arbeit der Bibliothek eingehen kénnen. Fur
Ihre Mitarbeit bedanken wir uns schon heute sehr herzlich.

Mit freundlichen GriiRen
Klaus Franken

PS. Ich bitte um Verstandnis, dal3 ich aufgrund der vielen Exemplare (ca. 800)
nicht handschriftlich unterschrieben habe.
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5 UNIVERSITAT KONSTANZ
e =EEt | BIBLIOTHEK

Der Bibliotheksdirektor
Universitatsstraf3e 10

) Telefax: (07531) 88-3082

- Telefon: (07531) 88-2800/-2801

E-Mail: Klaus.Franken@uni-konstanz.de

Universitat Konstanz - Bibliothek - D-78457 Konstanz

[Name] 15.4.1998
[Adresse]

Befragung der Lehrenden der Universitat

[Anrede]

die Bibliothek fuhrt in diesem Jahr eine systematische Befragung unter allen
Lehrenden der Universitat durch. Damit wollen wir Informationen dartber
gewinnen, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat die Bibliothek
nutzen und einschéatzen und welche Erwartungen sie an die Bibliothek haben.
Deshalb hatten Sie bereits Ende Marz einen Fragebogen erhalten, verbunden mit
der Bitte, diesen auszufillen und an uns zurtickzusenden. Wir haben diesen
Fragebogen von Ihnen noch nicht zuriickbekommen und wenden uns deshalb
heute an Sie.

Weil uns auch Ihre Meinung wichtig ist, bitten wir Sie noch einmal, den
Fragebogen auszufillen und bis zBnMai 1998an uns zurtickzuschicken. Um
Ihren Aufwand mdglichst gering zu halten, haben wir diesem Brief nochmals ein
Exemplar des Bogens beigefluigt. Bitte nehmen Sie sich eine Viertelstunde Zeit,
damit auch lhre Erfahrungen und Erwartungen in die zukinftige Arbeit der
Bibliothek eingehen kdnnen.

Far Ihre Mitarbeit bedanken wir uns ganz herzlich.

Mit freundlichen Griuf3en

Klaus Franken



Anhang III: Tabellenanhang

Legende:
99 Angabe fehlt
98 "kenne ich nicht"
97 "nutze ich nicht"
96 "weild ich nicht"
95 "ich kenne keine andere Bibliotheken auller die UB Konstanz"
PERSONLICHE ANGABEN
Funktion in der Uni (v1)
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Protessor/in 156 33,5 33,5 33,5
Privatdozent/in 36 7.7 7.7 41,3
Lehrbeauftragte/r 24 52 52 46,5
Mittelbau 240 51,5 51,6 98,1
sonstige 9 1,9 1.9 100,0
Gesamt 465 99,8 100,0
Fehlend 99 1 2
Gesamt 1 2
Gesamt 466 100,0
Fakultit/Fachgruppe (v2)
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulti Mathematik und
9 Informatik 33 7.1 7.1 7.1
Physik 18 3.9 3,9 11,0
Chemie 20 43 43 15,3
Biologie 84 18,0 18,1 33,3
Psychologie 25 54 54 38,7
Soziologie 21 45 45 432
Erziehungswiss. 1 2 2 43,4
Sportwissenschaft 9 1,9 1,9 454
Fakultat far
Wirtschaftswiss. und 40 86 8,6 54,0
Statistik
Juristische Fakultat 44 9,4 8.5 63,4
Philosophie 14 3,0 3,0 - 66,5
Geschichte 22 47 47 71,2
Literaturwissenschaft 45 97 9,7 80,9
Sprachwissenschaft 35 7.5 7.5 88.4
Verwaltungswiss. 33 71 71 95,5
Sprachlehrinstitut 16 3.4 3,4 98,9
Rechenzentrum 3 6 6 99,6
Sonstige 2 4 4 100,0
Gesamt 465 99.8 100,0
Fehlend 99 1 2
Gesamt 1 2
Gesamt 466 100,0




Alter (v3)

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
eullg - inger a's 41 8.8 8,9 8.9
31-40 176 37,8 38,2 471
41-50 98 21,0 21,3 68,3
51-60 90 19,3 19,5 87,9
iter als 60 56 12,0 12,1 100,0
Gesamt 461 98,9 100,0
Fehlend 99 5 1.1
Gesamt 5 1,1
Gesamt 466 100,0
Nutzung seit (v4)
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gaftig bb 6 1,3 1,3 1,3
67 5 1.1 1.1 2,5
68 10 21 2,2 47
69 8 1.7 1.8 6,5
70 10 21 22 8,7
71 2 4 4 9,2
72 13 2,8 2,9 12,1
73 17 36 3.8 15,9
74 9 1,9 2,0 17,9
75 15 32 3,4 21,3
76 13 2.8 29 | 242
77 8 17 1,8 26,0
78 10 21 22 28,3
79 3 ,6 7 28,9
80 12 26 27 31,6
81 12 26 27 34,3
82 10 21 2,2 36,5
83 13 2,8 2,9 39,5
84 7 1,5 16 410
85 16 34 3,6 446
86 11 24 2,5 471
87 16 34 36 50,7
88 28 6,0 6,3 57,0
89 17 3.6 3,8 60,8
90 21 4,5 47 65,5
91 18 3,9 40 69,5
92 16 34 36 73,1
93 16 34 36 76,7
94 27 58 6,1 82,7
95 24 52 54 88,1
96 30 6,4 6,7 94,8
97 21 4,5 47 99,6
98 2 4 4 100,0
Gesamt 446 95,7 100,0
Fehlend 99 20 4.3
Gesamt 20 4,3
Gesamt 466 100,0




Nutzung selbst (v5)

Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulug mehrmals
wéchentlich 202 43,3 43,9 43,9
einmal
wdéchentlich 118 25,3 257 69,6
mehrmals
monatlich 88 18,9 19,1 88,7
einmal
monatlich 20 4,3 43 93,0
seltener 28 6.0 6.1 99,1
nie 4 9 9 100,0
Gesamt 460 98,7 100,0
Fehlend 99 8 13
Gesamt 6 13
Gesamt 466 100,0
HAUFIGKEIT DER NUTZUNG
Nutzung indirekt (v6)
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmails
wochentlich 276 59,2 60,7 60,7
einmal
wochentlich 42 9,0 9,2 69,9
mehrmals
monatlich 51 10,9 11,2 811
einmal
monatlich 21 4,5 46 85,7
seltener 39 8.4 8.6 94,3
nie 26 5.6 57 100,0
Gesamt 455 97.6 100,0
Fehlend 99 11 24
Gesamt 11 24
Gesamt 466 100,0
Buchbestand
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wochentlich 223 47,9 48,6 48,6
einmal
wochentlich 72 15,5 157 64,3
mehrmals
monatlich 91 19,5 19,8 84,1
einmal
monatlich 42 9,0 9,2 93,2
seltener 27 58 59 99,1
nie 4 9 9 100,0
Gesamt 459 98,5 100,0
Fehlend 98 1 2
99 6 1,3
Gesamt 7 15
Gesamt 466 100,0




Nachschlagewerke

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulug mehrmais
wochentlich 33 7,1 7.8 7.8
einmal
wochentlich 43 9.2 10,2 18,1
mehrmals
monatlich 92 19,7 21,9 39,9
einmal
monatlich 76 16,3 18,1 58,0
seltener 156 33,5 37.1 95.0
nie 21 4,5 5,0 100,0
Gesamt 421 90,3 100,0
Fehlend 98 10 2.1
99 35 7.5
Gesamt 45 97
Gesamt 466 100.0
Zeitschriften
Guitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig menrmals
wochentlich 197 42,3 43,0 43,0
einmal
wéchentlich 103 221 22,5 65,5
mehrmals
monatlich 97 20,8 21,2 86,7
einmal
monatlich 29 6,2 6,3 93,0
seltener 28 6.0 6.1 99 1
nie 4 9 9 100,0
Gesamt 458 98,3 100,0
Fehlend 99 8 17
Gesamt 8 17
Gesamt 466 100,0
Zeitungen
Guiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wéchentlich 23 49 9,5 55
einmal
wdchentlich 35 7.5 8,4 13,9
mehrmals
monatlich 44 9.4 10,6 24,5
einmal
monatlich 36 77 8,6 33,1
seltener 140 30,0 336 66,7
nie 139 29.8 33,3 100,0
Gesamt 417 89,5 100,0
Fehlend 98 2 4
99 47 10,1
Gesamt 49 10,5
Gesamt 466 100,0




CD-Roms

Gultige Kumulierte
. Haufigkeit Prozent | Prozente Prozente
Gulttlg mehrmais e
wéchentlich 20 4.3 4.8 4.8
einmal
wochentlich 20 4.3 4.8 9.6
mehrmals
monatlich 36 7.7 8,6 18,2
einmal
monatlich 68 14,6 16,3 34,4
seltener 149 32,0 35,6 701
nie 125 26,8 29,9 100,0
Gesamt 418 89,7 100,0
Fehlend 98 8 1,7
99 40 8.6
Gesamt 48 10,3
Gesamt 466 100,0
AVMedien
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig menrmals
wochentlich 2 4 S o
einmal
wochentlich 4 9 1.0 1.4
mehrmals
monatlich " 24 26 4.1
einmal
monatlich 33 7.1 7.9 12,0
seltener 173 371 41,4 53,3
nie 195 41,8 46,7 100,0
Gesamt 418 89,7 100,0
Fehlend 98 7 1,5
99 41 8.8
Gesamt 48 10,3
Gesamt 466 100,0
Sprachlehrmittel
Guitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultg mehrmals
woéchentlich 6 1.3 1.5 1.5
einmal
wdchentlich 2 4 S 2,0
mehrmals
monatlich 15 32 37 56
einmal
monatlich 16 34 39 96
seltener 109 23,4 26,7 36,3
nie 260 55,8 63,7 100,0
Gesamt 408 87,6 100,0
Fehlend 98 11 2,4
99 47 10,1
Gesamt 58 12,4
Gesamt 466 100,0




Volitexte im Internet

Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wéchentlich ol 8.8 10,6 10,6
einmal
wdchentlich 24 5.2 6,2 16,8
mehrmals
monatlich 37 7,9 9.6 26,4
einmal
monatlich 38 8,2 9,8 36,2
seltener 93 20,0 24,0 602
nie 154 33,0 39,8 100,0
Gesamt 387 83,0 100,0
Fehlend 98 38 8.2
99 41 8.8
Gesamt 79 17.0
Gesamt 466 100,0
Neuerwerbungsausstellung
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wochentlich 25 5.4 57 57
einmal
wdchentlich 152 32,6 349 40,6
mehrmals
monatlich 58 12,4 13,3 53,9
einmal
monatlich 75 16,1 17,2 711
seltener 85 18,2 195 90,6
nie 41 8,8 9,4 100,0
Gesamt 436 93,6 100,0
Fehlend 98 6 13
99 24 5.2
Gesamt 30 6,4
Gesamt 466 100,0
Fernleihe
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
woéchenttich 36 77 8,0 8,0
einmal
wochentlich 47 10,1 10,4 18,4
mehrmals
monatlich 119 255 26,4 448
einmal
monatlich 89 19,1 19,7 64,5
seltener 119 255 264 90,9
nie 41 8.8 9,1 100,0
Gesamt 451 96,8 100,0
Fehlend 98 2 4
99 13 2,8
Gesamt 15 3,2
Gesamt 466 100,0




Subito

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
GUig mehrmals
wéchentlich 3 6 8 8
einmal
wochentlich 7 1,5 1,8 25
mehrmals
monatlich 20 43 5,0 7.5
einmal
monatlich 36 77 9,0 16,5
seltener 153 32,8 38,3 54,8
nie 181 38,8 453 100,0
Gesamt 400 85,8 100,0
Fehlend 98 18 3.9
99 48 10,3
Gesamt 66 14,2
Gesamt 466 100,0
Auskunft
Glitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulig mehrmals
wochentlich 9 1,9 20 2.0
einmal
wochentlich 24 52 53 7,3
mehrmals
monatlich 60 12,9 13,3 20,6
einmal
monatlich 90 19,3 19,9 40,5
seltener 238 51,1 527 93 1
nie 31 6,7 6,9 100,0
Gesamt 452 97.0 100,0
Fehlend 98 2 4
99 12 26
Gesamt 14 30
Gesamt 466 1000
Mediothek
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gullig mehrmals
wdchentlich 3 8 v 7
einmal
wéchentlich 8 1.7 1,8 2,5
mehrmals
monatlich 42 9,0 9,7 12,2
einmal
monatiich 61 13,1 14,0 26,2
seltener 198 425 455 717
nie 123 26,4 28,3 100,0
Gesamt 435 93,3 100,0
Fehlend 98 6 1.3
99 25 5.4
Gesamt 31 6,7
Gesamt 466 100,0




Fachreferate

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gumig menrmars
wochentlich 4 9 9 9
einmal
wdchentlich 7 1.5 17 2,6
mehrmals
monatlich 31 6.7 7.3 9.9
einmal
monatlich 61 131 14,4 24.3
seltener 201 43,1 475 71,9
nie 119 25,5 28,1 100,0
Gesamt 423 90,8 100,0
Fehlend 98 22 47
99 21 4.5
Gesamt 43 9,2
Gesamt 466 100,0
Koala
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wachentlich 227 48,7 51,5 51,5
einmal
wochentlich 59 12,7 134 64.9
mehrmals
monatlich 63 13,5 14,3 79.1
einmal
monatlich 35 7.5 7.9 871
seltener 37 7.9 8.4 95,5
nie 20 43 45 100,0
Gesamt 441 94,6 100,0
Fehlend 98 4 9
99 21 4.5
Gesamt 25 54
Gesamt 466 100,0
Journal Quick Finder
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gurig menhrmals
wochentlich 63 13,5 18,0 18,0
einmal
woéchentlich 50 10,7 14,3 32,3
mehrmals
monatlich 46 9,9 13,1 454
einmal
monatlich 40 8.6 11,4 56,9
seltener 69 14,8 19,7 76,6
nie 82 17,6 23,4 100,0
Gesamt 350 751 100,0
Fehlend 98 77 16,5
99 39 8.4
Gesamt 116 249
Gesamt 466 100,0




Homepage

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
woéchentlich 80 17,2 19,4 19,4
einmal
woéchentlich 37 7.9 9.0 284
mehrmals
monatlich 47 10,1 11,4 39,8
einmal
monatlich 32 6.9 7.8 476
seltener 113 242 27,4 75,0
nie 103 221 25,0 100,0
Gesamt 412 88,4 100,0
Fehlend 98 24 52
99 30 6,4
Gesamt 54 11,6
Gesamt 466 100,0
Fachinformation iiber www
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gullig mehrmais ’
wochentlich 26 56 6.8 6.8
einmal
woéchentlich 28 6.0 7.3 14,1
mehrmals
monatlich 36 7.7 9.4 23,6
einmal
monatlich 32 6.9 8,4 31,9
seltener 125 26,8 32,7 64,7
nie 135 29,0 35,3 100,0
Gesamt 382 82,0 100,0
Fehlend 98 50 10,7
99 34 7.3
Gesamt 84 18,0
Gesamt 466 100,0
Verbunddatenbanken
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulig mehrmals
wdchentlich 37 7.9 9.4 9.4
einmal
wochentlich 39 8.4 9.9 19,2
mehrmals
monatlich 42 9,0 10,6 29,9
einmal
monatlich 46 9,9 11,6 415
seltener 125 26,8 31,6 732
nie 106 22,7 26,8 100,0
Gesamt 395 84,8 100,0
Fehlend 98 44 9.4
99 27 58
Gesamt 71 15,2
Gesamt 466 100,0




Schulungsangebot

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulug mehrmals
wochentlich 1 2 3 3
einmal
woéchentlich 1 2 3 S
einmal
monatlich 4 9 1.0 1.5
seltener 58 12,4 14,9 16,5
nie 325 69,7 83,5 100,0
Gesamt 389 83,5 100,0
Fehlend 98 49 10,5
99 28 6,0
Gesamt 77 16,5
Gesamt 466 100,0
Kopiergerite
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig menrmals
wéchentlich 152 32,6 33,5 33,5
einmal
wéchentlich 69 14,8 15,2 48,7
mehrmals
monatlich 89 19,1 19,6 68,3
einmal
monatlich 34 7.3 7.5 75,8
seltener 70 15,0 15,4 91,2
nie 40 8,6 8,8 100,0
Gesamt 454 97 .4 100,0
Fehlend 98 2 4
99 10 2.1
Gesamt 12 2,6
Gesamt 466 100,0
ZUFRIEDENHEIT
Buchbestand
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gurtig sehr
Zufrieden 137 29,4 30,2 30,2
zufrieden 229 491 50,4 80,6
teils, teils 68 14,6 15,0 95,6
unzufrieden 14 3,0 31 98,7
sehr
unzufrieden 6 1.3 1.3 100,0
Gesamt 454 97,4 100,0
Fehlend 97 4 .9
99 8 17
Gesamt 12 2,6
Gesamt 466 100,0




Homepage

Glultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wéchentlich 80 17,2 19,4 19,4
einmal
wochentlich 37 7.9 9.0 284
mehrmals
monatlich 47 10,1 11,4 39,8
einmal
monatlich 32 6,9 7.8 476
seltener 113 242 27,4 75,0
nie 103 22,1 25,0 100,0
Gesamt 412 88,4 100,0
Fehlend 98 24 52
99 30 6.4
Gesamt 54 11,6
Gesamt 466 100,0
Fachinformation {iber www
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gullig mehrmals j
woéchentlich 26 56 6.8 6.8
einmal
wéchentlich 28 6,0 73 14,1
mehrmals
monatlich 36 77 9.4 236
einmal
monatlich 32 6.9 8.4 31.9
seltener 125 26,8 32,7 64,7
nie 135 29,0 35,3 100,0
Gesamt 382 82,0 100,0
Fehlend 98 50 10,7
99 34 7.3
Gesamt 84 18,0
Gesamt 466 100,0
Verbunddatenbanken
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
woéchentlich 37 7.9 9.4 9.4
einmal
woéchentlich 39 8,4 9.9 19.2
mehrmals
monatlich 42 9,0 10,6 29,9
einmal
monatlich 46 9,9 11,6 415
seltener 125 26,8 31,6 73,2
nie 106 22,7 26,8 100,0
Gesamt 395 848 100,0
Fehlend 98 44 9.4
99 27 5,8
Gesamt 71 15,2
Gesamt 466 100,0




Schulungsangebot

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig meRrmals
woéchentlich L 2 3 3
einmal
wochentlich 1 2 3 S
einmal
monatlich 4 9 1.0 1.5
seltener 58 12,4 14,9 16,5
nie 325 69,7 83,5 100,0
Gesamt 389 83,5 100,0
Fehlend 98 49 10,5
99 28 6,0
Gesamt 77 16,5
Gesamt 466 100,0
Kopiergerite
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig mehrmals
wochentlich 152 32,6 33,5 335
einmal
woéchentlich 69 14,8 15,2 487
mehrmals
monatlich 89 19,1 19,6 68,3
einmal
monatlich 34 7.3 7.5 75.8
seltener 70 15,0 15,4 91,2
nie 40 8,6 8.8 100,0
Gesamt 454 97.4 100,0
Fehlend 98 2 4
99 10 2.1
Gesamt 12 26
Gesamt 466 100,0
ZUFRIEDENHEIT
Buchbestand
Glultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
sufrieden 137 294 30,2 30,2
zufrieden 229 491 50,4 80,6
teils, teils 68 14,6 15,0 95,6
unzufrieden 14 3,0 3.1 98,7
sehr
unzufrieden 6 1.3 1.3 100,0
Gesamt 454 97,4 100,0
Fehlend 97 4 ,9
99 8 1.7
Gesamt 12 2,6
Gesamt 466 100,0




Nachschlagewerke

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
SUlg SR en 105 22,5 31,3 31,3
zufrieden 154 33,0 46,0 77,3
teils, teils 66 14,2 19,7 97,0
unzufrieden 10 2.1 3.0 100,0
Gesamt 335 71,9 100,0
Fehlend 97 90 19,3
98 11 24
99 30 6,4
Gesamt 131 281
Gesamt 466 100,0
Zeitschriften
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulti sehr
9 ot den 99 212 22,0 22,0
zufrieden 184 39,5 40,8 62,7
teils, teils 128 27,5 28,4 91,1
unzufrieden 34 7.3 7.5 98,7
szre12Lfrieden 6 1.3 1.3 100,0
Gesamt 451 96,8 100,0
Fehlend 97 5 1.1
99 10 21
Gesamt 15 3.2
Gesamt 466 100,0
Zeitungen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
cung - Se 46 9,9 22,3 22,3
zufrieden 100 21,5 48,5 70,9
teils, teils 50 10,7 243 95,1
unzufrieden 7 1,5 3,4 98,5
LSJﬁELfrieden 3 6 1.5 1000
Gesamt 206 44 2 100,0
Fehlend 97 221 47 4
98 2 4
99 37 7.9
Gesamt 260 55,8
Gesamt 466 100,0




CD-Roms

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Senr
Zufrieden 39 84 16,9 16,9
zufrieden 106 22,7 459 62,8
teils, teils 71 15,2 30,7 93,5
unzufrieden 11 24 48 98,3
sehr
unzufrieden 4 9 17 1000
Gesamt 231 496 100,0
Fehlend 97 188 40,3
98 10 2.1
99 37 7.9
Gesamt 235 50,4
Gesamt 466 100,0
AVMedien
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
Zufrieden 17 36 11,0 11,0
zufrieden 63 13,5 40,9 51,9
teils, teils 58 12,4 37,7 89,6
unzufrieden 12 2,6 7.8 97.4
sehr
unzufrieden 4 9 26 100.0
Gesamt 154 33,0 100,0
Fehlend 97 264 56,7
98 10 2.1
99 38 8,2
Gesamt 312 67,0
Gesamt 466 100,0
Sprachlehrmittel
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Senr
zufrieden 10 21 8.7 87
zufrieden 49 10,5 426 51,3
teils, teils 43 9,2 37,4 88,7
unzufrieden 10 2.1 8,7 97,4
sehr
unzufrieden 3 6 26 100.0
Gesamt 115 247 100,0
Fehlend 97 306 65,7
98 11 2,4
99 34 7.3
Gesamt 351 753
Gesamt 466 100,0




Volltexte im Internet

Gilltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
zufrieden 32 6,9 17.3 17,3
zufrieden 73 15,7 39,5 56,8
teils, teils 70 15,0 37,8 94 6
unzufrieden 8 1,7 4,3 98,9
sehr
unzufrieden 2 4 1.1 100.0
Gesamt 185 39,7 100,0
Fehlend 97 202 433
98 36 7.7
99 43 9,2
Gesamt 281 60,3
Gesamt 466 100,0
Neuerwerbungsausstellung
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Senr
zufrieden 155 33,3 425 42,5
zufrieden 151 324 41,4 83,8
teils, teils 52 11,2 14,2 98,1
unzufrieden 6 1,3 1,6 99,7
sehr
unzufrieden 1 2 3 1000
Gesamt 365 78,3 100,0
Fehiend 97 69 14,8
98 7 1,5
99 25 54
Gesamt 101 21,7
Gesamt 466 100,0
Fernleihe
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
zufrieden 134 288 342 342
zufrieden 182 39.1 46,4 80,6
teils, teils 55 11,8 14,0 946
unzufrieden 16 3.4 4.1 98,7
sehr
unzufrieden S 1.1 1.3 1000
Gesamt 392 841 100,0
Fehlend 97 51 10,9
98 2 4
99 21 45
Gesamt 74 15,9
Gesamt 466 100,0




Subito

Guitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gurtig sehr
zufrieden 60 12,9 36,8 36,8
zufrieden 72 15,5 44 2 81,0
teils, teils 21 4.5 12,9 93,9
unzufrieden 6 1,3 3,7 97,5
sehr
unzufrieden 4 9 2,5 1000
Gesamt 163 35,0 100,0
Fehlend 97 217 46,6
98 22 4,7
99 64 13,7
Gesamt 303 65,0
Gesamt 466 100,0
Auskunft
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
Zufrieden 205 440 511 51,1
zufrieden 158 33,9 39,4 90,5
teils, teils 28 6.0 7.0 97,5
unzufrieden 7 1.5 1,7 99,3
sehr
unzufrieden 3 6 X 1000
Gesamt 401 86,1 100,0
Fehlend 97 48 10,3
98 1 2
99 16 3.4
Gesamt 65 13,9
Gesamt 466 100,0
Mediothek
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
Zufrieden 92 19,7 36,1 36,1
zufrieden 115 247 45,1 81,2
teils, teils 42 9,0 16,5 97,6
unzufrieden 4 9 1,6 99,2
sehr
unzufrieden 2 4 8 100.0
Gesamt 255 54,7 100,0
Fehlend 97 165 354
98 5 1.1
99 41 8,8
Gesamt 211 453
Gesamt 466 100,0




Fachreferate

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
BuNg s 178 38,2 63,3 63,3
zufrieden 74 15,9 26,3 89,7
teils, teils 19 4.1 6,8 96,4
unzufrieden 9 1,9 3.2 99,6
sehr
unzufrieden 1 2 4 1000
Gesamt 281 60,3 100,0
Fehlend 97 144 30,9
98 14 3,0
99 27 58
Gesamt 185 39,7
Gesamt 466 100,0
Verbuchung
Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
oullg - senr 154 33,0 40,1 40,1
zufrieden 175 37.6 45,6 857
teils, teils 50 10,7 13,0 98,7
unzufrieden 4 9 1,0 99,7
szﬁgtrjfrieden 1 2 3 1000
Gesamt 384 824 100,0
Fehlend 97 43 9,2
98 7 1,5
99 32 6,9
Gesamt 82 17,6
Gesamt 466 100,0
Koala
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr zufrieden 116 24.9 28,6 28,6
zufrieden 180 386 44 3 72,9
teils, teils 79 17,0 19,5 92,4
unzufrieden 20 43 49 97.3
sehr unzufrieden 11 24 2.7 100,0
Gesamt 406 87.1 100,0
Fehlend 97 27 5,8
98 3 ,6
99 29 6,2
Systemdefiniert 1 2
fehlend ’
Gesamt 60 12,9
Gesamt 466 100,0




Journal Quick Finder

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
sufrieden 88 18,9 37,0 37,0
zufrieden 107 23,0 45,0 81,9
teils, teils 32 6,9 13,4 954
unzufrieden 6 1,3 2,5 97.9
sehr
unzufrieden 5 1.1 21 1000
Gesamt 238 511 100,0
Fehlend 97 133 28,5
98 53 11,4
99 42 9,0
Gesamt 228 48,9
Gesamt 466 100,0
Homepage
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig senr
ZUfrieden 71 15,2 27,3 27,3
zufrieden 132 283 50,8 78,1
teils, teils 47 101 18,1 96,2
unzufrieden 9 1,9 3,5 99.6
sehr
unzufrieden 1 2 4 1000
Gesamt 260 55,8 100,0
Fehlend 97 144 30,9
98 14 3,0
99 48 10,3
Gesamt 206 442
Gesamt 466 100,0
Fachinformation (iber www
Glultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig sehr
zufrieden 48 10,3 26,1 26,1
zufrieden 82 17,6 446 70,7
teils, teils 44 94 23,9 94,6
unzufrieden 9 1,9 49 99,5
sehr
unzufrieden 1 2 S 1000
Gesamt 184 39,5 100,0
Fehlend 97 198 42,5
98 34 7.3
99 50 10,7
Gesamt 282 60,5
Gesamt 466 100,0




Verbunddatenbanken

Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
GUltig sehr
Zufrieden 61 13,1 27,4 27,4
zufrieden 112 24,0 50,2 77,6
teils, teils 47 10,1 211 98,7
unzufrieden 2 4 ,9 99,6
sehr
unzufrieden 1 2 4 100,0
Gesamt 223 479 100,0
Fehlend 97 159 341
98 33 7.1
99 51 10,9
Gesamt 243 521
Gesamt 466 100,0
Schulung
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Senr
Zufrieden 10 21 27.8 27,8
zufrieden 15 3,2 417 69,4
teils, teils 11 24 30,6 100,0
Gesamt 36 7,7 100,0
Fehlend 97 350 751
98 37 7.9
99 43 9,2
Gesamt 430 92,3
Gesamt 466 100,0
Kopiergerite
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig senr
zufrieden 24 52 6,3 6.3
zufrieden 107 230 27,9 34,2
teils, teils 150 32,2 39,2 73,4
unzufrieden 67 14,4 17.5 90,9
sehr
unzufrieden 35 7.5 1 100,0
Gesamt 383 82,2 100,0
Fehlend 97 56 12,0
98 3 6
99 24 52
Gesamt 83 17,8
Gesamt 466 100,0
GEWUNSCHTER INFORMATIONSWEG
Plakate
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 346 7472 746 74,6
ja 118 25,3 254 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4




Handzettel/Broschiiren

Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulug nein 345 74,0 744 74.4
ja 119 25,5 25,6 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0
Homepage
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
GuMtig nein 321 68,9 69,2 69,2
ja 143 30,7 30,8 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0
E-mail
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 133 28,5 28,7 28,7
ja 331 71,0 71,3 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0
Fakultitsnetz
Giultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 379 81,3 81,9 81,9
ja 84 18,0 18,1 100,0
Gesamt 463 99,4 100,0
Fehlend 99 2 4
Systemdefiniert 1 5
fehlend '
Gesamt 3 6
Gesamt 466 100,0
Uni-Info
Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 303 650 65,3 65,3
ja 161 34,5 34,7 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0




Suedkurier

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 454 97.4 97.8 97,8
ja 10 2.1 22 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 A4
Gesamt 466 100,0
Sonstige Informationsmedien
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guftig nein 463 99,4 99,8 99,8
ja 1 2 2 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0
Nicht informieren
Guitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 455 97,6 98,1 98,1
ja 9 1.9 1.9 100,0
Gesamt 464 99,6 100,0
Fehlend 99 2 4
Gesamt 2 4
Gesamt 466 100,0
RANG DER UB KONSTANZ
Kennt andere Bibs
Gdltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultg nemn 50 10,7 10,8 10,8
ja 412 88,4 89,2 100,0
Gesamt 462 991 100,0
Fehlend 99 4 9
Gesamt 4 .9
Gesamt 466 100,0
Rang der UB Konstanz
| | [ Gultige | Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Rang 1 269 57,7 68,1 68,1
Rang 2 92 19,7 233 91,4
Rang 3 23 49 58 97,2
schiechter 11 2.4 2,8 100,0
Gesamt 395 84,8 100,0
Fehlend 95 46 9,9
96 11 24
99 14 3,0
Gesamt 71 15,2
Gesamt - 466 100,0




Ausleihe Zeitschriftenbande

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 313 67,2 69,7 69,7
ja 136 29,2 30,3 100,0
Gesamt 449 96,4 100,0
Fehlend 99 17 3,6
Gesamt 17 3,6
Gesamt 466 100,0
GEBUHREN
Gebiihren fiir Schulungen
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
GUltig nein 271 58,2 98,2 58,2
ja 171 36,7 36,7 94,8
99 24 52 52 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
Gebiihren fiir Recherchen
Guitige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 329 70,6 70,6 70,6
ja 115 247 247 95,3
99 22 47 47 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
Gebiihren fiir Zugang zu Datenbanken
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gufig nein 394 84,5 84,5 84,8
ja 48 10,3 10,3 95,1
1 2 2 2
99 23 49 49 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
Gebiihren fiir Zugang zu Volltexten
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 328 70,4 70,4 70,4
ja 114 24,5 24,5 94,8
99 24 52 52 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0




Gebiihren fiir Dokumentlieferdienste

Giltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gulig nein 178 38,2 38,2 38,2
ja 266 57.1 57,1 95,3
99 22 4.7 47 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
Gebiihren fiir Sonstige
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
GUmtig nein 431 925 92,5 92,5
ja 13 2,8 2,8 95,3
99 22 47 47 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
Qualitative Kommentare
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig nein 151 32,4 32,4 32,4
ja 315 67,6 67,6 100,0
Gesamt 466 100,0 100,0
Gesamt 466 100,0
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