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Fragestellung 4

I. Fragestellung und Aufbau der Arbeit

a) Herleitung der Fragestellung

Bel den derzeit vor adlem in der Automobilindustrie erfolgten und weiter zu erwartenden
Fusionen wird ein hierfir elementar wichtiger Punkt in der Offentlichkeit so gut wie nie
diskutiert, namlich die Frage, welche Rolle dabel das Informationsmanagement spielt. Esist es
heute sowohl in der Wirtschaft als auch in der Wissenschaft unbestritten, dass fir jede
bedeutende in einem Unternehmen getroffene Entscheidung eine grof3e Menge relevanter
Informationen bendtigt wird.! Hinter der Beschaffung, Auswahl und Verarbeitung der
Informationen steht ein oft hoch kompliziertes - und teilweise fur die Unternehmen selbst nur
schwer durchschaubares - Geflecht aus Menschen, Know-how und elektronischen Systemen
deren Zusammenspiel ermdglicht, die fur die Entscheidungen relevanten Informationen den
Entscheidungsverantwortlichen so zu prasentieren, damit diesen die Informationen als
Grundlage dienen und unterstiitzend wirken konnen.

Durch die viel diskutierte Globalisierung kommt alerdings der Effekt dazu, dass die verfligbare
Informationsmenge stark zugenommen hat und auch die Unternehmen mehr Informationen
bendtigen um die notwendigen Entscheidungen treffen zu kénnen.? Um Wettbewerbsvorteile
realiseren zu koénnen, missten [Stanat, 1993] folgend die Unternehmen inzwischen schon
Zugangsmoglichkeiten zu den globa verflgbaren Informationen realisiert haben fir deren
Nutzung auch die internen Strukturen dementsprechend angepasst werden mussten.* Wie in
der Presse zu lesen ist, und sich auch in den fir diese Arbeit gefiihrten Interviews gezeigt hat,
sind viele Unternehmen aber immer noch mehr oder weniger weit von diesem Ziel entfernt. Um
es schneller erreichen zu koénnen, bietet sich die Nutzung des am stérksten wachsenden Teils

! Every enterprise is driven by information: information on environmental trends and issues, products,
markets, standards, procedures, regulations and customers.” [Cronin, 1991: 42]

Wie viele anderen Autoren stellt auch [Leff, 1983] fest, dass interne und externe Informationen zur
Reduzierung oder Vermeidung von Unsicherheit bei Entscheidungen notwendig sind, und dass ein
Unsicherheitsproblem oft durch ungeniigende Informationen auftritt. Wichtig ist fir die Unternehmen deshab
die Schaffung eines Bewultseins fir die Notwendigkeit von Informationen: ,, What you don’t know can hurt
you”.

3 During the next year, it will be necessary for corporations to have access to global information and to
integrate this information into the decision making within the company. Unfortunately, the information
professional must be able to locate the relevant global published and unpublished sources and to devise an
internal system which can systematically integrate the information into the decision making process of the firm.
Information professionals who are early to implement this process in the 90s will provide significant
competitive advantages for their firms as we enter the next century.” [Stanat, 1993: 398]
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Fragestellung 5

des algemeinen Informationsmarktes', des Online-Informationsmarktes’, an. Durch seine
Besonderheiten wie beispielsweise der weltweiten Verfugbarkeit oder der schnellen und
aktuellen Beschaffungsmdglichkeit der dort verfigbaren Informationen, bietet er den
Unternehmen eine relativ einfache und im Vergleich mit vielen anderen Informationen auch
kostenglinstige Moglichkeit, die bendtigten Informationen zu beschaffen. Dazu sind alerdings

innerhalb der Unternehmen Anderungen und Anpassungen notwendig.

Diese Anderungen ergeben sich zum einen dadurch, dass sich aufgrund der technologischen
Entwicklung das Arbeitsumfeld und die Arbeitsstruktur &ndern [Beger, 1989: 403] und
zunehmend neue oder veranderte Arbeitspldize geschaffen werden. Gleichzeitig werden
bestimmte Tétigkeiten nicht mehr ben¢tigt. Durch die gestiegene Notwendigkeit der
Informationsbeschaffung ist beispielsweise der Beruf des/der Informationsresearcher/in
beziehungsweise Informationsbroker/in neu entstanden. Aufgrund der Anderungen des
Informationsmarktes und der Entwicklung des Online-Informationsmarktes hin zu einem
Endnutzermarkt ist das genannte Berufsbild aber schon wieder drastischen Anderungen
unterworfen [Drotos, 1997; Grudowski, 1997]. Zum anderen sind Anderungen beispielsweise
im Bereich der technischen Infrastruktur, der innerbetrieblichen Informationsstruktur oder -
politik notwendig, um den groltmoglichen Nutzen aus dem Online-Markt zu ziehen.
Besonders wichtige Punkte sind dabei die erhthte Koordinationsmoglichkeit und Integration
der neuen Technologien und Informationen in den betrieblichen Ablauf. Es muss Uberlegt
werden, wie sich als Folge dieser Entwicklungen die Entscheidungsstrukturen innerhalb der

Unternehmen verandern oder anpassen muissen.

Daraus ergibt sich die zentrae Frage, welchen Einfluld der Online-Informationsmarkt auf
Unternehmensentscheidungen hat. Es wird dabel sowohl auf den Online-Markt an sich, as
auch auf die dort gehandelten Guter, die Informationen eingegangen. In der vorliegenden
Arbeit soll nach einer Préziserung der Begriffe anhand von unternehmensexternen Faktoren
die zunehmende Bedeutung des Online-Informationsmarktes aufgezeigt werden, die internen
Auswirkungen und notwendigen Anderungen betrachtet und genauer auf das Thema der

‘Unter allgemeinem Informationsmarkt wird der gesamte Informationsmarkt verstanden, so wie er bei
[Kuhlen, 1995] dargestellt wird.

*Wenn in der Folge nur von Markt oder Online-Markt gesprochen wird ist damit, wenn nichts anderes erwshnt
ist, immer der Online-Informationsmarkt gemeint.
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Fragestellung 6

Koordination® eingegangen werden. Anhand der in Firmen gefiihrten Experteninterviews sollen
die aufgestellten Thesen diskutiert werden.

Unternehmensentscheidungen werden nur unter dem Aspekt des Online-Informationsmarktes
behandelt. Weiterfihrende Aspekte der Entscheidungstheorie bleiben unberticksichtigt.
Ebenfalls wird auf gesdlschaftliche Aspekte des Online-Informationsmarktes nicht
eingegangen. Der Schwerpunkt liegt bei den Auswirkungen des Marktes auf die Unternehmen.
Es wird sich jedoch auch zeigen, dass die Unternehmen im Gegenzug Einfluss auf den Markt
nehmen.

b) Die Vorgehensweise im Einzelnen

Das zweite Kapitel ist in zwel Abschnitte eingeteilt. Im ersten Abschnitt sollen die fir diese
Arbeit zentralen Begriffe definiert werden. Fur die Begriffe Daten, Wissen und Information ist
eine Definition besonders wichtig, da es hier weder in der wissenschaftlichen Literatur noch in
der betrieblichen Praxis ein einheitliches Verstdndnis gibt und haufig Wissen und Information
as Synonyme verwendet werden. Im zweiten Abschnitt sollen schliefdich die Thesen
entwickelt werden. Nach einer kurzen Darstellung des Problems
informationswissenschaftlicher Theorien werden unternehmensexterne Faktoren betrachtet, die
fur die zunehmende Bedeutung des Online-Informationsmarktes verantwortlich gemacht
werden konnen. Daraus wird abgeleitet, dass es fir Unternehmen zunehmend notwendig ist,
eine effiziente Nutzung von Online-Informationen zu gewdahrleisten und dass hierfir bel den
umzusetzenden strategischen Aufgaben eine hohe Prioritét eingerdumt werden muss. Danach
wird auf die notwendigen internen Strukturveranderungen eingegangen, um dann schliefdich
das Thema des erhohten Koordinationsbedarfes als Folge des Online-Informationsmarktes zu
diskutieren. Nach einer Vorstellung der hierfir zentraen Coordination Theory von [Malone,
1988] werden die Themen Konkurrenzanalysen, Intranet” und die Auswirkungen auf die
Informationsmanagementabteilungen und Entscheidungsstrukturen erléutert. Diese werden
dann in  Zusammenhang mit dem Online-Informationsmarkt und der erhthten
K oordinationsnotwendigkeit gesetzt.

® Good coordination is the sine qua non of successful competiton.” [Cronin, 1991: 115]

' Ein Intranet ist ein Netz innerhalb des Unternehmens, das nicht éffentlich zuganglich ist, aber die gleichen
Dienste wie das Internet bietet. Es nutzt sozusagen die Internet-Technol ogie fir den Hausgebrauch. [...] Die
Intranet-Technologie ist nicht revolutiondr, sie ist vielmehr evolutiondr.” [URL Keller J]
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Fragestellung 7

Im dritten Kapitel soll der Online-Informationsmarkt genauer betrachtet werden. Die
historische Entwicklung des Online-Informationsmarktes wird anhand von drel Punkten
aufgezeigt: Die Verdnderung der Struktur des Marktes, der mit dem Internet
zusammenhéangende Online-Boom und die Verdnderung der Bedeutung des Online-Marktes fir
die Wirtschaftsnformatik. Nach ener Erlauterung der Gemeinsamkeiten des Online-
Informationsmarktes mit dem allgemeinen Informationsmarkt im Abschnitt Definitionen sollen
hier die Besonderheiten des Online-Marktes herausgearbeitet werden. Um die aufgestellten
Thesen verifizieren oder fasfizieren zu konnen sollen sie anhand der in diesem Kapitel
dargestellten Merkmale sowie der Aussagen der Interviews diskutiert werden.

Im vierten Kapitel wird die Interviewmethode erl&utert.

Im funften Kapitel sollen die Unternehmen kurz portrétiert werden um die Aussagen der
Interviews besser verstehen zu konnen.

Im sechsten Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews dargestellt und die in Kapitel zwel
aufgestellten Thesen unter Berlicksichtigung des in Kapitel drei dargestellten Online-
Informationsmarktes diskutiert.

Das siebte Kapitel schliefdich bildet mit einer inhaltlichen Zusammenfassung, einer Bewertung
und einem Ausblick den Abschlul der Arbeit.

¢) Editorische Anmerkung

Ahnlich wie beim Online-Informationsmarkt handelt es sich auch bei der Rechtschreibreform
um ein aktuelles Thema. Um keine Diskrepanz zwischen alt und neu entstehen zu lassen, liegen
dieser Arbeit die neuen Rechtschreibregeln zu Grunde. Aus Griinden der Gleichberechtigung
der Geschlechter wurden bewufd sowohl die mannliche als auch weibliche Form verwendet,
auch wenn dies teillweise etwas schwerer zu lesen ist. Es wird dafir um Versténdnis gebeten.
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Konzeptioneller Rahmen 8

I. Konzeptioneller Rahmen

A. Definitionen®

Gerade fir die Informationswissenschaft, die sich erst in den letzten Jahren entwickelt hat und
stetig Veranderungen unterliegt, ist es notwendig, einige bisher noch unzureichend definierte
Begriffe festzulegen.® Wegen der Schwierigkeit der Festlegung von Worten beziehungsweise
Begriffen auf einen bestimmten Sachverhalt bezeichnet [Cherry, 1966: 10] sie auch als
»Sippery customers’ und stellt fest, dass sie ihre Bedeutung erst durch den Zusammenhang in
dem sie stehen, bekommen.® Deshab missen die folgenden Definitionen der Begriffe
unbedingt im Zusammenhang mit den Inhalten dieser Arbeit gesehen werden und stellen keine

allgemeine Begriffsdefinition dar.

Bel den auf dem Online-Informationsmarkt gehandelten virtuellen Produkten handelt es sich
um aus den immateriellen Gitern Daten und Wissen hergestellte Informationsprodukte
[Kuhlen, 1995: 39]. Aber genauso wenig greifbar wie die Giter (Informationsprodukte) an
sich, sind die Begriffe Wissen und Information. Deshalb konnen die folgenden Definitionen nur
as erklarende Ausschnitte extrem vielschichtiger Begriffe zum besseren Verstandnis dieser
Arbeit gesehen werden.™

a) Daten

,Einzelne, oder aneinandergereihte Zeichen mit einer Bedeutung sind Daten” [Zilahi-Szabo,
1993: 17].** Die Wirtschaftsinformatik sieht Daten als Rohstoffe und Erzeugnisse von

8Urspriinglich sollte dieses Kapitel Begriffsbestimmungen heiffen. Bei genauerem hinsehen erschien mir jedoch
der Begriff Definitionen sinnvoller gewéhlt, da er neben einer ,, Festlegung (und) Abgrenzung der Bedeutung
von Begriffen durch (die) genaue Angabe von Eigenschaften und Beziehungen der betrachteten
Sachverhalte...” auch die ,,...Angabe (und) Festlegung der Verwendungsweise von Worten oder Zeichen”
beinhaltet [Wienold, 1988: 141]

°Siehe hierzu vor alem das Problem der Definition der Begriffe Wissen und Information in dieser Arbeit.
[Meadow, 1997] sieht deshalb die Notwendigkeit fir standardisierte Definitionen in der

I nformationswi ssenschaft.

10 The full meaning of aword does not appear until it has been placed in its context, and the context may serve
an extremely subtle function...” [Cherry, 1966: 10]

YK uhlen, 1995: 35ff.] sowie [Schellmann, 1997: 7ff.] weisen unter anderen Autoren auf die Schwierigkeiten
der Definition dieser Begriffe hin. [Meadow, 1997] versucht durch die Etablierung von Referenzdefinitionen
einen Anfang, die Definitionsvielfalt zu ordnen. Da es sich bei diesen Begriffen jedoch nicht nur um primér
wissenschaftlich abgegrenzte, sondern im Gegenteil um in der Gesellschaft sehr weit und allgemein verbreitete
Begriffe handelt, wird eine allgemeingliltige oder aber referierende Definition wohl kaum méglich sein.

2Eine andere ghnliche Definition findet sich bei [Meadow, 1997: 701]: , Roughly, data usually means a set of
symbols with little or no meaning to arecipient.”
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Konzeptioneller Rahmen 9

Verarbeitungsprozessen an, die potentiel zwar Informationen beinhalten  kdnnen,
uninterpretiert aber nicht verwertet werden kénnen.”* Daten stellen die Grundelemente von
Wissen dar, beziehungsweise sie reprasentieren Wissen aus dem Informationen erarbeitet
werden konnen. Nur fir sich genommen und ohne interpretiert zu werden, sind Daten fir den
Besitzer jedoch genauso wertlos wie fur den Taxifahrer ein Auto ohne das nétige Geld fur das
zum Betrieb notwendige Benzin. Fur die Informationswissenschaft hat der Begriff Daten
deshalb auch nur eine untergeordnete Bedeutung.

b) Wissen

Im Vergleich zu Information ist Wissen ein schon sehr frih ausfuhrlich definierter und
verwendeter Begriff, der sich in seiner Struktur bis heute nicht grundsétzlich geandert hat.* So
bezeichnet das Philosophische Worterbuch von 1919 Wissen as ,,Beobachtungen und
Erfahrungen, die soweit sicher sind, dal3 aus ihnen Urteile und Schliisse abgeleitet werden
konnen” [zitiert in: Wittmann, 1959: 14]. [Meadow, 1997: 708f.] definiert Wissen als die
Ansammlung und Integration von durch Information erhaltenen Kenntnissen. Damit scheint
wenigstens in der informationswissenschaftlichen und betriebswirtschaftlichen Literatur ein
gewisser Konsens dartiber zu herrschen, dass Wissen subjektbezogen und statisch ist, und das
Merkmal der Wahrheit beziehungswei se Gewissheit mit einschlief3t.

Ausgehend von [Kuhlen, 1995: 38] und auf diese Arbeit bezogen bedeutet Wissen folglich die
Ansammlung der Erfahrungen, Erkenntnisse und Einsichten der Mitarbeiter/innen sowie der
kontinuierlich zu erweiternde oder auch sich verdndernde Bestand von geordneten, fir das
Unternehmen relevanten und subjektiv als wahre Erkenntnisse gehaltenen Daten. Sobald dieses

3Dje elektronische Aufbereitung und Archivierung der Daten stellt den Hauptbestandteil und das Ziel der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) dar. Dabei wird oft Ubersehen, dass der tatséchliche Sinn der
Datensammlung und el ektronischen Aufbereitung die Weiterverarbeitung, Interpretation und damit die
Herstellung informationeller Mehrwerte ist. Denn Daten aleine bewirken noch nichts: , Data are sets of
symbols not necessarily understood by, found meaningful by, or causing a change of state in the destination.”
[Meadow, 1997: 700].

“Das Meyers-Lexikon vom Anfang des 20. Jahrhunderts definiert Information lediglich als , Unterweisung,
Auskunft” [Bibliographisches Institut, 1908/09: 9/826] wéahrend Wissen sehr ausfihrlich definiert wird:

» Wissen im objektiven Sinn ist soviel wie wahres (Erkenntnis), im subjektiven Sinne soviel wie seiner
Wahrheit aus fachlichen Griinden gewisses Denken (Uberzeugung). Es steht in ersterer Hinsicht dem Irrtum,
als unwahrem, in letzterer Hinsicht sowohl dem Glauben [...], as seiner Wahrheit aus nur subjektiven, aber
zureichenden Denken, wie dem Meinen, asihrer aus unzureichenden subjektiven Griinden gewissem Denken,
gegentiber...” [Bibliographisches I nstitut, 1908/09: 20/695]

1>Sjehe hierzu vor allem [Schellmann, 1997: 11]: Wissen sind ,,...die gesamten langerfristig verfiigbaren
Kenntnisse eines Menschen...” beziehungsweise ,, ...die Summe der ihm bewuf3ten Daten...”. [Kuhlen, 1995:
38] definiert Wissen als,,...den Bestand an Modellen tiber Objekte beziehungsweise Objektbereiche und
Sachverhalte, Uber den Individuen zu einem bestimmten Zeitpunkt verfligen beziehungsweise zu dem sie
Zugang haben und der mit einem zu belegenden Anspruch fir wahr genommen wird.”

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 9 von



Konzeptioneller Rahmen 10

vorhandene Wissen dann Grundlage von Entscheidungen wird und damit in Aktion tritt,
handelt es sich nicht mehr um Wissen, sondern um Information.

Diese Definition tragt auch dem in den Unternehmen weit verbreiteten Versténdnis von Wissen
Rechnung. Durch die Umstrukturierung vieler EDV-Abteilungen - oftmals auch folgend mit
einer Umbenennung in Abteilung fur Wissensmanagement - wird der Schwerpunkt von der
technischen Infrastruktur auf die inhaltliche Beschéftigung mit Wissen verlagert. Damit wird
gleichzeitig auch festgestellt, dass es nicht darum geht, die Information, aso das ,,Wissen in
Aktion” [Kuhlen, 1995: 42] zu betreuen, sondern die Grundlagen zu erarbeiten, damit die
Mitarbeiter/innen aus dem Wissen fir sie handlungs- beziehungsweise entschei dungsrelevante

Informationen gewinnen konnen.
¢) Information

Um Informationen - gegebenenfalls auch Uber Generationen hinweg - personenunabhdngig
Ubermitteln zu konnen hat sich aus der Sprache die Schrift entwickelt. Um den
niedergeschriebenen Worten einen Informationscharakter zu geben ist es jedoch notwendig,
diese vorher genau zu definieren.®* Denn nur wenn die niedergeschriebenen Worte richtig
verstanden und interpretiert werden konnen und bei dem/der Empfanger/in, beziehungsweise
Leser/in eine Handlung bewirken handelt es sich um Information.”

Nach [Wittmann, 1959: 14] ist Information ,, Das unserem Handeln zugrunde liegende Wissen”
oder auch ,zweckorientiertes Wissen”. [Maier, 1994: 45] abstrahiert diese Definition
dahingehend, indem e Information as ,..das kontextabhéngige Ergebnis der
wissensgesteuerten Interpretation von Umweltreizen (z.B. Daten) durch Menschen” definiert.
[Schellmann, 1997: 11] figt das unbedingte Merkma der Erweiterung des Wissens,
beziehungswei se den subjektiven Neuigkeitscharakter hinzu.

In dieser Arbeit sollen die Auswirkungen von  Online-Informationen  auf
Unternehmensentscheidungen untersucht werden. Hierbel spielt die Entscheidungsrelevanz so
wie auch in der Definition von [Mag, 1977: 5] eine bedeutende Rolle:

»Information soll ... as entscheidungsorientiertes Wissen bezeichnet werden, denn das Wissen
wird fiir eine bestimmte Entscheidung beschafft und ausgewertet.” [Mag, 1977: 5]*8

'®F{ir weitere Ausfilhrungen zur Kommunikationstheorie siehe [Cherry, 1966].
7 Wird nichts im Rezipienten bewirkt, dann hat es sich nicht um Information gehandelt.” [Kuhlen, 1995: 42]
B[will, 1986: 649] bezeichnet Information analog als,,...auf Daten basierendes Zweckwissen...”.
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Konzeptioneller Rahmen 11

Aus dieser Definition wird deutlich, dass es sich bel der Beschaffung von Wissen nicht um
einen Selbstzweck handelt, sondern Wissen speziell fir bestimmte Entscheidungen beschafft
wird und mit Hilfe eines Intelligenzprozesses' in direkt nutzbare Informationen tberfihrt wird
[Will, 1968: 649].

Aus informationswissenschaftlicher Sicht stellt sich im Vergleich zur Wirtschaftsinformatik
primé nicht die technische, sondern die inhatliche Frage, wie dieser Intelligenzprozess
aussieht, den [Kuhlen, 1995: 34] as die Erzeugung informationeller Mehrwerte definiert. Da
der Informationsmarkt ,,...der Ort der Erzeugung, Verteilung und Nutzung informationeller
Mehrwertprodukte und -dienstleistungen...” [Kuhlen, 1995: 34] ist, findet auf ihm durch
Informationsarbeit der Erzeuger dieser Intelligenzprozess statt. Voraussetzung dafir ist, dass
das Ausgangsprodukt Wissen reprasentierbar®® beziehungsweise externalisierbar® ist. Aus der
Sicht des Informationsmarktes wird dabei die ,,...Begriindung von Wissen ersetzt durch die
Referenz von Information” [Kuhlen, 1995: 38ff.]. Daraus folgt, dass Information aus den
jeweiligen Reprasentationsformen von Wissen erarbeitet werden muss. Es wird so auch kein
grundsétzlich neues Wissen erarbeitet, sondern subjektive handlungsrelevante Information.?

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass es sich bei dem in dieser Arbeit verwendeten
Begriff Information um Wissen handelt, das subjektiv, beziehungsweise zweckorientiert
eingesetzt wird und Entscheidungen begrindet.

d) Wissensmanagement - Informationsmanagement

19 Information ist das Ergebnis (output) eines geistig-intellektuellen oder des entsprechenden elektronischen
Datenumwandlungsprozesses (I ntelligenzprozess) in Form speziellen Zweckwissens.” [Will, 1968: 660]

2IK uhlen, 1995: 38] sieht die Repréasentation von Wissen in einem Zeichensystem als V oraussetzung dafir,
dass es kommunizierbar und zur Information werden kann. Représentation ist dabei die Abbildung auf externe
Reprasentationssysteme, ,,...von denen die historisch gewachsene naturliche Sprache in ihrer mindlichen und
schriftlichen Form das verbreitetste und fur die zwischenmenschliche Kommunikation das wichtigste ist.”

2 Externalisierung von Wissen bedeutet ... fir Wissen solche Représentationsformen zu entwickeln, da? aus
ihnen Information erarbeitet werden kann.” [Kuhlen, 1995: 39]. ,, Ohne diese Externalisierung von Wissen
konnte keine Kultur des Menschen bestehen, konnten keine Erfahrungen und Erkenntnisse an folgende
Generationen weitergegeben werden.” [Kuhlen, 1995: 38]

22gjehe auch [Rautenstrauch, 1997: 12], der ,...Wissen als die Gesamtheit potentieller Information...”, definiert
und Information dadurch abgrenzt, dass diese fir das Unternehmen relevant ist.
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Konzeptioneller Rahmen 12

Informationsmanagement an sich ist nicht neu. Schon immer gab es die Notwendigkeit, aus
dem vorhandenen Wissen handlungsrelevante Informationen zu erarbeiten® Der Begriff
Informationsmanagement as selbstandiger Begriff ist jedoch erst ab dem Ende der siebziger
Jahre gebréuchlich. Er folgt dem verénderten Organisationsversténdnis, das durch den
Ubergang von der Industrie- zur Informationsgesellschaft geférdert wurde und Informationen
zunehmend hohere Bedeutung zurechnet [Grudowski, 1995: 11]. Einen ersten Impuls erhielt
das Informationsmanagement 1980 mit der Festschreibung eines Information-Ressource-
Management fir die US Bundesbehdrden [Pfau, 1997: 19; Wilson, 1989: 203].

In Unternehmen wird Informationsmanagement dagegen primér technisch verstanden und as
die Hauptaufgabe von EDV-Abteilungen gesehen. Es ist somit das Management von
Informations-, Kommunikations- und Computertechnologie. Parallel dazu hat sich der Begriff
des Wissensmanagement herausgebildet, der sich Uberwiegend mit dem innerbetrieblichen
Wissens beschéftigt [Schneider U., 1996: 7ff.; Rehduser, 1994*: 36ff.]. Allerdings liefert dieser
Begriff keine neuen Ansdtze oder Definitionen, sondern stellt lediglich einen Teil des

I nformationsmanagements in den Mittel punkt.

Es soll deshalb der Begriff des Informationsmanagement nochmals genauer betrachtet werden:

Lunter Informationsmanagement im algemeinen wird die Koordination organisationsexterner
und -interner Wissensressourcen und der Verfahren der Erarbeitung von Information aus Wissen
verstanden. In einem spezielleren informationswissenschaftlichen Versténdnis sollen durch
Informationsmanagement die Rahmenbedingungen  dafir  geschaffen  werden, dai3
organisationsintern vorhandenes oder auf dem Informationsmarkt angebotenes Wissen aufbereitet
und zu organisationsrelevanter Information werden kann.” [Kuhlen, 1988b: 3]

[Kuhlen, 1988a]* und [Herget, 1992] verwenden dafir auch den Begriff des
Informationsressourcen-Managements, der eine ganzheitliche Strategie [Kuhlen, 1988a: 17]
verfolgt und fur diese Arbeit zentralen Punkte enthdt. Dazu gehdren die professionelle

2 .information management is at least two thousand years old, and has been masquerading under the name
‘military intelligence’. Asaworking definition of information management | usually cite: The efficient and
effective co-ordination of information from internal and external sources . Military commanders have been
doing this for centuries. Most battles have been won not by brute strength or sheer technological superiority,
but rather by the careful analysis of the strenghts and weaknesses of the enemy” [White, 1985: 21]

#Der betreffende Text ist inhaltsahnlich auch vorhanden al's: Rehéuser, Jakob; Krcmar, Helmut (1996):
Wissensmanagement im Unternehmen, in: [Schrey6gg, 1996b: 1-40].

ZF{r eine ausfiihrliche Definition siehe zum Beispiel [Pfau, 1997], [Schellmann, 1997] oder [Grudowski,
1995].

%Der betreffende Text ist inhaltsgleich auch vorhanden als zweiteiliger Aufsatz: Kuhlen, Rainer; Finke,
Wolfgang F. (1988): Informationsressourcen-Management, in: Zeitschrift fir Organisation, Nr. 57, 1988, Vol.
5/6, S. 314-323/399-403.
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Nutzung interner und externer Informationen, deren Koordination sowie deren
organisationsspezifische Verarbeitung.” [Herget, 1997b: 9] definiert Informationsmanagement
as,,...die effektive und effiziente Bewirtschaftung des Produktionsfaktors Information”?, fligt
damit die Begriffe Effektivitdt und Effizienz hinzu und betont die Notwendigkeit der
Bewirtschaftung  der Information und damit ihren Ressourcencharakter.

Aus Sicht des/der einzelnen Informationsnutzer/in bedeutet Informationsmanagement also,
dass er/se im Rahmen seines/ihres personlichen Informationsmanagements die fur ihn/sie
relevanten Informationen effektiv und effizient beschaffen, erarbeiten und dann zweckorientiert
einsetzen, beziehungsweise verwerten muss. Dazu gehort in der Regel auch, dass die
erarbeitete Information gegebenenfalls weitergegeben und (nachtréglich) dokumentiert wird.

Auch wenn [Wilson, 1989: 204] Informationsmanagement als

.»-.the effective management of the information resources (internal and external) of an
organization through the proper application of information technology”

versteht, und [Kuhlen, 1988a: 3] ,...das Informationstechnologie-Management als eine
wesentliche Facette des Informationsressourcen-Managements’ betrachtet, wird es fir
Unternehmen und deren Leitung immer wichtiger, sich prozentual weniger mit den technischen
V oraussetzungen zu beschéftigen und das Thema Information mehr aus dem Gesichtspunkt des
nutzbaren Potentials [Vogel 92: 59ff., zitiert in: Kuhlen, 1995: 127] zu betrachten. Der Begriff
Informationsressourcen-Management ist der weitergehende Begriff und schliefd das
Technologiemanagement mit ein. Im folgenden soll der Ubersichtlichkeit wegen jedoch auf
diese Unterscheidungen verzichtet werden und nur noch von Informationsmanagement

gesprochen werden.

Da der technische Aspekt des Informationsmanagement absolut nicht abnehmen, sondern im
Gegenteil noch zunehmen wird und zusdtzlich die Notwendigkeit der inhatlichen

?"Das Informationsmanagement al's | nformationsressourcen-Management im Sinne von [Kuhlen, 19882] zu
betrachten gewinnt auch deshalb an Bedeutung, da dieser Ansatz in der Literatur haufiger zitiert wird, wie
beispielsweise bei [Rittler, 1991; Seibt, 1993: 7].

A hnlich auch [Picot, 1998; 135], der Informationsmanagement durch seine Aufgaben definiert: , Aufgabe des
Informationsmanagements ist es, dafiir zu sorgen, daf? Informationen in der Unternehmung effektiv
(zielgerichtet) und effizient (wirtschaftlich) eingesetzt werden” oder [Kuhlen, 1995: 61], der
Informationsmanagement auf Porats Theorie Uber die Informationssektoren zurtickfihrend definiert: ,Mit der
Berlicksichtigung des ... innerorganisationellen Bereichs der Informationsverarbeitung [...wurde] eine
professionelle und wissenschaftliche Behandlung der Informationsverarbeitung in Organisationen vorbereitet.
Sie wird heute unter dem Begriff Informationsmanagement thematisiert” .
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Beschéftigung mit Information an Bedeutung gewinnt ist zu erwarten, dass es ein deutliches

Ansteigen der Gewichtung des Informationsmanagements in den Unternehmen geben wird.
e) Unternehmensentscheidung

Als Entscheidung sollen nur solche Handlungen verstanden werden, die bewusst getroffen
werden und bei denen eine tatsdchliche Entscheidungssituation vorliegt. Dazu muss auch die
Moglichkeit und Notwendigkeit der Wahl zwischen verschiedenen Alternativen vorliegen.
Unternehmensentscheidungen betreffen dabel nur Entscheidungen, die in den Unternehmen fiir
diese Unternehmen getroffen werden.

[Mag, 1977: 3] teilt den Wahlakt der Entscheidung zudem in zwei Stufen auf. Zum einen wird
dabei ,,eine Handlungsmdglichkeit alen anderen vorgezogen”, und zum anderen wird die dann
»gewahite Alternative vom organisatorisch zustdndigen Entscheidungstréger fir verbindlich
erklart”. Erst dann kann die getroffene Entscheidung realisiert werden und bekommt damit die
erforderliche Handlungsrelevanz. Der Wahlakt kann jedoch nicht ohne eine vorangegangene
Entscheidungsvorbereitung, die mindestens eine Ziel- und Zweckbestimmung sowie die
Informationsbeschaffung einschlief3en muss, stattfinden. Unter einer Entscheidung soll deshalb
nicht nur eine einzelne Handlung verstanden werden, sondern der gesamte Prozess, der zur
endgiitigen Entscheidung fuhrt. Dieser schlieft Planung und Informationsbeschaffung als
Merkmale mit ein, da erst aufgrund der vorher beschafften Informationen Entscheidungen
getroffen werden konnen. [Staehle, 1991: 496] definiert Entscheiden deshalb auch ,,...as
Prozef3 der Willensbildung und -durchsetzung in Unternehmungen...”.

Das von Mag erwahnte Merkmal Vollzugsverbindlichkeit - aso die gewahlte Alternative vom
organisatorisch zusténdigen Entscheidungstrager fur verbindlich zu erkléren - ist vor allem in
der Organisationspraxis relevant. Es ist fir die Ausfihrung und Legitimation der Handlung in
der Organisation notwendig. Denn in alen Organisationen kann und darf erst gehandelt
werden, sofern diese Handlung durch den zustandigen Entscheidungstrager legitimiert ist,
beziehungsweise sobald dieser ene Auswahl  zwischen den  verschiedenen
Handlungsalternativen getroffen hat und diese zur Umsetzung freigegeben oder anders
ausgedrickt als verbindlich erklart hat. Fir diese Arbeit spielt diese Vollzugsverbindlichkeit
jedoch keine Rolle, da es hier nicht um die direkte Umsetzung als vielmehr um die
Entschel dungsfindung und Entschel dungsbeeinflussung geht. Unter

Unternehmensentscheidung soll hier folglich die Auswahl von Handlungsalternativen
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beziehungsweise die Willenshildung und -durchsetzung aufgrund von Informationen in und fir

das Unternehmen verstanden werden.”
f) Der Online-Informationsmarkt

Der Online-Informationsmarkt ist der an Bedeutung wohl am starksten zunehmende Teil des
allgemeinen Informationsmarktes. Die Besonderheit des Online-Informationsmarkt liegt darin,
dass auf die dort gehandelten Informationen direkt zugegriffen werden kann. Bel diesem
direkten Zugriff werden die gewiinschten Daten mittels Datenleitungen nach Abfrage direkt an
den Empfénger Ubertragen. Die bekanntesten deutschen Online-Informationsmérkte sind neben
dem inzwischen in den Online-Dienst T-Online integrierten BTX-System® der erstmals 1970
entwickelte Video- beziehungsweise Teletext™, der bis heute von zahlreichen européischen
Fernsehgesellschaften angeboten wird. Aufgrund der zunehmenden Konvergenz* der Online-
Mérkte und ihre zu erwartende Integration zu enem einzigen globaen Online-
Informationsmarkt auf Basis der Internet-Technologie wird im folgenden jedoch nur noch von
dem Online-Informationsmarkt gesprochen, der sowohl Online-Dienste, das Internet® als auch
die zahlreichen Online-Datenbanken und andere weniger bedeutendere Online-Informationen
mit einschlief®.®

ZAuf die verschiedenen Entscheidungstheorien, Probleme der Entscheidungsfindung und des Treffens von
Entscheidungen kann hier nicht weiter eingegangen werden. Siehe hierzu zum Beispiel [Mag, 1977],
[Schneider D., 1995], [ Schierenbeck, 1993] oder [Staehle, 1991].

®F{ir eine ausfiihrliche Abhandlung zum Thema Bildschirmtext (BTX) siehe [Schneider, 1989).
3'F{ir erweiterte Abhandlungen zum Thema Video- beziehungsweise Teletext siehe [Zimmermann, 1995.

% Konvergenz ist ein urspriinglich gesellschaftspolitischer Begriff und meint das Zusammengehen
verschiedener Bereiche aufgrund allméahlich sich als gemeinsam herausstellender Prinzipien.” [Kuhlen, 1995:
111]

FInitiator des Internets waren in den spaten 60er Jahren amtliche Stellen der USA und die Militérforschung
mit dem Ziel, die Informationssicherheit im Verteidigungsfall durch unabhangige Uber das ganze Land
verteilten Computersystemen auch dann sicherzustellen, wenn Teile des Netzes ausfallen sollten. Wegen des
Geldgebers Advanced Research Projects Agency wurde das Netzt anféanglich auch APRA, und seit 1972 dann
DAPRA (Defense APRA) genannt. [Rautenstrauch, 1997: 142]

*Die Zunehmende Konvergenz der verschiedenen bei [Kuhlen, 1995: 74] aufgefiihrten elektronischen Méarkte
wird durch die einheitliche Technologie auf Basis des Internets beschleunigt. Auseinanderzuhalten, was
Information, was Kommunikation oder was Unterhaltung ist, ist nur noch sehr schwer feststellbar. VVon daher
waére es vielleicht angebracht, eine Neudefinition der elektronischen Mérkte in On- und Offline-Mérkte
vorzunehmen, und unter diesen den Absichten der Anbieter nach zu unterscheiden. Denkbar wére demnach die
Unterscheidung in rein kommerzielle Mérkte (bei spiel sweise Online-Shopping, -Banking), in Méarkte des mit
kommerziellen Interessen ausgerichteten Informati onsaustausches (bei spiel sweise CD-ROM-Datenbanken,
kommerzielle Online-Datenbanken, Firmeninformationen) sowie in Mérkte, die allein auf den freien Austausch
von Informationen ausgerichtet sind (beispielsweise der klassische, nichtkommerzielle Teil des
Informationsmarkt der Fachkommunikation, Informationen aus Wissenschaft, Verwaltung und Politik). Dieses
Themawird hier jedoch nicht weiter vertieft.
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Somit besitzt der Online-Informationsmarkt gegeniiber den anderen Teilen des algemeinen
Informationsmarktes Unterschiede vor allem bezliglich der Schnelligkeit [Hannig, 1994: 159]
und Aktualitét [Minch, 1997] der Abfrage, der Méglichkeit der einfachen Auswahl aus einer
riesigen zugrunde liegenden Datenbasis und durch seine zunehmende Konvergenz auch in einer
erh6hten Endnutzerorientierung. Auf diese Besonderheiten wird in Kapitel 3 noch genauer

eingegangen.

Eine Beschreibung des Online-1nformationsmarktes kann sowohl tber Unterschiede aber auch
durch Gemeinsamkeiten mit dem algemeinen Informationsmarkt vorgenommen werden. Zur
Darstellung dieser Gemeinsamkeiten soll nochmals genauer auf die bel [Kuhlen, 1995: 102ff.]
diskutierten Strukturvariablen®, die ,Dynamik und Struktur des Informationsmarktes’

ausmachen, eingegangen werden.

Unter diesen Variablen finden sich solche Merkmale wie Virtuaisierung, Informatisierung oder
Globdisierung®. Diese Variablen sind fester Bestandteil des Online-Informationsmarktes. Denn
ohne eine Virtualisierung, aso die Moglichkeit der Auflosung der realen Entsprechung der
Information in Form der Elektronisierung, wére eine Ubertragung der Information Online nicht
moglich. Diese Online-Ubertragung ist aber erst dann sinnvoll moglich, wenn es eine
tendenziell vollstandige Durchdringung der Gesdllschaft mit  Informationss und
Kommunikationstechnologien (Informatisierung) gibt, die auch nicht nur auf einzelne Staaten
beschréankt ist, sondern moglichst global besteht.

Andere Merkmale wie Konvergenz, Individualisierung oder auch offene Systeme werden hier
nochmals genauer erléutert, da sie nicht unbedingt selbstversténdliche Bestandteile des Online-

*Damit trotz der Instabilitét des Informationsmarktes , ...eine gewisse deskriptive Stabilitét gewonnen werden
kann...” [Kuhlen, 1995: 73], soll statt auf die realen Auspragungen einzugehen der Markt Uber
Strukturvariablen beschrieben werden.

*®Der Begriff Globalisierung bezeichnet gleichzeitig einen Zustand wie auch einen Prozess. [Friedrichs, 1997:
3] definiert deshalb den Globalisierungszustand ds die ,,...weltweite Vernetzung ékonomischer Aktivitéten...”
und den Globalisierungsprozess as die Zunahme der weltweiten Vernetzung. Nach [LUbbe, 1996: 47] lassen
sich,,...Globalisierungsvorgéange a's Vorgange der Herstellung erdumspannender Netze charakterisieren.” Fir
diese Arbeit von besonderer Bedeutung ist die Definition von [Kaufmann, 1998: 6], der unter Globalisierung
»-..die Entstehung weltweiter Kommunikation und die Intensivierung weltregionsibergreifender
Austauschbeziehungen” definiert und al's Ursachen der weltweiten Vernetzung ein Schrumpfen von
Ubermittlungszeiten und den Bedeutungsverlust raumlicher Distanzen sieht. Dadurch ergibt sich die
Mdoglichkeit des gleichzeitigen weltweiten Wahrnehmens von Ereignissen mit immer kiirzeren Verzégerungen
an unterschiedlichen Orten. Da auch der Online-Informationsmarkt - nicht nur durch die tatséchlichen
elektronischen Verbindungen oder die Hypertexttechnologie - eine Vernetzung von Informationen darstellt,
kann hier Globalisierung als das Vorhandensein und die Erweiterung erdumspannender Netze
informationeller, 6konomischer, etc. Art definiert werden.
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Informationsmarktes sind, aber wichtige Gemeinsamkeiten mit dem algemeinen
Informationsmarkt darstellen.

Die Strukturvariable Konvergenz

Bel vielen Informationen ist es heute oft schon fast unméglich, diese ausschliefdlich einem
bestimmten Bereich zuzuordnen, da sie fur mehrere unterschiedliche Bereiche relevant sein
koénnen. Beispielsweise haben Forschungsergebnisse an Universitédten nicht selten sowohl
Auswirkungen auf die Wissenschaft (Ansdtze fir weitere Forschungen), die Wirtschaft
(Moglichkeiten der Umsetzung in neue Produkte) oder die Gesellschaft (neue Arbeitsplétze
oder eine sich verdndernde Lebenssituation beispielsweise durch ein neues Medikament).
Andersherum ist die Konvergenz von Informationen beispielsweise im wirtschaftlichen Bereich
unbedingt notwendig, um madglichst alle Aspekte mit einbeziehen zu kénnen. Hier spielt es
dann keine Rolle mehr, ob es sich um algemein politische, wissenschaftliche oder
wirtschaftliche Informationen handelt, sondern nur noch, ob diese Informationen fur das
Unternehmen relevant sind, oder nicht.

Durch diese inhaltliche Konvergenz der Informationen wurde es notwendig, fir den Online-
Informationsmarkt auch eine gewisse Konvergenz, oder aber mindestens einen gewissen
Standard der Technik zu erreichen, um durch eine erhdhte Endnutzerfreundlichkeit grofere
Nutzungszahlen zu bekommen, und so die dort gehandelten Informationen auch in einem
tragbaren Preis-Lestungsverhdtnis zur Verfigung stellen zu kénnen. Grundlagen fur diesen
Standard wurden im wirtschaftlich genutzten Online-Bereich durch die sich zunehmende
Verbreitung der auf der Hypertext® basierenden Internettechnologie erreicht.

Die Strukturvariablen Individualisierung und offene Systeme

Eine besonders fir den Online-Bereich wichtige Strukturvariable ist digenige der
Individualisierung. Durch die starke Zunahme der Informationen wird es immer wichtiger,
Informationen auf das jeweilige Bediirfnis zugeschnitten zu erhalten um eine Uberlastung mit

% Die Grundidee von Hypertext besteht darin, da? informationelle Einheiten in denen Objekte und Vorgénge
des einschlégigen Weltausschnittes auf textuelle, graphische oder audiovisuelle Weise dargestellt werden,
flexibel Uber Verkntpfungen manipuliert werden kdnnen. Manipulation bedeutet hier in erster Linie, dal3 die
Hypertexteinheiten vom Benutzer |eicht in neue Kontexte gestellt werden kdnnen, die sie selber dadurch
erzeugen, dal? sie ihnen passend erscheinenden V erkniipfungsangeboten nachgehen. Die Einheiten selber
bleiben dabei in der Regel unverdndert.” [Kuhlen, 1991: 13]. Diese Verdffentlichung sei auch fur weitere
grundlegende Vertiefungen zum Thema Hypertext empfohlen. [Rittberger, 1993, 1994] und [Alfalg, 1993]
diskutieren ausfuhrlich die Integration von Online-Datenbanken in ein Hypertext System am Beispiel des
Konstanzer Hypertext Systems (KHS).
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nicht relevanten Informationen méglichst gering zu halten. Dies hat die Zunahme der
Bedeutung der Individualmedien gegeniber den Massenmedien [Schenk 92: 258, zitiert in
Kuhlen, 1995: 120] zur Folge. Mit Verweis auf [Hoeflich 92: 287] macht auch [Kuhlen, 1995:
120] fir diese zunehmende Individuaisierung die Interaktivitét® der neuen Medien

verantwortlich.

Aber nicht nur im Bereich des Online-Marktes ist eine Individualisierung festzustellen. Auch im
Bereich der Printmedien wird versucht, durch eine zunehmende Anpassung auf bestimmte
Nutzergruppen eine erhohte Individualisierung zu erreichen. So wird beispielsweise im Bereich
der Publikumszeitschriften zunehmend versucht, Schwerpunkte zu setzen und sich so mehr als

friher an ein bestimmtes Publikum zu richten.

Im Zusammenhang mit der Individualisierung gewinnt die Strukturvariable des offenen
Systems eine besondere Bedeutung. Denn diese Individualisierung ist nur dann maoglich, wenn
beispielsweise ein uneingeschrankter Zugriff moglich ist und sich auch der Stand des dort
gespeicherten Wissens veréndern und aktualisieren kann. Ein Informationsmarkt, auf den die
aus dem dort vorhandenen Wissen erzeugten Informationen nicht wieder als Grundlage zur
Erzeugung neuer Mehrwerte zurtickflie3en hétte keinen Sinn fur die beteiligten Akteure.®
Deshalb entwickeln sich Informationssysteme zunehmend in Richtung offener Systeme um den
Anforderungen des Informationsmarktes gerecht zu werden.*

A. Theoretische Beziige und Thesenentwicklung

*®Die Interaktivitat wir zum wird zum einen durch die Hypertexttechnologie gefordert, durch die es fiir den
Benutzer moglich wird, durch individuelle Pfade speziell die fur ihn relevanten Informationen zu beschaffen.
Passiv wird dieser Gedanke durch die in letzter Zeit viel diskutierte Push-Technologie unterstiitzt. Allerdings
stellt [Gotta, 1998] fest, dass die Push-Technologie sich gerade wegen der Passivitét nicht richtig durchsetzt
und bei den Nutzer/innen des Internets die Interaktivitdt im Vordergrund steht: , Viele Surfer gehen lieber
selbst auf die Suche.”

¥ Der gesamte I nformationsmarkt kann al's offenes System begriffen werden.” [Kuhlen, 1995: 123]

“OProbleme ergeben sich beispielsweise dann, wenn ein Informationssystem zwar grundsétzlich offen konzipiert
ist, durch Rahmenbedingungen aber nicht mehr offen gehalten werden kann. Dies kénnte im Bereich des
Online-Informationsmarktes dann auftreten, wenn die K apazitéten fiir Ubertragung und Speicherung an ihre
Grenzen gelangen. Deshalb ist auf diesem Gebiet die konstante Weiterentwicklung notwendig. Im Bereich des
Bibliothekswesens zeigt durch Kosteneinsparungen aber auch das Problem, dass das offene System der
Bibliothek eingeschrankt wird: Sofern die aus den dort vorhandenen Ressourcen (vor alem Blicher,
Zeitschriften und Zeitschriften, zunehmend aber auch Wissen und Informationen aus neuen Medien wie

bei spielsweise Videobander oder elektronische Informationen) erstellen neuen Wissens- und
Informationsprodukte nicht mehr zurtick in auf den Informationsmarkt Bibliothek flief3en, also
Neuerwerbungen eingestellt oder zurtickgefahren werden, verliert dieser Informationsmarkt recht schnell
seinen Wert und verwandelt sich unfreiwillig in ein geschlossenes System.
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Die Informationswissenschaft kennt nicht eine einzelne, umfassende Theorie, sondern es gibt
eine ganze Reihe von Theorien, die aus den Referenzdisziplinen* stammen [Peterhans, 1995:
129ff.]. Im folgenden sollen deshalb einzelne Punkte dieser Theorien angesprochen werden,
um die spéter folgende Auswertung der Interviews theoretisch einordnen zu konnen. Im ersten
Abschnitt wird kurz auf die grundséizliche Problematik informationswissenschaftlicher
Theorien eingegangen. Danach sollen externe Faktoren fur eine zunehmende Bedeutung des
Online-Informationsmarktes fir die Unternehmen ausgemacht und deren Auswirkungen auf die
Entscheidungsstrukturen beurteilt werden. Die Folgen fir die internen Strukturen sollen
anhand von einzelnen wichtig erscheinenden Punkten diskutiert werden. Aufgrund der auch
durch den Online-Informationsmarkt hervorgerufenen zunehmenden Komplexité (hthere
Anzahl von Informationen, weltweit zugangliche Informationen, neue Medien, etc.) wird der
K oordinationsbedarf innerhalb der Unternehmen deutlich zunehmen (miissen). Deshalb soll am
Ende dieses Kapitels ausgehend von der Coordination Theory die Notwendigkeit und die
Folgen der Koordination diskutiert und die dadurch folgenden Verénderungen der
Entscheidungsstrukturen angesprochen werden.

1. Informationswissenschaftliche Theorien

Das bel [Peterhans, 1995] diskutierte Problem, dass der Informationswissenschaft eine Reihe
von Theorien oder theoretischen Ansétzen zu Grunde liegen findet sich beispielsweise auch bei
[Schellmann, 1997: 7ff.] oder be [Ruttler, 1991: 101ff.]. Diese sind vor alem darauf
zurickzufihren, dass die Erkenntnisobjekte Informationsmanagement oder auch
Informationsmarkt nicht allgemeinguiltig definierbar sind, und somit Uber theoretische Bezlige
hinaus keine geschlossenen Theorien erarbeitet werden konnen. Es ist also notwendig, die aus
den Referenzdisziplinen stammenden Theorien in den jeweiligen Zusammenhang mit dem
speziellen Sachverhalt zu stellen und dann die dafir notwendigen theoretischen Grundlagen zu
diskutieren.

Hierbel ist adlerdings zu berticksichtigen, dass die Informationswissenschaft als eigensténdige
wissenschaftliche Disziplin® sehr neu ist und einer starken Dynamik unterliegt. Der Online-
Informationsmarkt wurde wegen seiner im Vergleich noch wesentlich jungeren Geschichte
noch weniger wissenschaftlich bearbeitet und kann von daher zum jetzigen Zeitpunkt auch

“Peterhans, 1995: 129] nennt zahlreiche Referenzdisziplinen mit den dazugehérigen Theorien. Sie lassen sich
in die Gruppen Wirtschafts-, Organisations-, Sozialwissenschaften und Psychologie einteilen.

[ peterhans, 1995a: 7ff.] diskutiert aufgrund von allgemeinen Anforderungen ausfiihrlich die Entwicklung des
Informati onsmanagements zu einer wissenschaftlichen Disziplin.
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noch nicht Uber eigenstdndigen theoretischen Grundlagen oder aber eine komplett

ausgearbeitete Theorie verfiigen.®

Weitere Grinde liegen darin, dass sich das Informationsmanagements von einer urspringlich
auf den technischen EDV-Bereich konzentrierten Disziplin hin zu einem zahlreiche
Unternehmens- und Gesellschaftsbereiche umfassenden Aufgabengebietes entwickelt hat
[Ortner, 1991: 320f.]. Andererseits hat sich die Informationswissenschaft, anders als die alten
wissenschaftlichen Disziplinen, von Anfang an interdisziplindr und damit unter Einbeziehung
zahlreicher klassischer Wissenschaftsdisziplinen entwickelt. So bauen
informationswissenschaftliche Theorien sowohl auf der Informatik, Mathematik und den
Wirtschaftswissenschaften  auf, as auch zunehmend auf der  Soziologie,
Organisationswissenschaft  oder  Politikwissenschaft. In diessm  Sinne it  die
Informationswissenschaft also keine Grundlagenwissenschaft, sondern eine angewandte
Wissenschaft, die sich mit den wechselnden und wachsenden Anforderungen an Wissen und
Information von Wirtschaft und Gesellschaft beschéftigt.

Im folgenden sollen deshalb anhand von wettbewerbstheoretischen Ansdtzen beispielhaft
einzelne unternehmensexterne Faktoren betrachtet werden, die sowohl Einflul3 auf den Online-
Informationsmarkt als auch auf die Unternehmensstrategie und damit auch interne
Unternehmensentscheidungen haben. Danach sollen auf Grundlage von Organisations- und
Entscheidungstheorien notwendige Strukturveranderungen innerhalb von Organisationen
diskutiert werden, die durch externe Faktoren und die zunehmende Bedeutung des Online-

I nformati onsmarktes hervorrufen werden.*

1. Fiir eine zunehmende Bedeutung des Online-Informationsmarktes

verantwortliche externe Faktoren

Einer, wenn nicht sogar der wichtigste externe Faktor, der Unternehmensentscheidungen
beeinfluf¥, ist der Wettbewerb. Vor alem wenn Unternehmen in einem globalen Markt mit

“Esist fraglich, ob es diese je geben wird. Der Online-Markt ist ein Teil des Informationsmarktes, dessen
theoretische Grundlage seinerseits schon zahlrei che aus verschiedenen Wissenschaftsgebieten stammende
Theorien sind. Man kdnnte dies positiv alerdings auch als interdisziplinére, sich den aktuellen Fragen
stellende Weiterentwicklung der bestehenden Basistheorien sehen. Insofern ist das Problem der Entwicklung
einer eigenstandigen, umfassenden Theorie also Bestandteil des Untersuchungsgegenstand
Informationsmanagement, beziehungsweise hier Informationsmarkt.

“‘Da jedoch diese Theorien an sich schon sehr umfangreich sind, kann hier nur auf die ein paar wenige
Grundlegende Elemente eingegangen werden; vor allem auf digjenigen, die fir das Verstdndnis der Arbeit
notwendig und sinnvoll sind. Es wird hier also nicht der Anspruch erhoben, dass die angesprochenen Theorien
vollsténdig oder schliissig dargestellt werden.
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vielen Wettbewerbern stehen, missen sich interne Strukturen des Unternehmens den von
aul3en geforderten Bedingungen anpassen. In Bezug auf den Online-Informationsmarkt kénnte
dies insbesondere zwei Konsequenzen haben: Zum enen mussten aufgrund des sich
verstérkenden Wettbewerbs Strukturen geschaffen werden die es ermdglichen, von dem dort
vorhandenen Angebot zu profitieren [Porter, 1985: 155]. Zum anderen kénnte aber auch die
Notwendigkeit fur und die Nachfrage der Unternehmen nach diesen schnell abrufbaren,
aktuellen Informationen den Markt an sich beeinflussen. Diese intensive Wechselwirkung in
Zusammenhang mit einem starken Wettbewerbsdruck konnte im Informationsbereich zu
stetigen Veranderungen und parallel auch zu einer konstanten Verbesserung sowohl beziiglich
des Inhaltes al's auch der Rahmenbedingungen fuhren.*

a) Verschirfter Wettbewerb durch zunehmende Globalisierung*

,Der Terminus ‘Globalisierung’ ist Teil eines Konglomerats von Begriffen, mit denen
Wandlungstendenzen im  wirtschaftlichen Geschehen und in der Sozialstruktur
offentlichkeitswirksam etikettiert werden”. [Brock, 1997: 12]

Dieser zunehmend in Tageszeitungen und anderen Verdffentlichungen® zu findende Begriff ist
als Thema nicht neu. [Biskup, 1996: 13f.] erwdhnt, dass es schon immer Tendenzen der
Globalisierung gibt: , Das Bestreben, Uber die vorgefundenen Horizonte von Raum und Zeit
vorzustol3en, ist im Wesen des Menschen angelegt.”*® Deshalb sieht [Schneider V., 1994: 77]
die nach den beiden Weltkriegen zunehmende Globalisierung auch als eine ,,...reglobalization
after the decline of world trade during the interwar period”*, die alerdings entgegen friiheren
Markttheorien zu einem verstérkten internationalen Wettbewerb gefiihrt hat.>® Zudem verlauft

die gegenwartige Entwicklung der Globaliserung immer schneller und umfald inzwischen

“>Unter Rahmenbedingungen fallen vor allem rechtliche Fragen sowie die Soft- und Hardware.
“°Eine Definition des Begriffs Globalisierung findet sich in Kapitel 1 dieser Arbeit.

#"Zum Beispiel fanden sich in den ersten Dezemberwochen 1997 in den tberregionalen deutschen
Tageszeitungen taglich gleich mehrere Artikel zum Thema Globalisierung und bei einer Suche in der
Datenbank des Stidwestdeutschen Bibliotheksverbundes fanden sich unter diesem Stichwort fur 1997 aleine
Uber 50 Neuerscheinungen.

“8Brock, 1997: 12ff.] zeigt zum Beispiel auf, dass der Globalisierungsprozess mit ,,...der Herausbildung des
modernen Weltsystemsim ‘langen 16. Jahrhundert’ entstanden [ist]”. [Schneider M., 1997: 29] sieht einen
»Meéilenstein der Globalisierung” mit der Bildung der ,,V ereinigenden Oostindischen Compagnie’ 1602 durch
die Hollander und die Griindung von Neu Amsterdam 1626, dem heutigen New Y ork. [Lbbe, 1996: 47] sieht
die Anfange der Netzverdichtung und damit der Globalisierung bei den friihneuzeitlichen Entdeckungsfahrten
und Erdumsegelungen.

*[ Friedrichs, 1997: 5] sieht die zunehmende Globalisierung vor alem als Folge des Abkommens von Bretton
Woods im Jahre 1944 und des GATT-Abkommens von 1947, die durch Deregulierung die M églichkeiten eines
verstérkten Globalisierungsprozesses geschaffen haben.

*°Eine Darstellung der historischen Entwicklung des internationalen Wettbewerbs findet sich bei [Chandler,
1986].
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beinahe ale Lebensbereiche. Dadurch stellt sie eine Herausforderung dar, die Angste und
Abwehrreaktionen hervorrufen kann [Biskup, 1996: 13f.].>* Um diese negativen Auswirkungen
zu vermeiden, ist es notwendig, die zunehmende weltweite Verflechtung nicht as Gefahr,
sondern offensiv a's Chance zu sehen.*

So stellt [Biskup, 1996: 15] auch fedt, ,...dal3 das Denken in globalen Dimensionen den -
weitsichtigen - Wirtschaftswissenschaftlern seit langem vertraut ist.” Auch den Unternehmen
ist seit langem bewul3t, dass es auf den angestammten Mérkten eine zunehmende Anzahl von
Marktteilnehmer/innen gibt und dass sie deshalb zunehmend international auftreten miissen.®
Durch ein internationales Auftreten eréffnet sich zudem die Chance, Wettbewerbsvorteile nicht
nur auf den angestammten Mérkten, sondern auch in neuen Mérkten zu erarbeiten. Diese
kénnen durch Akquisitionen von, und strategische Kooperationen mit Mitbewerber/innen,
sowie durch Differenzierung gegentiber den Konkurrent/innen erreicht werden.

Im Bereich der Produkte kdnnen Wettbewerbsvorteile durch die Faktoren Zeit, Kosten, Preis,
Produktdifferenzierung, Qualitdt und Image erreicht werden [Cronin, 1991: 112]. Im
folgenden soll untersucht werden, ob und in welchen Umfang der Online-Informationsmarkt
die fur eine positive Differenzierung notwendigen Informationen bereitstellen kann.

Dabei wird auf den Faktor Zeir> spédter noch eingegangen, da er nicht nur im Zusammenhang
mit Globaliserung von Bedeutung ist, sondern auch mit beim Thema der technischen
Innovationen. Obwohl technische Innovationen auch aufgrund der Globalisierung immer
wichtiger werden, spielen Sie schon fur sich genommen - beispielsweise auch nur innerhalb
eines Landes - eine bedeutende Rolle und werden hier deshalb gesondert betrachtet. Die fir

*Selbstverstandlich ist auch die technische Weiterentwicklung von Informations- und
Kommunikationstechnologie sowie der gesellschaftliche Wandel hin zu einer Informationsgesellschaft ein
Grund fUr die sich verstérkenden Globalisierungstendenzen. Allerdings wére es falsch, diese al's dafur
ursdchlich anzusehen. Vielmehr ist es ein Zusammenwirken von zahlreichen Faktoren. Zum Beispiel haben
neben dem technischen Fortschritt im Flugzeugbau oder der Satellitentechnik auch politische Verédnderungen
den Globalisierungsprozess beeinfluf3t und teilweise auch beschleunigt. Fir eine weitere Vertiefung des Themas
siehe auch [Biskup, 1996], [Brock, 1997], [Friedrichs 1997] oder [Lafontaine, 1998].

%?Beij spiel sweise meint Krugman, dass die Globalisierung kein Grund zur Panik sei [SZ, 27.11.1997] und
[Lafontaine, 1998: 339] stellt fest, dass die Globalisierung fur alle Lander mehr Chancen als Risiken bietet. Es
wird sich in dieser Arbeit auch noch zeigen, dass gerade die Mdglichkeiten des Online-Informationsmarktes
helfen, diese vorhandenen Chancen besser nutzen zu kénnen.

%3 Competing internationally is a necessity rather than a matter of discretion for many firms.” [Porter, 1986 1]
*[Dorn, 1997: 4] spricht in diesem Zusammenhang davon, dass es den Anschien hétte, , ...als hatten wir es
nicht lénger mit dem klassischen Wettbewerbsfaktor ZEIT zu tun, sondern mit der Steigerungsform von Zeit:
BESCHLEUNIGUNG."
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den Wettbewerb sehr wichtigen Faktoren Kosten und Preis®™ konnen in der Regel nicht Uber
Online-Quellen beschafft werden. Deshalb wird auf sie hier nicht weiter eingegangen und es
findet eine Beschrénkung auf die Faktoren Produktdifferenzierung durch Produktinformationen
sowie Quditd und Image statt. Da sich die Unternehmen bel einem Markteintritt in neue
Lander zunehmend mit rechtlichen, politischen und kulturellen Rahmenbedingungen
auseinandersetzen mussen, soll zusétzlich untersucht werden, ob der Online-Informationsmarkt
hier Vorteile gegentiber den klassischen Informationsquellen erkennen 1&sst, und ob davon
auch die Informationsbeschaffung im Bereich der Kooperationen und Akquisitionen profitieren

konnte.
Produktinformationen

Ein absoluter Wettbewerbsvortell gegeniiber der Konkurrenz ist in der Regel nur dann
gegeben, wenn es sich um marktbeherrschende Unternehmen handelt. Allerdings missen bei
aufkommender neuer Konkurrenz auch diese Unternehmen entweder ihren Wettbewerbsvorteil
verteidigen, oder aber diesen - gegebenenfalls auch in neuen Bereichen - wieder erarbeiten.®
Dafir ist es notwendig, moglichst genau Uber die Produkte der Konkurrenz informiert zu sein.
Zid ist es einzuschétzen, ob diese Produkte gegentiber den eigenen konkurrenzféhig sind und
abzuschétzen ob gegeniiber den Produkten der Konkurrenz Marktanteile zu gewinnen sind.

Waéhrend die klassischen Informationsquellen - Printmedien, Informationen und
Verkaufsprospekte der Konkurrenz, etc. - den grofRen Nachteill haben, dass die dort
enthaltenen Informationen jedesmal einzeln beschafft oder recherchiert werden miissen, kénnte
der Online-Informationsmarkt fur die Unternehmen den Vortell eines in gewissen Bereichen
heute schon umfassenden und vor alem systematisch recherchierbaren Informationsangebotes
bieten. Aus den in speziellen Produktdatenbanken, Volltextdatenbanken der Printmedien,
Fachinformationsdatenbanken oder auch des Internets enthatenen Informationen konnte

*Wahrend im Konsumgiiterbereich die Preise in der Regel offentlich bekannt sind, handelt es sich bei den hier
in dieser Arbeit untersuchten Unternehmen um solche, bei denen die Preisein der Regel Telil eines
individuellen, nicht éffentlich bekannten Angebotes sind.

**Beispielsweise hatte Intel lange Zeit ein Monopol im Bereich der Prozessor-Chipherstellung. Durch das
Aufkommen neuer, kostengiinstigerer Chips muss die Firma jetzt ihren Wettbewerbsvorteil im oberen Segment
verteidigen, und gleichzeitig den im unteren Segment verlorenen Wettbewerbsvorteil durch neue,
kostenguinstige Chips wieder erarbeiten. Microsoft hatte den Bereich der Internet-Browser lange Zeit
verschlafen, ist jetzt alerdings dabei, durch die Kombination von Browser und Betriebssystem sich einen
Wettbewerbsvorteil gegentiber dem Hauptkonkurrenten Netscape zu erarbeiten. Georg Fischer stellt dagegen
keine direkten Konsumprodukte her und sieht deshalb als Anlagenbauer und Zulieferer in der Erarbeitung von
Wetthbewerbsvorteilen fur seine Kund/innen den Schliissel dazu, seine Produkte zu verkaufen und selbst
Marktanteile zu erhalten oder hinzuzugewinnen [Huber, 1997].
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beispielsweise ein ausfuhrliches Profil iber das eigene Produkt sowie das Konkurrenzprodukt
erstellt werden. Dadurch wére es moglich, Unterschiede der einzelnen Produkte aufgrund einer
sehr umfangreichen und systematischen Datenbasis herauszuarbeiten. Die Notwendigkeit, vor
einer solchen Analyse zuerst in Kleinarbeit die gesamten Informationen beschaffen zu miissen,
konnte durch eine systematische und in der Regel auch umfassendere und schnellere Suche
ersetzt werden. Dadurch kénnen Produktdifferenzierungen genauer erarbeitet sowie die
Qualitdt und das Image verbessert werden. Zudem wirde die getroffene Entscheidung auf
einer umfassenderen Grundlage basieren und in der Regel damit zusammenhangende
Fehlentscheidungen verringern.

Marktinformationen

Sobald ein Unternehmen seine Produkte aul¥erhalb des eigenen Landes absetzen will, muss es
sich mit zusétzlichen rechtlichen und kulturellen Gegebenheiten auseinandersetzen. Obwohl
zum Beispiel Automobile weltweit dhnlich aussehen, missen sie doch oft an die in den
Absatzlandern gultigen Vorschriften und Kundenwiinsche angepasst werden. Beispielsweise
war in den USA der Katalysator bereits lange Pflicht, bevor er in Europa serienméldig
eingebaut wurde, oder es werden in den USA wesentlich mehr Automatikgetriebe gewiinscht,
asdiesin Europa der Fall ist. Wenn ein Unternehmen in diese neuen Mérkte eintritt, ist es fir
dieses unbedingt notwendig, wenigstens Uber alle relevanten rechtlichen Vorschriften
informiert zu sein. Nutzlich ist es zudem, die kulturellen Eigenheiten und Gewohnheiten des
Landes zu kennen, um angepasste Produkte anbieten zu kdnnen. Aber auch bel einem bereits
bestehenden Engagement ist es notwendig, umfassend Uber Verénderungen informiert zu sein.

Gegenuber traditionellen Informationsgquellen haben Online-Informationen in diesem Bereich
den Vortel, dass sie dann beschafft werden konnten, wenn sie benétigt werden. Fir
Unternehmen konnte langerfristig damit in gewissen Bereichen ein konstantes Archivieren
potentiell einmal wichtiger Informationen entfallen und Zeit und Kosten gespart werden.
AuRBerdem konnte ein Aktudités- und Vaiditdtsvorteil erreicht werden, da Online-
Informationen in der Regel bedeutend aktueller als ihre Printversionen sind®” und, sofern sie
direkt aus erster Hand, also beispielsweise von den Unternehmen selbst oder von Regierungen
verdffentlicht werden, in der Regel verlddicher sind wie wenn sie erst Uber Drittpersonen
beschafft werden missten.

*'Siehe hierzu in Kapitel 3 den Abschnitt (iber die Besonderheiten des Online-Informationsmarktes.
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Strategische Kooperationen und Akquisitionen

Sowohl fir strategische Kooperationen wie auch fir Akquisitionen ist es notwendig, sich Gber
das betroffene Unternehmen umfassend und verlasslich informieren zu konnen. Dabei ist es von
Vorteil, wenn als Informationsgrundiage eine moglichst grol3e, aktuelle Datenbasis zur
Verflgung steht und die erhatenen Informationen einfach weiterverarbeitet werden kdnnen.

Wie bel den Besonderheiten des Online-Marktes noch aufgezeigt werden wird, sind dort die
Faktoren Aktualitdt und umfassende Datenbasis gewahrleistet. Uber kommerzielle Online-
Datenbankanbieter konnten damit durch tagesaktuelle Volltextdatenbanken die notwendigen
Informationen beschafft werden. Es ist anzunehmen, dass in diesem Zusammenhang auch das
Internet zunehmend an Bedeutung gewinnen wird. Auch dort kdnnen sehr einfach und schnell
beispielsweise Geschéftsberichte konkurrierender Unternehmen eingesehen werden oder
aktuelle Presseerklérungen sind sofort zur Hand, ohne dass noch umstandlich weitere
Datenbanken durchsucht werden miissten.

Wie noch aufgezeigt werden wird, liefern Informationen aus Online-Datenbanken aber nicht
immer eine vollstandige und ausfuhrliche Entscheidungsgrundlage. Sie kdnnen jedoch die
Maoglichkeit eréffnen, schnell, aktuell und umfassend einen Uberblick beispielsweise tiber ein
konkurrierendes Unternehmen zu erstellen. Sofern sich jedoch die Tendenz durchsetzt, dass
immer mehr Unternehmen auch im Internet harte Informationen® zur Verfiigung stellen, kann
davon ausgegangen werden, dass die Nutzung dieser Informationsguelle zukiinftig wohl weiter
stark zunehmen wird.

b) Ansteigender Informationsbedarf durch den Ressourcencharakter von

Information

Wie [Kuhlen, 1995: 73] feststellt, muss die Entwicklung des Informationsmarktes parallel zur
Entwicklung des Informationsmanagements gesehen werden. Mit Verweis auf [Daniel 83;
Voge 92] stellt er fest, dass sich der Informationsmarkt nur deshalb so umfassend entwickeln
konnte, da vor alem die Wirtschaft den Ressourcencharakter von Information und ihre
strategische Funktion im organisationellen Gesamtgeschehen erkannt hat [Kuhlen, 1995: 127].
Im folgenden soll untersucht werden, ob durch den Ressourcencharakter von Information der
Bedarf nach dieser Ressource und damit der Informationsbedarf insgesamt ansteigt. Ob der

*8Unter harten Informationen werden in der Regel Informationen verstanden, die keine reinen Werbe- oder
Imageinformationen sind, also bei spiel sweise Geschéftsberichte, Finanzdaten, Presseerkl&rungen.
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Online-Informationsmarkt den vorhandenen Ressourcencharakter erweitern und/oder
verstérken kénnte wird im folgenden Kapitel untersucht.

Ob die Erkenntnis von Information as Ressource insgesamt zu einer Zunahme des
Informationsbedarfes fuhrt soll mit Verweis und im Vergleich zu den anderen drei Ressourcen
Arbeit, Boden und Kapital beantwortet werden. Ein Unternehmen benttigt von diesen drei
Ressourcen ein bestimmtes Verhdtnis um den Betrieb des Unternehmens, die Produktion oder
die Dienstleistung, aufrechterhalten zu kdnnen. Sofern ein Unternehmen jedoch Uber den
derzeitigen Betrieb hinaus expandieren mochte, bendtigt es in der Regel mehr aler drei
Ressourcen. Ahnlich verhdlt es sich mit der vierten Ressource [Best, 1996: xiii], der
Information. Da sie inzwischen als gleichbedeutend mit den anderen Ressourcen angesehen
werden muss, wird bel einer Expansion auch mehr von ihr benttigt was folglich den
Informationsbedarf eines Unternehmens erhoht.

¢) Ansteigender Informationsbedarf durch neue Technologien

Wie aus dem Abschnitt Uber die Produktinformationen aufgezeigt wurde, erhdht sich der
Informationsbedarf der Unternehmen auch durch zunehmende Innovationen, vor alem die
Weiterentwicklungen der bestehenden Technologien und die sich immer weliter verkiirzenden
Produktzyklen [Mnch, 1998; Schneider K., 1997; Hannig, 1994].

Neben der Globaliserung - die zwar nicht durch die Entwicklungen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologie ausgel6st, aber durch sie unterstiitzt wurde -
hat auch die Waeiterentwicklung dieser Technologie selbst en Ansteigen des
Informationsbedarfes zur Folge. Um gegenlber den Wettbewerber/innen keine Nachteile zu
erleiden, besteht fiur die Unternehmen die Notwendigkeit der Nutzung dieser neuen
Technologien, die einerseaits deutlich an Komplexitét zugenommen haben, und wie im gesamten
Bereich der technischen Innovationen ebenfalls durch immer kirzere Produktzyklen®
konstante Verdnderungen und Neuerungen mit sich bringen. Vor alem die rasanten
Entwicklungen der letzten Jahre ermdglichen das zeitlich schnelle reagieren auf diese
Veranderungen, erfordern aber auch gleichzeitig eine immer schnellere Anpassung an diese
Veranderungen und fiihren oft zu einer Uberforderung und teilweise sogar gar zu einem

*Diese kiirzeren Produktzyklen sind besonders deutlich beispielsweise bei der Microchipentwicklung oder im
Automobilbau festzustellen. Wahrend die ersten bekannten Microchips fur Personalcomputer oft mehrere Jahre
im Handel waren, haben die heutigen Chips oft nicht mal mehr eine Lebensdauer von einem halben Jahr. Im
Automobilbereich wurden friiher neue Modelle oft erst nach zehn Jahren ersetzt, wahrend heute ein
Modellwechsel schon nach wenigen Jahren stattfindet.
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abnehmenden Nutzen. Diesem Problem kann nur abgeholfen werden, wenn der
Informationsstand Uber das Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnologie immer
auf dem aktuellen Stand gehalten wird, um auf sich abzeichnende Verdnderungen schnell und

rechtzeitig reagieren zu kénnen.

Da der Online-Informationsmarkt von diesen technischen Innovationen selbst betroffen ist,
kann angenommen werden, dass er somit schnell und aktuell Informationen Gber ihn selbst
betreffende Anderungen bereitstellt. Durch die Schaffung eines Forum fir den
Informationsaustausch Uber technische Innovationen fur seinen Bereich ist es vorstellbar, dass
er zusdtzlich auch die Méglichkeit bietet, um Verénderungen und notwendige Anpassungen in
anderen Bereichen darzustellen. Durch diese Méglichkeit wirde sich fir die Unternehmen ein
zusétzlicher Nutzen fur den Online-Informationsmarkt eréffnen.

d) Zusammenfassung und These 1

Sowohl Schnelligkeit as auch Aktuaitdt bekommen im Zusammenhang mit den vorher
genannten Faktoren dann eine besondere Bedeutung, wenn das Feld von Innovationen und
neuen Technologien betrachtet wird. Gerade diese beiden Punkte sind fir das Erreichen von
Wettbewerbsvorteilen elementar: Ohne Innovationen kann langfristig - oft sogar nicht einmal
mittelfristig - der bestehende Wettbewerbsvorteil nicht gehalten werden beziehungsweise kein
neuer oder zusétzlicher Vorteil erarbeitet werden. Ohne die Akzeptanz fur neue Technologien,
vor alem der Kommunikations- und Informationstechnologien, haben Unternehmen zukinftig
keine Chance, sich im globalen Wettbewerb zu behaupten.

Es kann also festgehalten werden, dass aufgrund der Globaliserung der Bedarf an schnellen,
aktuellen, umfassenden und verl&dichen weltweiten Informationen stark zunimmt. Auch die
Nutzerfreundlichkeit bei der Beschaffung sowie eine groRere Ubersichtlichkeit tber die
vorhandenen Informationen werden zunehmend notwendig. Diese Ubersichtlichkeit kann
bei spielsweise durch die Bildung von virtuellen beziehungswei se € ektronischen Marktplétzen®
erreicht werden [Kuhlen, 1996].%

% Elektronische Marktplétze werden als institutionelle Realisierungen abstrakter elektronischer Mérkte
definiert und organisieren die Online-Dienste durch Mittlerfunktionen der Orientierung und Transparenz.”
[Kuhlen, 1996: 1].

*F{ir weitere Erlauterungen zum Thema Marktplétze siehe K apitel 3.
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Da sich auf dem Online-Informationsmarkt zunehmend die Tendenz der Bildung von
Marktplétzen durchsetzt [Kuhlen, 1996] und laut [Fittkau, 1997]% der Informationsgehalt des
Internets stark zunimmt ist anzunehmen, dass Firmen durch die Einbeziehung dieses Marktes
den Nutzungsgrad der Informationsbeschaffung erhthen kénnen. Durch die Mdglichkeit der
elektronischen Verarbeitung und dem folglich dann auch elektronischen Abruf von
Informationen, wirden die grof3en Nachteile der bisherigen Informationsquellen (Druck- und
Bestellzeiten, mehrfaches Vorhandensein unterschiedlicher Versionen, etc.) entfallen und neue
Vorteile hinzukommen (Vereinfachung der Beschaffung, bessere Mdglichkeiten, Informationen
direkt bei der Quelle abzurufen, Aktualitédt, Schnelligkeit etc.).

Naturlich kénnen Online-Informationen auch Nachteile mit sich bringen wie zum Beispiel die
Abhangigkeit von der EDV oder die schnelle Verganglichkeit. Auch die Frage der Kosten
muss betrachtet und abgewdagt werden. Beispiel sweise sollte Uberlegt werden, ob essich fir ein
Unternehmen lohnen wirde auf bestimmte Informationen online zuzugreifen oder aber ob im
Einzelfal diese Information gegebenenfalls kostenginstiger beschafft werden konnten.
Allerdings soll hier in erster Linie aufgezeigt werden, welche Vorteile Unternehmen durch die
Nutzung von Online-Informationen erhalten konnen. Wie das Thema Globalisierung gezeigt
hat, ist es zudem fast nicht moglich, sich den neuen Entwicklungen zu entziehen. Es ist im
Gegenteil notwendig, diese rechtzeitig zu akzeptieren und sich somit die groftmoglichen
Gestaltungs- und Einfluf3moglichkeiten zu sichern.

Darausfolgt These 1.

Der durch die Globalisierung zunehmende Wettbewerb erfordert die
Verbreiterung der Unternehmensentscheidungen zugrundeliegenden
Informationsbasis und gleichzeitig eine schnellere Reaktionsméoglichkeit auf
zukiinftige Verdnderungen. Um die Wettbewerbsfihigkeit eines Unternehmens zu
erhalten oder neu zu erarbeiten, ist deshalb die effiziente Nutzung von Online-
Informationen unerldflich und erfordert eine sehr hohe Prioritit bei den

umzusetzenden strategischen Aufgaben.

6250 stellt die W3B-Studie [Fittkau, 1997: 63] zum Nutzungsverhalten im Internet jetzt schon einen hohen
Informationsgehalt beziehungsweise Informationswert der im Internet vorhandenen Informationen und ein
starkes Gewicht bei der Informationsbeschaffung fest und es wurde als hdufigste Verwendung des WWW von
Uber 75% der befragten Nutzer/innen die Informationsbeschaffung genannt [Fittkau, 1997: 17]. Auch die GFK-
Medienforschung stellt als Hauptmotiv der Internetnutzung die Suche nach kostenlosen Informationen fest
[URL Groteliischen].
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Wie festgestellt wurde, missen Entscheidungen in Unternehmen immer schneller und auf
Grundlage umfassenderer Informationen getroffen werden. Vorausgesetzt These 1 ist richtig,
ergibt sich in der Folge die Notwendigkeit, dass die auf dem Online-Markt beschafften
Informationen in den Unternehmen auch weiterverarbeitet werden missen. Dafur wird es
notwendig, intern Strukturen zu schaffen, die eine sinnvolle Nutzung dieser Informationen
gewdhren. Dazu gehort vor alem die effiziente Aufbereitung und Verbreitung der beschafften
zahlreichen und aktuellen Informationen. Diese notwendigen Strukturverénderungen sollen im
folgenden behandelt werden.

1. Durch den Online-Informationsmarkt bedingte interne Strukturverinderungen®

Die Struktur oder Organisation von Unternehmen unterliegt konstanten Veranderungen.®* Zum
einen haben externe Effekte, beispielsweise Anpassungsprozesse an veranderte
Umweltfaktoren Einfluld auf die Unternehmensstruktur, zum anderen kommen Impulse auch
aus dem Unternehmen selbst. Durch Moglichkeiten der Vereinfachung der Produktion, neue
technische Maoglichkeiten, zu denen ganz aktuell auch die neuen Informations- und
K ommunikationstechnol ogien gehéren, oder auch durch neue und als gut und sinnvoll erkannte
Management- und Organisationskonzepte sehen Unternehmen die Moglichkeit - und oft auch
die Notwendigkeit - durch eine Strukturverénderung die Effizienz des Unternehmens zu

steigern.

Im Bereich der internen Informationsversorgung ergaben sich vor alem in den letzten Jahren
grof3e Veranderungen. Der Informationsbedarf steigt und die Informationsguellen haben sich
vervielfacht. Durch eine bessere Informationsversorgung besteht die Mdglichkeit, komplexere

®Eswird hier nur sehr kurz und stark verkiirzt auf durch den Online-Informationsmarkt hervorgerufene
interne Strukturveranderungen eingegangen, und dabei organisationstheoretische Aspekte nur am Rande
gestreift. Ausfihrlich hierzu siehe beispielsweise [March, 1993] oder [Schreydgg, 1996a]. Flr einen
vertiefenden Einblick in organisationelle Entscheidungsstrukturen siehe [Laux, 1997].

%%/ eranderungen in Organisationen sind notwendig, um Dynamik und Flexibilitét zu gewahrleisten. Zudem
werden Verdnderungen beeinflufdt durch die Entwicklung neuer Theorien - beziehungswei se es werden neue
Theorien aufgrund von Verénderungen entworfen. Organisationen sind in der Regel immer an einer
Verbesserung ihrer Ablauf- und Aufbauorganisation interessiert und setzen dementsprechend aktuelle Theorien
mehr oder weniger um, bis sich eine verbesserte Theorie gefunden hat. Dies wird an der Entwicklung der
Organisationstheorien deutlich, die ebenfalls starken Verdnderungen unterliegt [ Schreytgg, 1996a: 31ff.].
Selbst bei eher starren Organisationen wie der 6ffentlichen Verwaltung finden Verénderungen der Ablauf- und
Organisationstruktur statt, was in den letzten Jahren beispiel sweise durch die Umsetzung des Neuen
Steuerungsmodells (NSM) fur die deutsche Kommunalverwaltung deutlich wird [KGSt, 1993]. In der
Privatwirtschaft ist derzeit die Umwandlung von Abteilungen in Profit-Center aktuell, obwohl schon jetzt
feststellbar ist, dass auch dieses Konzept nicht immer den gewilinschten Erfolg bringt, und teilweise sogar
kontraproduktiv ist. So ist es wahrscheinlich, dassin naher Zukunft diese Organisationsstruktur, so sie denn
umgesetzt wurde, sich wieder veréndern wird.
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Aufgaben zu 16sen, gleichzeitig werden daftr auch wieder komplexere Informationen benétigt,
die aufgrund der grof3en Menge und Spezidisierung wiederum sinnvoll nur dezentral
verarbeitet  werden konnen. So it schon  deshadb eine  Aufgaben- und
Entscheidungsdezentralisierung notwendig. Um die Gefahr der Informationsiiberflutung zu
vermeiden oder zu mindern bietet sich neben einer Schulung der Mitarbeiter/innen auch die
Veranderung des Bewultseins fir Information und eine damit verbundene Offnung und
Informationsstruktur und eine Verénderung der Informationspolitik an.®® Im folgenden sollen
diese Faktoren danach untersucht werden, welchen Einflud dabel der Online-
Informationsmarkt haben konnte, und welche Folgerungen gegebenenfalls daraus gezogen
werden missten. Sofern ein Einflul3 des Online-Informationsmarktes angenommen werden
kann, soll weiter diskutiert werden, wie dieser sich durch die angesprochenen Faktoren auf die
Entscheidungsstrukturen auswirken koénnte.

a) Erhohter intern hervorgerufener Informationsbedarf

Waéhrend es in den Unternehmen heute unbestritten ist, dass der Informationsbedarf vor allem
in den letzten Jahren konstant angestiegen ist und weiter ansteigt, stellt sich die Frage nach den
Ursachen und Konsequenzen. Denn um eine adaguate Informationsversorgung zu
gewdhrleisten, ist es fur die Unternehmen unbedingt notwendig, genau zu wissen, warum das
gesamte Unternehmen, einzelne Bereiche und Angestellten einen erhohten Informationsbedarf
haben, und welche Konsequenzen sich aus einer besseren Informationsversorgung ergeben
konnen, beziehungsweise welche Nachteile zu erwarten sind, wenn die richtige Information
nicht zur Verfiigung steht. Letzteres ist besonders aufgrund von K osten-Nutzen-Uberlegungen
im Bereich des Informationsmanagement, und vor alem im Ublicherweise noch
kostenintensiveren Bereich der Online-Informationen relevant.

Als Ursachen fur einen ansteigenden Informationsbedarf konnen neben dem in dieser Arbeit
schon erwahnten komplexen Themenbereich der Globalisierung und dessen Auswirkungen die
gesellschaftlichen Verénderungen hin zu einer Informationsgesellschaft ausgemacht werden,
die sich auch auf Unternehmen auswirken. Durch das starke Ansteigen von Wissen und die
Notwendigkeit daraus Informationen zu erarbeiten, um dieses Wissen sinnvoll einsetzen zu

konnen, ist es in Unternehmen auch notwendig, eine gute Versorgung mit Informationen zu

% aut einer Studie der Fachhochschule Mainz 4Rt sich das Internet , sehr wohl fiir die unterschiedlichsten
professionellen Zwecke einsetzen”. Das Problem sai allerdings ein in den Unternehmen unzureichendes
Bewul3tsein fur den Stellenwert von Information als Wettbewerbsfaktor und die zuwenig professionelle
Nutzung [Computerwoche, 26.09.97]
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gewéhrleisten, um diese nicht jedesmal neu erarbeiten zu mussen und auch vorhandene
Informationen besser nutzen zu kénnen. Aber auch ein erhdhtes Bildungsniveau und die damit
verbundene erhdhte Neugierde der Mitarbeiter/innen erhthen den Informationsbedarf. Viele
Mitarbeiter/innen verfigen heutzutage oft nicht mehr nur Uber eine, sondern mehrere
Ausbildungen, Weiterbildungen oder auch ein Studium. Sie, haben Einblicke in verschiedene,
auch Uber ihre Abteilung hinausgehende Bereiche bekommen und sind so in der Regel auch
daran interessiert, Informationen auf ener breiten Basis zu erhaten. Die brete
Informationspflicht der Unternehmen gegeniiber ihren Angestellten wird auch durch die
(internationale) Vergleichbarkeit unterstiitzt. So gibt es zwischen Branchen und Landern grof3e
Unterschiede beziiglich der Informationspolitik gegentiber den Mitarbeiter/innen Uber Ziele,
Strategien und Vorgange des Unternehmens. Im Zuge des internationalen und auch
branchenubergreifenden Wettbewerbs um qualifizierte Mitarbeiter/innen gewinnt gerade dieser
Punkt zunehmend an Bedeutung.

Sofern die Annahme richtig ist, dass das algemein ansteigende Wissenspotential durch den
Online-Informationsmarkt und die dort produzierten Informationen gefordert wird und zu
einem gesdllschaftlich hoheren Wissensstand fihrt, steigt damit auch der Wissensstand
innerhalb der Unternehmen. Die Mitarbeiter/innen in den Unternehmen wissen dadurch in der
Regel mehr Uber ihr Unternehmen und das Umfeld und kdnnten sich so und ihr Unternehmen
besser in die Gesamtzusammenhdnge einordnen. Diese Einordnung ist sowohl fur die
Unternehmenskultur wie auch fir Unternehmensentscheidungen notwendig. Zur Erflllung des
Bedurfnisses ist es jedoch notwendig, das vorhandene Wissen bewerten zu kdnnen und in
handlungsrelevantes Wissen, also in Information, umzuwandeln. Um diesen Prozess fir das
gesamte Unternehmen effektiver gestalten zu konnen, ist es notwendig, das
Informationsbedirfnis der Mitarbeiter/innen soweit moglich durch das Unternehmen selbst zu
stillen. Damit verringert sich die mehrwerterzeugende Aufgabe jededjeder Mitarbeiter/in
der/die somit mehr Zeit fur ihre eigentlichen Aufgaben hat.

Aus dieser Feststellung 183t sich schlief3en, dass es notwendig ist, den Mitarbeiter/innen intern
die selben Informationsmoglichkeiten zu bieten wie sie extern bekannt und nutzbar sind.
Bezogen auf den Online-Informationsmarkt bedeutet dies, dass es fir Unternehmen notwendig
werden konnte, diesem Markt ahnliche Strukturen auch intern zu realisieren.

b) Entscheidungsdezentralisierung
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Sobald Unternehmen oder algemein Organisationen an GrofRe zunehmen und damit fir eine
oder mehrere Personen unuberschaubar werden, ist es nicht mehr mdglich, dass ale
notwendigen Entscheidungen fir die Organisation von wenigen Personen getroffen werden.
Zudem erhoht sich mit der Grof3e der Organisation und dem Umfeld, in dem sie tétig ist, in der
Regd auch die Komplexitét der Entscheidung. Bereits aus diesen Griinden ist es notwendig®™,
Entscheidungen zu dezentraliseren, was aber auch heild, dass dafur die notwendigen
Strukturen  geschaffen  werden  mussen, aso  beispielsweise  entsprechende
Organisationsuntergliederungen  beziehungsweise  selbstverantwortliche  Abteilungen,
sogenannte Profit-Center.

Aber auch der Online-Informationsmarkt konnte sich auf eine Entscheidungsdezentralisierung
innerhalb der Unternehmen unterstitzend auswirken. Die Moglichkeiten der schnellen und
aktuellen dezentralen Informationsbeschaffung vorausgesetzt kann durch die Mitarbeiter/innen
eine Vorauswahl der zu analysierenden Informationen getroffen werden. Durch diese Auswahl
konnte innerhalb der Unternehmen das Ziel erreicht werden, moéglichst viele der vorhandenen
Informationen zu berticksichtigen und so die Entscheidungen aufgrund einer grof3eren
Informationsbasis zu treffen. Da jedoch eine Vorauswahl der Informationen innerhalb der
Unternehmen auch schon eine Vorentscheidung und damit ein nicht zu unterschétzender
Einfluss  auf die  Gesamtentscheidung i, konnte  damit von  einer
Entscheidungsdezentralisierung gesprochen werden.

¢) Informationsiiberflutung

In den vorangegangenen Punkten wurde aufgezeigt, dass der Online-Informationsmarkt sehr
wahrscheinlich  mitverantwortlich fir einen erhohten Informationsbedarf innerhalb der
Unternehmen ist und dass Unternehmensentscheidungen auf  einer  breteren
Informationsgrundlage  getroffen werden missen. Durch die Dezentraliserung von
Entscheidungen ist es zudem mdglich, mehr Informationen zu verarbeiten.

Trotzdem konnen in den Unternehmen nie alle vorhandenen Informationen beschafft werden
oder es entsteht das Bedlrfnis, zu viele - auch nicht relevante - Informationen mit in die
Entscheidung einbeziehen zuwollen. Durch diese Faktoren kann eine Informationsiiberflutung
der Mitarbeiter/innen entstehen, die sich unter Umstanden sehr negativ auf das Unternehmen

®F{ir viele Organisationen ist eine Entscheidungsdezentralisation aus zahlreichen anderen Griinden notwendig,
beispielsweise zur Motivation der Mitarbeiter/innen, etc. Eswird auf diese Griinde hier jedoch nicht weiter
eigegangen, da sie nicht Thema der Arbeit sind.
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auswirken kann. Durch den Verlust des Uberblicks tber beschaffbare und relevante
Informationen kann die fur eine Unternehmensentscheidung relevante Informationsbasis nicht
mehr zur Verfigung gestellt werden. Damit ist genau das Gegenteill von dem erreicht, was
ursprunglich durch das Einbeziehen zusétzlicher Informationen erreicht werden sollte.

So sellen [Postinett, 1998] und [Rosenthal, 1998a, 1998b] fest, dass sich viele
Informationsnutzer/innen oft nicht mehr dartiber freuen, dass es inzwischen eine grof3e Anzahl
an zuganglichen Informationen gibt, sondern sie fuhlen sich im Gegenteil Uberfordert und
fuhlen sich der Informationsflut nicht mehr gewachsen. Laut einer bei den Autoren zitierten
Studie des britischen Finanzinformationsdienstleisters Reuters besteht sogar die Gefahr, dass
Informationen zur ,,Droge der neunziger Jahre” werden konnte, da sich viele Manager dem
Zwang ausgesetzt fuhlen, so viele Informationen wie irgend méglich zu sammeln. [Buerger,
1996] stellt dann auch die Frage, ob mit soviel Information Uberhaupt noch gearbeitet werden
koénne und meint, dass der Informationsreichtum die Entscheidungsfindung eher behindert als
vereinfacht.

Wenn man jetzt aber davon ausgeht, dass es, wie in dieser Arbeit schon gezeigt wurde, ganz
einfach notwendig ist eine grofRe Anzahl von Informationen mit in die Entscheidungsfindung
mit einzubeziehen, muss eine Struktur geschaffen werden, die diese Ziel ermdglicht.®’

[Koniger, 1995] sieht dabei als wichtigsten Punkt die effektive Auswahl von Informationen.
Dazu fordert er die Erstellung eines Informationsprofils, das Aufschlufd tiber die Relevanz der
Information gibt. Auch andere Autor/innen erachten die Auswahl und Strukturierung der zu
beschaffenden oder vorhandenen Informationen als aul3erst relevant. Dieser Punkt ist jedoch
keine Besonderheit des Online-Informationsmarktes, sondern ist ein allgemeines Problem des
Informationsmanagements. Allerdings besteht die Méglichkeit, dass sich fir die Unternehmen
durch den Online-Informationsmarkt neue Chancen ergeben. Durch die Informations- und
Kommunikationstechnik auf Grundlage von Computern kann eine wesentlich grof3ere
Informationsbasis in kirzerer Zeit und strukturierter gesichtet werden, als dies bei klassischen
Informationsquellen moglich ist. Dadurch ergebe sich der Vorteil, dass trotz der zunehmenden
Menge und der Gefahr, den Uberblick zu verlieren, viele relevanten und fiir Entscheidungen
notwendigen Informationen beschafft und verarbeitet werden konnten und damit die
I nformationstiberflutung wenn nicht ausgeschlossen so zumindest reduziert wirde.

67 A lack of structure, not the amount, is the reason for our growing inability to cope with information today.”
[Koniger, 1995: 5]
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d) Verinderung der unternehmensinternen Informationspolitik

"Fast jeder will heute Uber alle Geschehnisse um ihn herum informiert sein. [...] Ein Mitarbeiter
wird sich fir die Firma nur dann voll einsetzen, wenn er weil3, warum und woflr er arbeitet, und
wenn es ihm mdglich ist, angehdrt zu werden. Er wird gern gewillt sein, die Handlungsweise
seines Unternehmens zu verstehen, wenn er objektiv aufgekidrt wird.” [Zander, 1982: 11].

Dieses Zitat bildet die Grundlage fur diesen Abschnitt in dem diskutiert wird, ob und welche
Verédnderungen der Informationspolitik durch den Online-Informationsmarkt erwartet werden
konnen. [Zander, 1982] zeigt auf, dass das Thema der internen beziehungsweise betrieblichen
Information zahlreiche und vielfdtige Aspekte hat und en zentrales Fihrungsthema ist.®®
[Grudowski, 1995] untersucht ausfihrlich den Zusammenhang mit beziehungsweise die
Auswirkungen des Informationsmanagements auf die Unternehmenskultur. Er kommt zu dem
Ergebnis, dass zwischen dem Informationsmanagement und der Unternehmenskultur ein sehr
enger Zusammenhang besteht, und dass unter anderem die Unternehmenskultur auf allen
Hierarchieebenen und in jeder Abteilung das Informationsdenken, -handeln, beziehungsweise -
verhalten innerhalb des Unternehmens beeinflu® und dass die Informationskultur positive
Funktionen hinsichtlich der Informationsorganisation haben kann [Grudowski, 1995: 297ff.].

Aufgrund des Themas dieser Arbeit wird hier der allgemeine Aspekt der internen
Informationsstruktur nicht weiter diskutiert, sondern die von [Zander, 1982] und [Grudowski,
1995] gemachten Aussagen auf den Online-Bereich Ubertragen.

Sofern also diese Aussagen as richtig angenommen werden kénnen, ergibt sich fir den von
den Unternehmen  beeinflulBbaren Bereich des  Online-Informationsmarktes  die
Herausforderung, sie auf ihn zu Ubertragen. Im Klartext heif¥ das, dass intern Strukturen
geschaffen werden missten, damit die Mitarbeiter/innen so sie wollen, sich Uber ale
Geschehnisse um sie herum informieren konnen. Als wichtigste Voraussetzung misste in den
Unternehmen also ein moglichst jederzeitiger Zugang zu den Informationen des Online-
Marktes gewdhrleistet werden, vor alem zu den Informationen des Internets und Online-
Datenbanken. Um den Mitarbeiter/innen die Mdoglichkeit zu geben, sich dartber zu
informieren, warum und woflr sie arbeiten beziehungsweise die Handlungsweise ihres
Unternehmens zu verstehen, wére es fur den Bereich der Online-Informationen notwendig, ein
gut strukturiertes internes Online-Informationssystem zu haben [Warshawsky, 1993]. Dieses

8 Mangelnde Bereitschaft zur Information steht unter den Filhrungsfehlern an zweiter Stelle.” [Zander, 1982:
230]
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System wére deshalb notwendig, da die gestellten Anforderungen nicht mehr Uber die
klassschen Medien geleistet werden konnen. So wéare es beispielsweise ohne die
Maoglichkeiten der Online-Technologie nicht méglich, Mitarbeiter/innen in international tétigen
Unternehmen gleichzeitig zu informieren um die Bildung von schédlichen Gertichten zu
minimieren [Zander, 1982: 35]. Ohne Online-Kommunikation ist es in den Unternehmen schon
jetzt nur schwer moglich, strukturiert in Papierform  die zunehmenden internen
Informationsverpflichtungen wahrzunehmen. Der am wichtigsten erscheinende Aspekt ist
jedoch, dass durch die Einfihrung von Online-Informationen die aktive
Informationsbeschaffung gefdrdert werden konnte. Die einzelnen Mitarbeiter/innen wéaren also
nicht mehr verpflichtet, passiv auf die ihnen zugedachten Informationen zu warten, sondern
wirden die Mdoglichkeit und Fretheit bekommen, selbst aktiv die fur sie relevanten

I nformationen auszuwahlen und zu beschaffen.

Selbstverstdndlich wére aber fur die Umsetzung und Nutzung dieser Mdoglichkeiten die
Veranderung des Informationsmanagements und damit der Informationskultur eine
Voraussetzung [Grudowski, 1995: 303]. Wurde bisher das Informationsmanagement auf
operativer und strategischer Ebene durchdacht, so wird es zunehmend notwendig, auch die
normative Ebene in die Uberlegungen mit einzubeziehen und unter Management nicht nur den
Vorgang der Willensdurchsetzung sondern auch der Willensbildung zu verstehen [ Grudowski,
1995: 306ff.]. Es wére aso notwendig, beispielsweise auch beim Thema Intranet darauf zu
achten, welcher Einfluld dadurch auf die Informationskultur und damit die

I nformationsorganisation innerhalb des Unternehmens genommen werden soll.

Sofern beispielsweise das Intranet mehr als nur ein reines Kommunikationsmedium darstellen
soll, misste die bisherige Informationspolitik an das neue Medium unter voller Ausnutzung
dessen Besonderheiten angepasst werden. Da der Online-Informationsmarkt ein aktuelles,
schnelles und offenes System darstellt das innerbetrieblich beispielsweise zentral organisiert
durch das Intranet realisiert werden kénnte, muss die Informationspolitik offen gestaltet und
den Anforderungen an Aktualitét oder Schnelligkeit gerecht werden und fir die jeweils
bestimmten Gruppen im Unternehmen richtig aufbereitet sein.®® Eine einfache Teilung des

®Dieses Argument gilt in beiden Richtungen. Sowohl das obere Management hat die Aufgabe, die
vertffentlichten Informationen in einem fir die Mitarbeiter/innen fassbaren Rahmen zu présentieren, aber auch
die Mitarbeiter/innen haben die Aufgabe, ihre Informationen aufzubereiten und zusammenzufassen, damit
diese von anderen Mitarbeiter/innen und dem oberen Management verstanden und verarbeitet werden kénnen.
[Hanft, 1996: 141] weist darauf hin, dass selbst schon vorhandenes Wissen nur unzureichend erschlossen und
zuganglich ist. Im folgenden Kapitel wird auf diese Problematik nochmals ndher eingegangen.

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 35 von



Konzeptioneller Rahmen 36

Unternehmens in unten (Mitarbeiter/innen) und oben (oberes Management) vorausgesetzt gilt,
dass insgesamt eine offene Informationsstruktur im Einverstdndnis mit beiden Seiten
durchgesetzt und die andererseits dann auch von beiden Seiten aktiv praktiziert werden

misste.”

Auch die in den vorangegangenen Abschnitten notwendigen Strukturveranderungen aufgrund
des Online-Informationsmarktes konnten oft erst unter Einbeziehung dieser hier genannten
Punkte umgesetzt werden. Die spéter noch diskutierte notwendige Koordination vor alem im
Bereich des Online-Informationsmanagements setzt ebenfalls eine verénderte und offenere
betriebliche Informationsstruktur voraus.

e) Zusammenfassung und These 2

Der Abschnitt Interne Strukturverdinderungen hatte zum Ziel, absehbare Auswirkungen des
Online-Informationsmarktes auf die interne Organisationss und Entscheidungsstruktur
aufzuzeigen. Es wurde festgestellt, dass neben dem schon im vorangegangenen Kapitel
erhdhten Informationsbedarf aufgrund der externen Faktoren der Informationsbedarf auch
aufgrund von organisationsinterner Faktoren zunehmen konnte. ES wurden verschiedene
mogliche Punkte wie das Bildungsniveau, aber auch die danach behandelte Notwendigkeit der
Entscheidungsdezentralisierung fur dieses Ergebnis ausgemacht. Aufgrund der durch die stark
zunehmenden Informationsquellen auch zunehmenden Informationsinhalte wurde festgestellt,
dass es zu ener Informationstiberflutung kommen kann. Diese wird nicht nur durch die reine
Tatsache der Zunahme von Quellen und Inhalten hervorgerufen, sondern liegt auch an der
Einstellung der Nutzer/innen zu Informationen und tellweise sogar deren Sucht nach
Informationen begrindet. Als wichtigster Punkt wurde jedoch festgestellt, dass der Online-
Informationsmarkt durch seine besondere, spater noch ausfihrlich dargestellte Struktur, die
Informationspolitik beeinflussen kénnte. Die Folge ware die interne Realisierung eines dhnlich
dem extern existierenden Markt bestehenden Systems, das neben einer Offnung der

[ Hanft, 1996: 143ff.] folgend besteht hier das Problem, dass die Verbreitung des Wissens und die Weitergabe
von Informationen durch diein einer Organisation notwendige Erhaltung von Macht behindert wird. Es bedarf
folglich einer LAsung dieses Problems, um zu einer insgesamt fr die Organisation vorteilhafteren offeneren
Austauschbeziehung der Informationen zu kommen. Um das bei [Hanft, 1996: 147] angesprochene Problem,
dass Entscheidungstrager/innen ihren in der Regel einfacheren und breiteren Zugang zu Informationssystemen
und Kommunikationskanadlen zur Konsolidierung und den Ausbau ihrer bestehenden Einfluf3zonen verwenden
zu entkréften, bedarf es eines neuen Flhrungsversténdnisses. Dieses muss an den verénderten
Rahmenbedingungen orientiert sein und vor alem die Vorteile der Informationskooperation herausstellen und
Uberzeugen, dass dadurch ein Vorteil fir die gesamte Organisation, und damit auch fir den einzelnen, erreicht
werden kann.
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Informationsstruktur auch die Aktivierung der Mitarbeiter/innen bei der Informationssuche zur
Folge hat.

Darausfolgt These 2:

Der  Online-Informationsmarkt wirkt sich auf die internen Informations-
Organisations- und Entscheidungsstrukturen der Unternehmen aus. Diesen
Tatsachen konnen sich die Unternehmen nicht entziehen. Um auf die Folgen
dieser Verdnderungen vorbereitet zu sein und sie unternehmensspezifisch
anpassen zu konnen, ist es notwendig, die bestehenden Strukturen mit den von den
Unternehmen gestellten Vorstellungen und Anforderungen abzugleichen und an
die Unternehmenskultur angepasste interne Online-Informationslosungen zu

erarbeiten.

1. Erhohter Koordinationsbedarf

Es wurden in diesem Kapitel schon unternehmensexterne Faktoren aufgezeigt, aufgrund derer
die Bedeutung des Online-Informationsmarktes fiir die Unternehmen steigen konnte. Es wurde
dargelegt, dass die Nutzung der auf dem Online-Markt verflgbaren Informationen fir die
Unternehmen aus verschiedenen Griinden notwendig wére. Es wurde aber auch angesprochen,
dass die Unternehmen die internen Strukturen anpassen muissten, um die Nutzung der externen
Informationen effizient gestalten zu kénnen. Der dafir notwendige Koordinationsaufwand™
koénnte durch den Einsatz eines Intranets und die Erstellung von Konkurrenzanalysen aus
Online-Informationen verringert und effektiviert werden. Unter anderem auf diese Punkte soll

im folgenden Abschnitt genauer eingegangen werden.

Im vorangegangenen Abschnitt wurde untersucht, auf welche Faktoren sich der Online-
Informationsmarkt innerhalb des Unternehmens auswirken kénnte und wo gegebenenfalls
Strukturverdnderungen vorgenommen werden missten. Es wurde festgestellt, dass durch den
Online-Informationsmarkt auch ein erhohter interner Informationsbedarf zu erwarten ist, der
unter anderem auch eine Entscheidungsdezentraliserung unterstiitzen konnte. Als weitere
Punkte wurden das Problem der Informationsiiberflutung und die Notwendigkeit der
Anpassung der internen Informationspolitik besprochen. Vor allem die Anpassung der

"[schiitte, 1993] stellt fiir international agierende Unternehmen ebenfalls einen hohen K oordinationsbedarf
fest, der den Einsatz von Informations- und Kommunikationssystemen erfordert. Allerdings liegt bei ihr der
Schwerpunkt weniger auf dem durch den Informationsmarkt hervorgerufenen Koordinierungsbedarf a's
vielmehr auf dem durch die interne Struktur bedingtem Koordinationsbedarf von Unternehmen, die
international aktiv sind.
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Informationspolitik fuhrt zur Notwendigkeit, die internen Vorstellungen und Anforderungen
mit der bestehenden, gewiinschten oder zu erwartenden Unternehmenskultur in Einklang zu
bringen und gegebenenfalls dafir angepasste interne Online-InformationslGsungen  zu
erarbeiten. Hier wére es zum einen fur die Entwicklung dieser L6sungen notwendig, zwischen
den verschiedenen beteiligten Akteuren und deren Vorstellungen zu vermitteln und diese zu
koordinieren. Auf das Thema dieser Arbeit bezogen ist es notwendig, dass die erzielte Lésung
in der Lage ist, die Koordination fur die aus verschiedenen Grunden, auf verschiedenen
internen Ebenen und in verschiedenen internen Bereichen notwendigen Informationen zu
Ubernehmen.

Es soll dazu im folgenden auf die Coordination Theory von [Maone, 1988] eingegangen
werden um dann anhand verschiedener Punkte aufzuzeigen, welche Faktoren innerhalb eines

Unternehmens die Koordination erleichtern kdnnten.
a) Coordination Theorie

Als eine auch fir den Online-Markt zentrale Theorie wird im folgenden die Coordination
Theory von [Malone, 1988] dargestellt und daraus die fur diese Arbeit relevanten Aussagen
abgeleitet.

Die Coordination Theory bezieht sich auf ein neues interdisziplindres Forschungsgebiet, das
sich mit der Koordination der Disziplinen Computer Science, Organisationstheorie,
Management, Wirtschaft und Psychologie beschéftigt. Es soll dabei die Grundlage fur eine
Theorie entwickelt werden, wie die Aktivitdten der verschiedenen auf diesen Gebieten tétigen

Akteure koordiniert werden kdnnen.

Die Annahmen der Theorie sind, dass durch die Entwicklung von Computer- und
Kommunikationssystemen menschliche Tétigkeiten mit Hilfe neuer M&glichkeiten erledigt und
erleichtert werden konnen. Dadurch ergebe sich eine schnelle, kostenglinstige und genaue
Kommunikation, die zum einen zu drastischen Verénderungen der Organisation dieser
Tétigkeiten” und zum anderen zu groflen Organisationsveranderungen fihren wirde.
Allerdings missten die einzelnen menschlichen und technischen - durch eektronische

Unterstiitzung ausgefiihrten - Tatigkeiten koordiniert werden, um insgesamt sinnvoll

"2Es handelt sich hier zwar um die an sich individuelle Tétigkeit die neu oder anders organisiert wird. Dasie
sich alerdings als Folge des gesamten Zusammenhangs andert, wird hier immer von den Tétigkeiten
gesprochen.
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interagieren zu konnen. Dazu wére es notwendig, diese Bereiche nicht unabhéngig voneinander
in den einzelnen Disziplinen zu untersuchen, sondern interdisziplindr prozef3orientiert zu
betrachten. Um von diesen Moglichkeiten profitieren zu kénnen, fordert die Coordination
Theorie die bestehenden Organisations-, Markt- oder Managementtheorien zu erweitern oder

gar neu zu formulieren.
Konsequenzen fiir den Online-Informationsmarkt

Die Coordination Theory begrindet einerseits die Herausbildung des Online-
Informationsmarktes™, andererseits - und fir diese Arbeit wesentlich relevanter - fordert sie
aber auch die Integration bestehender Informations- und Kommunikationssysteme in en
Gesamtsystem. Durch den richtigen Einsatz dieser Systeme ergebe sich sowohl die Méglichkeit
der Senkung von durch die Koordination entstandenen Kosten, aber auch die Mdglichkeit, die
Informationsflut zu reduzieren und relevante Informationen direkt den zustandigen Personen
zuzuleiten. Damit wirde die Belastung mit nicht relevanten Informationen gesenkt [Malone,
1988: 8ff.]. Die Konsequenz fur den Online-Informationsmarkt wére, dass der Faktor des
offenen Systems weiter ausgebaut und Moglichkeiten geschaffen werden missten, wie eine
Integration in bestehende innerbetrieblichen Strukturen ermdglicht werden konnte.

Konsequenzen fiir Organisationen

Auch fur Organisationen lassen sich aus der Coordination Theory wichtige Punkte ableiten:
Organisationen mussten adaquate interne Strukturen schaffen, um den zunehmenden
Koordinationsbedarf auch weltweit und mit externen Akteuren zu ermdglichen.” Dies wird
derzeit durch die Dezentralisierung und der Einrichtung sogenannter Profit-Center versucht.
Durch den damit moglichen Abbau einer Mittelmanagementebene erhofft man sich kirzere
Wege und damit schnellere Entscheidungsstrukturen. Allerdings bleibt dieser erhoffte Effekt
oft deshab aus, da eine neue Ebene fur die Entwicklung der notwendigen Computersysteme

"Durch die dort dargestellten Anforderungen an Organisationen, Informationen unter Zuhilfenahme der
Computertechnologie zu koordinieren 18sst sich indirekt auch die Notwendigkeit der Heraushildung eines
Online-Informationsmarktes ableiten, da dort die fir Organisationen notwendige Koordination der fur diese
relevanten Informationen auch aulRerhalb derselben stattfinden kann. Hier wird auf diesen Punkt deshalb nur
im Zusammenhang mit dem Online-Informationsmarkt eingegangen. Fir eine allgemeine und ausfihrliche
Darstellung der Coordination Theory siehe [Malone, 1988].

™ ...severa organization theorists have identified a tradeoff between coordination and ‘ slack resources’.
Organizations with slack resources ... can use them as a‘cushion’ to reduce the need for close coordiantion.
Conversely, organizations that don’t coordinate will pay a price in wastet resources.” [Maone, 1988: 7]
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eingerichtet werden muss, die ebenfals Einfluss auf die Entscheidungsstrukturen bekommit.
[Maone, 1988: 11].

Gerade hier konnte der Online-Informationsmarkt die notwendigen Losungsansétze bieten:
Sobald die fur die Nutzung der dort vorhandenen Informationen notwendige Umstrukturierung
und die Entwicklung der Technologie erfolgt sind, kdnnten - vor allem Online-Informationen -
ohne zusdtzlichen Koordinationsbedarf ausgetauscht werden und die fur eine erfolgreiche
Zusammenarbeit interner aber auch externer Akteure notwendige Koordination erfolgen.

b) Konkurrenzanalysen” als Koordinationsinstrument

Als erstes stellt sich die Frage, warum das Thema Konkurrenzanalyse hier und nicht in den
Abschnitten davor behandelt wird, wo unternehmensexterne Faktoren des Online-
Informationsmarktes sowie die daraus folgenden internen Strukturverdnderungen diskutiert
werden. Sicherlich hétte es auch seine Berechtigung, dieses Thema schon dort zu behandeln.
Da jedoch der Schwerpunkt der Konkurrenzanalyse auf ihre koordinierende Funktion und
Anforderung an eine Koordination fir deren Entstehen gelegt werden soll, wird sie hier unter
dem Kapite Koordinationsbedarf behandelt. Es soll zuerst kurz algemein auf die
Notwendigkeit und zu beachtende Faktoren bei der Erstellung eingegangen werden und danach
die mit der Koordination zusammenhéngenden Punkte unter Berticksichtigung des Online-
Informationsmarktes diskutiert werden.

Die Bedeutung von Konkurrenzanalysen ist nicht nur in der wirtschaftswissenschaftlichen
Literatur unumstritten. Wohl einer der bekanntesten Autoren, der damit in Verbindung
gebracht wird ist Micheal Porter mit seinen zahlreichen Verdffentlichungen zu diesem Thema
In seiner Veroffentlichung Competitive Strategy zeigt [Porter, 1980] eine Methode zur
Anayse von Konkurrenten auf die es ermoglichen soll, das eigene Unternehmen im
Wettbewerb mit maximalen Vorteilen gegeniiber seinen Konkurrenten zu plazieren.” Die dazu

> Competitor Analysisis part of the Competitor Intelligence process and is used by many major corporations
as ameans of gaining competitive advantage. [...] Competitive Analysis is about knowing your competitors and
has become a vital management function in today’ s increasingly competitive business climate.” [Meurisse,
1992: 85]. Es sein noch darauf hingewiesen, dassin der Literatur sich verschiedentlich auch detailliertere
Definitionen oder Begriffe wie Wettbewerbsanalyse oder dhnliches finden. Eine Differenzierung wiirde hier
jedoch nur zu einer Verwirrung fuhren, da hier unter Konkurrenzanalyse eben gerade das gesamte Spektrum
abgedeckt werden soll.

™ The objective of a competitor analysisis to develop a profile of the nature and success of the likely strategy
changes each competitor might make, each competitor’ s probable response to the range of feasible strategic
moves other firms could initiate, and each competitor’s probable reaction to the array of industry changes and
broader environmental shifts that might occur.” [Porter, 1980: 47]
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notwendige Konkurrenzanalyse umfasst zahlreiche Punkte und Mdoglichkeiten die hier des
Umfangs wegen nicht ale aufgezahlt und beschrieben werden sollen.”” Es wird deshab im
folgenden nur auf die Punkte eingegangen, die im Zusammenhang mit dem Online-

I nformationsmarkt stehen.

Wie [Volpo, 1996] und [Weiss, 1996] darlegen, gibt es auf dem Online-Informationsmarkt
zahlreiche Madoglichkeiten, die fir Konkurrenzanalysen notwendigen Informationen zu
beschaffen. Online-Datenbanken und das Internet identifizieren sie as die wichtigsten und
haufigsten Online-Informationsquellen. Sie weisen wir auch [Porter, 1980: 73] jedoch darauf
hin, dass nicht eine Quelle oder nur Online-Quellen den Bedarf aleine decken, sondern

grundsétzlich ein sehr grof3es Spektrum mit einbezogen werden muss.™

Online-Quellen wirden jedoch den Vortell bieten, dass sie zahlreiche neue Entwicklungen aus
den Bereichen der Informations, Kommunikations- und Computertechnologie unterstiitzen
und so im Vergleich zu den traditionellen Quellen neue, bisher noch nicht dagewesene
Mdglichkeiten unterstiitzen. Durch die in der Regel insgesamt™ giinstigere Moglichkeit der
Informationsbeschaffung in  Online-Datenbanken [Stock, 1994: 243] und das starke
Anwachsen von kostenlosen Informationen im Internet wirde zudem eine Mdoglichkeit
geboten, fur einen ersten Informationstiberblick deutlich Kosten zu sparen.

Auch wenn die Informationen auf dem Online-Informationsmarkt in der Regel leichter und
schneller zuganglich sind,® wiirden sie ebenso wie die anderen Informationsguellen immer nur
eine Auswahl der insgesamt zur Verfligung stehenden Informationen bieten.®* Es wére folglich
auch zukinftig notwendig, neben den Online-Quellen die Printmedien, personliche Anfragen
und Gespréche oder inoffizielle Quellen mit in die Informationsbeschaffung einzubeziehen.
Aber selbst, wenn nur Online-Quellen die Informationsbasis fir eine Konkurrenzanayse
darstellen sollten, wirde aufgrund ihrer Vielfat und der oft zahlreichen an der

""Siehe hierzu [Porter, 1980: 49ff].

8 The Internet, however, should only be used as one possible source of information, keeping in mind its
significant limitations.” [Volpo, 1996: 47]

"Unter Beriicksichtigung der Kosten fir die Informationen aber auch der Arbeitszeit.

®Das Problem, dass in Online-Datenbanken oder im Internet nicht die gewiinschten Informationen aufzufinden
sind liegt im Bereich der Online-Datenbanken in den haufigsten Féllen an einer ungeniigenden Kenntnis der
Datenbanken, ihrer Inhalte und Abfragefunktionen, im Bereich des Internet an einer Unzulénglichkeit der
Suchmaschinen. Wie jedoch [Jensen, 1998] feststellt, tut sich im Bereich der Internet-Suchmaschinen
inzwischen sehr viel.

8 Die Datenbankrecherchen kénnen stets nur einen Grundstock an Informationen schaffen, auf dem aufgebaut
werden muss. Unschlagbarer Vorteil der Datenbanken ist die Schnelligkeit.” [Stock, 1994: 250]. Der Autor
liefert einen Uberblick tiber fir Konkurrenzanalysen relevante Datenbanken und deren Méglichkeiten.
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Informationsbeschaffung  beteiligten Akteure ein grof3er Bedarf bestehen, diese
Informationsbeschaffung zu koordinieren, um eine doppelte Beschaffung zu vermeiden und
gleichzeitig keine relevanten Quellen auszulassen:

»--efficient research depends largely on a proper dial ogue between the key players: the requestor,
the researcher, the analyst.” [Meurisse, 1992: 92]

Die Notwendigkeit der Koordination wirde sich bei der Erstellung der Analysen fortsetzen, da
es notwendig ware, bel dem hohen Aufwand dieser Analysen moglichst alle relevanten
Informationen zu verarbeiten, gleichzeitig aber unwichtige Informationen auszuschlief3en.
Konnte oder sollte die Analyse von mehreren Abteilungen oder Personen bendtigt, musste
ebenfals darauf geachtet werden, sie offen genug zu gestaten um gegebenenfalls
Erganzungsmoglichkeiten zu berticksichtigen.

Unter der bisher diskutierten Annahme, dass es bei der Erstellung von Konkurrenzanalysen
einen hohen Koordinationsbedarf gibt, der zusétzlichen Aufwand fir die Unternehmen mit sich
bringt, sollen die folgenden Punkte diskutiert werden. Sofern in den Unternehmen dartiber
Einigkeit besteht, dass Konkurrenzanalysen bendtigt werden und die dafiir nétigen Ressourcen
einschliefdlich der Koordination zur Verfigung gestellt werden, ergibt sich kein weiteres
Problem. Die Unternehmen schrecken jedoch aufgrund des Aufwandes (Kosten, Koordination,
Zeit, etc.) oft davor zurick, Konkurrenzanalysen in ausreichender Zahl zu erstellen und
regelméldig zu aktualiseren. Dieser Prozess findet oft nur dann statt, wenn die Anaysen
unbedingt bendtigt werden. Im folgenden soll deshalb aufgezeigt werden, wie durch solche
Analysen sofern sie in ein elektronisches System wie beispielsweise ein Intranet integriert sind,
vor allem der Koordinationsaufwand verringert werden kann und sich sogar zusétzliche
K oordinationsméglichkeiten ergeben.

Ausgehend von der Forderung von [Porter, 1980: 71] ein Competitor Intelligence System
aufzubauen ist zu fragen, welche Aufgabe hierbei der Online-Informationsmarkt tibernehmen
kann. Betrachtet man einmal die derzeitigen Fahigkeiten von Online-Datenbanken, des
Internets oder von Online-Informationsdiensten unter Zuhilfenahme der Push-Technologie
besteht jetzt schon die Mdglichkeit einfache Arten dieser Systeme zu realisieren, ohne dass
zusétzlicher Aufwand notwendig wére. Hiervon machen auch schon viele Unternehmen
Gebrauch, indem sie in regelmélligen Absténden Online-Datenbanken oder das Internet
aufgrund eines mehr oder weniger detaillierten Suchalgorithmus durchsuchen. Das Ziel einer
Konkurrenzanalyse ist dann jedoch erst zu einem Teil ereicht, da die menschliche
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Anaysefunktion noch nicht wahrgenommen wurde, die einen elementaren Bestandtell
ausmacht. Das vorgeschlagene Competitor Intelligence System ist also erst dann erreicht, wenn
die verschiedenen Informationen koordiniert aufbereitet, analysiert und idealerweise in einem

System strukturiert wurden.

Hierzu kénnte der Online-Markt geradezu das ideale Medium und die ideale Grundlage bieten.
Es wurde schon erwdhnt, dass durch ihn regelméldig, in kurzer Zeit und vergleichsweise
kostenguinstig viel der notwendigen Information im Unternehmen dezentral beschafft werden
konnten. Die bei der Beschaffung, Aufbereitung und Analyse notwendige Koordination konnte
durch die elektronischen Medien heute einfach und fast problemlos geleistet werden. Da zudem
die beschafften Informationen schon elektronisch vorliegen, wirde eine Bearbeitung zusétzlich
erleichtert. Angenommen, die Konkurrenzanalyse hat eine offene und flexible Struktur, kann
sie zudem konstant mit den auf dem Markt verfigbaren Online-Informationen aktualisiert
werden, so dass idealerweise die einma erstellten Anaysen ohne hohen Aufwand immer
aktuell wéren und nicht wieder neu erstellt werden miissten. Dadurch wiirde sich eine deutliche
Arbeitserleichterung und ein zunehmend sinkender Koordinationsaufwand ergeben. Die
Verminderung des Koordinationsaufwandes konnte ebenfalls durch die Moglichkeit erreicht
werden, wenn sich die Mitarbeiter/innen die erstellten Analysen online beschaffen kénnten und
nicht erst eine Bibliothek oder andere Mitarbeiter/innen mit der notwendigen Suche oder
Beschaffung beauftragen miissten. Gleichzeitig bliebe jedoch die Koordination innerhalb des
Unternehmens erhalten oder wirde sich sogar erhthen wenn Mitarbeiter/innen zunehmend
mehr Moglichkeiten hétten, gemeinsam solche Analysen zu erstellen und Informationen
zuliefern kdnnten, die sie vorher oft deshalb nicht weitergegeben haben, da sie aufgrund eines
mangelnden Koordinationsproblems nicht wussten, dass diese Informationen Uberhaupt

bendtigt werden.®
¢) Verinderung der Aufgaben der Informationsmanagementabteilungen

Die Beschreibung fur digenigen Abteilungen in den Unternehmen, die damit beauftragt sind,
die Ressource Information zu managen variiert stark zwischen den Unternehmen und auch in
der Literatur. Hier  sden deshalb  darunter  sowohl die  zentralen

Informationsvermittiungsstellen, die Wissensmanagementabteilungen, aber auch die den

87um Thema K oordination und innerbetriebliche Kommunikation gibt es eine hohe Anzahl von Literatur. Die
im Literaturverzeichnis aufgefuhrten Titel stellen also nur eine kleine dieser Arbeit zu Grunde liegende
Auswahl dar.
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dezentralen einzelnen Abteilungen zugeordneten Bereiche verstanden, die sich primar mit
Beschaffung und Verarbeitung von Informationen beschaftigen.

Da Information und ihr Management ein sehr komplexer Bereich ist, fordert [Ruttler, 1991:
2701 dafur ene ganzheitliche, umfassende Betrachtung die in die Bereiche
Informationsstrategie, Informationspotential, Informati onsbereitschaft und
Informationsfahigkeit eingeteilt werden kann. Dabei bezieht sich Informationsstrategie primér
auf die Bedeutung von Information fur die Wettbewerbsposition des Unternehmens,
Informationspotential  bezient sich auf Mdoglichkeiten der Informationsbeschaffung,
Informationsbereitschaft bezieht sich auf die innerbetrieblichen Informationsstrukturen und

Informationsfahigkeit auf die Informationstechnol ogie.®®

Sofern ale diese Punkte innerhalb des Unternehmens redisiert werden sollen, ist es leicht
vorstellbar, dass dies nicht von einer oder wenigen Personen oder nur einer Abteilung geleistet
werden kann. Es wird also notwendig sein, den der Konkurrenzanalyse zu Grunde liegenden
Prozess unter Zuhilfenahme der bel [RUttler, 1991: 208ff.] dargelegten Analyseinstrumente
unter Einbeziehung zahlreicher, nach Mdglichkeit das Thema betreffenden Akteure zu
vollziehen. Der Informationsabteilung kommt hier also primér eine koordinierende Aufgabe zu.
Doch dies hétte zunéchst direkt nichts mit dem Online-Markt zu tun, wenn man nicht
feststellen konnte, dass diese Koordinationsfunktion unter Ausschluf3 des Online-Marktes auch
von anderen Abteilungen und notfalls sogar ohne technische Unterstiitzung méglich wére. Da,
wie aufgezeigt wurde, zunehmend jedoch die Einbeziehung des Online-Marktes in das
| nformati onsmanagement an Bedeutung gewinnt, misste es auch hier berticksichtigt werden.®
Das hat zur Folge, dass zum enen die Koordination sich der moglichen technischen
Maoglichkeiten der Online-Kommunikation annehmen misste. Zum anderen musste aber auch
der Online-Informationsmarkt in  die Uberlegungen mit einbezogen und so die
Koordinationsfunktion zusétzlich auf dieses Gebiet ausgedehnt werden. Die Aufgaben der
I nformationsmanagementabteilungen werden sich also auch dahingehend verandern muissen,
dass zukinftig die bisherigen, traditionellen Aufgaben vidlleicht nicht absolut, aber auf jeden

8Eine zusammenfassende Erlauterung dieser Punkte findet sich auch bei [Herget, 1997: 11ff ].

#Die Verdffentlichung von [Riittler, 1991] ist inzwischen schon sieben Jahre alt und zu einer Zeit entstanden,
als der Online-Informationsmarkt noch nicht annahernd die heutigen Ausmale und die heutige Bedeutung
hatte. Allerdings kann aus der vom Autor gestellten Forderung der ganzheitlichen Betrachtung des

I nformati onsmanagements abgel eitet werden, dass in die genannten Punkte der Online-Markt mit einbezogen
werden muss.
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Fall prozentual, abnehmen werden und statt dessen, beziehungsweise zusétzlich, die Online-

Koordinationsfuktion hinzukommen wird.
d) Verinderung der Entscheidungsstrukturen

Ahnlich wie bei der Veranderung der Aufgaben der Informationsmanagementabteilungen
werden sich auch die Entscheidungsstrukturen aufgrund der erhdhten Notwendigkeit der
Koordination andern. Da schon viele Grundlagen und Annahmen erwahnt wurden, wird hier
nur kurz auf diesen Punkt eingegangen.

Da Informationen die Basis fur Entscheidungen darstellen, ergibt sich aus der schon
dargestellten Entscheidungsdezentralisierung und dem erhdhten Koordinationsbedarf auch eine
Notwendigkeit fur ene dezentrale Koordination von  Entscheidungen  oder
Entscheidungsprozessen mit der Méglichkeit, ohne grof3en zusétzlichen Aufwand eine hohere
Anzahl von Informationen oder/und Akteuren mit einzubeziehen. Aufgrund der vorhandenen
Technik und der Moglichkeiten des Online-Informationsmarktes ergibt sich hier die
MOoglichkeit, dass die Vorarbeit fur diese Entscheidungen online koordiniert werden, oder
sogar die Entscheidung an sich tber eine online bestehende dezentrale Koordination stattfinden

konnte.®
e) Zusammenfassung und These 3

In den vorangegangenen Abschnitten wurde anhand der Coordination Theory von [Malone,
1988] ein erhohter Koordinationsbedarf festgestellt, der auch durch den Online-
Informationsmarkt und die damit erhohte Notwendigkeit zunehmender Nutzung von neuen
Technologien, vor allem der Informations- und Kommunikationstechnologie hervorgerufen
werden konnte. Dabel wurden Konkurrenzanalysen als ein Instrument erkannt, fir deren
Erstellung zum einen zwar ein erhdhter Koordinationsaufwand notwendig wére, die aber durch
ihre Existenz langfristig eine bessere Koordination der Informationen und deren Einbettung in
ein eektronisches, idedlerweise online verfligbares System, ermdglichen wirden.
Konkurrenzanalysen konnte damit also nicht nur den Zweck erfillen, die fir
Unternehmensentscheidungen notwendigen Informationen zu bindeln, sondern sie kénnten
gleichzeitig auch einen Beitrag leisten, letztendlich den Koordinationsaufwand zu verringern

®Hierbei seien vor allem die neuen Multimedia-Méglichkeiten der Fernkonferenz und anderes gemeint. Es
wird hier jedoch nicht weiter auf diesen Punkt eingehen, da es hierbei nicht primédr um das
Informationsmanagement oder die Informationskoordination geht und es somit nicht zum Kern dieser Arbeit
gehort.
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und boéten die Moglichkeit der direkten Einbeziehung von tber den Online-Informationsmarkt
beschafften Informationen. Danach wurden die Punkte Veranderung der Aufgaben der
| nformati onsmanagementabteilungen in Bezug auf die Ubernahme einer Koordinationsfunktion
und die Verdnderung von Entschel dungsstrukturen diskutiert.

Diese Punkte haben aufgezeigt, dass aufgrund des Online-Informationsmarktes der
Koordinationsbedarf innerhalb der Unternehmen aus vidlerlel Grinden und in verschiedenen
Bereichen ansteigt konnte. Unter Verwendung von online-basierten Konkurrenzanalysen lief3e
sch der notige Koordinationsaufwand jedoch senken und en  zusétzliches
Koordinationsinstrument  einfihren. Die ohnehin  schon hohe Bedeutung von
Konkurrenzanalysen  [Porter, 1980] wirde damit Ilhre Funktion Uber die
Entscheidungsunterstiitzung hinaus auf den Bereich der Koordination und Moglichkeit der
Integration, Verarbeitung und Darstellung von Online-Informationen erweitern und wirde

damit zu e nem unerldssichen Instrument fur Unternehmen.
Darausfolgt These 3:

Der  Online-Informationsmarkt erfordert eine erhéhte Koordination der
Informationsressourcen im Unternehmen. Konkurrenzanalysen sind eine
Moglichkeit den Koordinationsaufwand zu reduzieren, da sie durch den Online-
Informationsmarkt sowohl die Fdhigkeit zur Integration von Online-
Informationen erhalten wie auch eine Koordinationsfunktion iibernehmen konnen.
Sie erlangen damit fiir Unternehmensentscheidungen eine noch hohere Bedeutung
und sind, sofern online verfiighar, fiir Unternehmen unerldssliche Instrumente.
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1. Der Online-Informationsmarkt®

In diesem Kapitel soll der in Kapitel 2 schon definierte Online-Informationsmarkt genauer
untersucht werden. Es soll auf die historische Entwicklung anhand der Punkte
Strukturverdnderung, Internet und der Behandlung im Bereich der Wirtschaftsinformatik
eingegangen werden und danach die Unterschiede zum algemeinen Informationsmarkt
herausgearbeitet werden.

A. Historische Entwicklung

Online-Technologie an sich ist beinahe so alt wie die Erfindung des Computers. So wurde vor
der Entwicklung des Personalcomputers (PC) unter Zuhilfenahme von Terminals auf
Groflrechner direkt online zugegriffen.’” Diese in der Regel innerbetrieblichen Online-Systeme
wurden zunehmend durch externe Online-Datenbanken® und das 1969 durch die US-
Regierung entwickelte Internet erganzt.®® Inzwischen haben kommerzielle Online-Datenbanken
Einzug in fast alle Bereiche des wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Lebens gefunden und
erleichtern, beziehungsweise ermoglichen erst bestimmte Aufgaben. Die letzten Jahre hat
zudem das Internet sehr stark an Bedeutung gewonnen, was durch die Weiterentwicklung der

Browser-Technologie und der technischen Hardware unterstiitzt wurde.*

Obwohl bis heute der Online-Informationsmarkt beziiglich des Umsatzes im Vergleich zum
gesamten Informationsmarkt oder dem allgemeinen elektronischen Markt immer noch eine
untergeordnete Rolle spielt und nur sehr schwer quantifizierbar ist [Kuhlen, 1995: 305ff.],
kann deutlich festgestellt werden, dass er rasant wéchst, und zunehmend an Bedeutung

% seinem Buch Informationsmarkt beschaftigt sich [Kuhlen, 1995] auf tiber 550 Seiten ausfiihrlich mit dem
Thema Informationsmarkt und geht auch sehr ausfihrlich immer wieder auf den Online-Informationsmarkt
ein. Fur ausfuhrliche Erlduterungen, Erganzungen und weiterfihrende Fragen sei deshalb auf diese
Verdffentlichung verwiesen.

8Derzeit findet zunehmend eine Ersetzung der Terminals durch PCs statt, da diese im Preis oft nicht teurer als
Terminals sind und zudem noch alle Vorteile eines eigenstéandigen PCs haben. Durch Diskussionen Uber einen
einfachen kostengunstigen Netzcomputer (NC) als Nachfolger des Terminals bekommt das alt bekannte System
des Zugriffs auf Grofrechner wieder ins Gespréch.

8Zzur Entwicklung von Online-Datenbanken siehe [Kuhlen, 1995: 270ff.].

8Allerdings wird auf diese externen Quellen (Online-Datenbanken und I nternet) teilweise bis heute,
unabhdngig von innerorganisationellen Systemen mittels des Online-Information Retrievals auf Online-
Datenbanken (siehe hierzu [Kuhlen, 1995: 276ff.]) oder der Browser-Technologie auf das Internet zugegriffen.
Das verwenden von zwei Verschiedenen Systemen nebeneinander hat mit technischen
Kompatihilitatsproblemen, vor allem aber mit Sicherheitsproblemen zu tun.

“Hier ist vor alem die zunehmende Ubertragungsgeschwindigkeit durch ISDN und neue Modemtypen zu
nennen.
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gewinnt.** Allerdings ist dieses rasche Wachstum inzwischen primér durch die auf dem Internet
kostenlos bereitgestellten Informationen bedingt, wahrend bel anderen Online-Angeboten die
Wachstumsraten im Vergleich deutlich geringer ausfallen. Die Umsdtze dieser Informationen
sind folglich nur indirekt erfassbar, da sie in der Regel unter allgemeinen Marketing- oder
EDV-Kosten der Unternehmen subsumiert werden und wissenschaftliche Informationen
ohnehin oft unentgeltlich , gehandelt” werden.”? Im folgenden wird nochmals genauer auf die
Veranderung der Struktur des Online-Informationsmarktes eingegangen und dann am Beispiel
des Internets und dem fir Unternehmen relevanten Wissenschaftsgebiet der
Wirtschaftsinformatik®® die wachsende Bedeutung des Marktes aufgezeigt.

a) Veridnderung der Struktur des Online-Informationsmarktes

Bel der Betrachtung der Verénderung der Struktur des Online-Informationsmarktes werden im
wesentlichen Online-Datenbanken und die neueren Entwicklungen hin zu einer integrierten
Struktur auf Basis des Internets im Vordergrund stehen und dabel spezifisch die Bildung von
elektronischen  Marktplétizen innerhalb des globalen  Online-Informationsmarktes

herausgearbeitet.

Die Entstehung von Online-Datenbanksystemen ist auf die Nutzung der Datenverarbeitung im
Druck- und Verlagswesen zurtickzuftihren. Hier wurden EDV-Systeme fir die Verwaltung

von Literaturhinweisen fur bisher in der gedruckten Form vorliegende Referateorgane wie

'Beispielsweise stellt [Herget, 1994: 18] fest, dassimmerhin 35% der in seiner Studie befragten Online-
Datenbanknutzer/innen von 1992 auf 1993 eine Nutzungszunahme von Uber 10% angaben. Laut einer
Voraussage des Marktforschungsinstituts Cowles/Simba | nformation legen Online-Dienstleistungen in den
néchsten Jahren um 55% zu [URL CW 10.10.97]. Der Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEI
rechnet laut einer Quelle der EITO bis zum Jahr 2001 in Deutschland mit einem jahrlichen Wachstum der
Internet- und Online-Abonnenten von 38%. Laut den Computerwoche News vom 08.10.97 gab esim Dezember
1996 noch 72 Millionen Seiten im World Wide Web und ein Jahr spéter im Dezember 1997 wird bereits mit
200 Millionen Seiten gerechnet, was fast einer Verdreifachung innerhalb eines Jahres gleichkommt [URL CW
08.10.97].

2Dje Schwierigkeit der Abgrenzung und Quanitfizierung des Online-Marktes tritt schon deshalb auf, da
Information als Wirtschaftsfaktor bisher noch kaum quantifiziert, aber auch noch nicht einheitlich definiert
wurde. Einen Versuch, aleswas mit Information zusammenhangt als eigenstandigen Sektor, und damit
teilweise quantifizierbar zu machen, hat [Porat, 1977] unternommen.

®Da die Wirtschaftsinformatik ,,...die Wissenschaft von der Entwicklung und Implementierung
betriebswirtschaftlicher computergestiitzter Informationssysteme...” [Scheer, 1990: 1] ist, und sich diese Arbeit
letztendlich damit beschéftigt, wie diese Informationssysteme in den Betrieben zur Unterstiitzung von
Entscheidungen gestaltet sein sollten, um auch den durch den an Bedeutung zunehmenden Online-
Informationsmarkt veranderten Anforderungen gerecht zu werden, wird eine Eingrenzung auf diesen
Literaturbereich fur sinnvoll gehalten.

%Die Bezeichnung Markiplitze innerhalb des Online-Informationsmarktes ist deshalb besonders wichtig, da
haufig unter Marktplé&tzen die Schaffung von Méglichkeiten des electronic commerce (E-Commerce)
verstanden wird, die alerdings nicht primér auf dem Informationsmarkt zu finden sind. Zum Thema des E-
Commerce siehe beispielsweise [Handel sblatt, 08.04.97] oder [Keller R., 1998].

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 48 von



Der Online-Informationsmarkt 49

beispielsweise den Chemica Abstacts eingesetzt. Mit der weiteren Entwicklung der
Computertechnologie und neuen Speichermdglichkeiten wurden die Grundlagen fur die
Online-Ubertragung von Daten gelegt. 1972 stellte Dialog als erster Host kommerzielle
Online-Datenbanken zur Nutzung bereit. In Deutschland wurden Datenbanken anfanglich
Uberwiegend Uber das BTX-System bereitgestellt [Vom Kolke, 1994: 40]. Wéahrend die
Datenbasen, also die auf dem Markt angebotenen Daten, bis heute konstant zunehmen, ist
sowohl bel den Datenbasisproduzenten® als auch bei den Datenbankanbietern, den
sogenannten Hosts, eine gewisse Konsolidierung und Konzentration abzuzeichnen, die die
Struktur des Marktes deutlich verandert.

Neben Zusammenschliissen® und der teilweise auch dadurch hervorgerufenen Entwicklung von
immer mehr spezialisierten Hosts zu Universalhosts, drangen zunehmend neue Anbieter von
Mehrwertprodukten auf den durch die erhthte Endnutzerorientierung stark wachsenden
kommerziellen und wirtschaftlich orientierten Bereich des Online-Informationsmarktes. Vor
allem durch die im World Wide Web redlisierte Hypertexttechnologie eréffnen sich ganz neue
MOoglichkeiten, Daten oder Informationen nicht erst erheben zu missen, sondern durch deren
bereits vorhandene Nutzung Mehrwertprodukte zu erzeugen. Dieser verstarkte Druck des
Mehrwertemarktes fordert auch von den Hosts ein Umdenken und eine Anpassung an die sich
veréndernden Verhdtnisse [Minch, 1996: 35; Klasén, 1995].%

Um ihren Kund/innen eine erhthte Endnutzerfreundlichkeit bieten zu kénnen, entwickeln die
Hosts einfachere flexible Zugangsverfahren, einheitliche Retrievalsprachen fir die oft
zahlreichen angebotenen Datenbanken oder Speicher- und Integrationsméglichkeiten fir die
Systeme der Kund/iinnen. Diese sogenannten Gateways® stellen eine zusétzliche
Mehrwertleistung dar, die zunehmend oft noch durch weitere datenbankunabhangige

% Datenbasisproduzenten erstellen sozusagen das Rohprodukt der Information, indem die vorhandenen und
kontinuierlich weiter produzierten informationellen Bezugseinheiten durch Modellierung und Auswertung - als
Zusammenspiel von formaler Erfassung und inhaltlicher Erschlieffung - in strukturierte
Informationseinheiten umgewandelt werden.” [Kuhlen, 1995: 287]

%1995 Haben sich beispielsweise zwei der groften Hosts Dialog und DataStar zusammengeschlossen [K uhlen,
1995: 271].

"TURL Learned Information] berichtet in einer Presseerkl&rung im November 1997, dass die Nutzung von
klassischen Online-Informationen bei Uber einem Finftel der befragten Nutzer/innen zurlickgegangen ist. Die
Ergebnisse der Studie ergaben, dass 17% der befragten Nutzer/innen Webgestiitzte Nachrichtendienste nutzen,
24% Web-Zugéange zu Online-Hosts und 65% regel malkig Seiten von Tageszeitungen besuchen.

%8E{ir eine genaue Definition und ausfiihrliche Beschreibung des Begriffs siehe [Kuhlen, 1995: 319ff.]
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Informationen oder Dienste erganzt werden und so einen elektronischen Marktplatz bilden.*
Obwohl auf diesen Marktplétzen neben Informationen oft noch zahlreiche Dienstleistungen wie
beispielsweise das Herunterladen von Software oder anderes angeboten wird, liegt der
Schwerpunkt bel den fir diese Arbeit relevanten Anbieter/innen bei der Information.

Und genau in diesen Bereich drangen zunehmend auch solche Akteure, die bisher lediglich
reine Gateway-Dienste oder anderes anboten. Sie wandeln sich hin zu umfassenden Anbietern
und stellen entweder selbst oder mit weiteren Anbietern einen Marktplatz dar. Zusétzlich dazu
entwickeln bisher auf dem Online-Markt noch nicht vertretene Anbieter neue Marktplétze,
indem sie die lediglich die Nutzung und Verteilung von Online-Dienste organisieren und so die
Informationsgiiter von Informationsproduzenten zuganglich machen [Kuhlen, 1996:  4].

Beispiele hierfir sind der aus dem BTX-System hervorgegangene Online-Dienst T-Online, der
neben dem traditionell vorhandenen Zugang zu Online-Diensten zunehmend eigene
Informationen anbietet, beziehungsweise Informationen anderer Ersteller/innen bereitstellt.
Suchdienste hatten dagegen bis vor kurzen fast noch keine eigenen Inhalte. Zunehmend bieten
diese aber, oft durch Kooperation mit anderen Anbieter/innen, eigene Informationen an und
wandeln sich ebenfdls zu Marktplatzbetreiber/innen. Der Suchdienst Yahoo'® ist
beispidlsweise nun auch in das hart umkampfte Gebiet der Wirtschaftsinformationen
eingestiegen und bietet inzwischen Boérsenkurse und Nachrichten an. Andere Anbieter/innen
wie beispielsweise die Electronic Mall Bodensee (emb)™ ,,...bietet eine Navigation durch das
gesamte Internet-Angebot der Regio” [URL Emb]. Dieser Marktplatz betreibt also lediglich
die Plattform, ohne jedoch selbst eigene Informationen anzubieten. Er erbringt seine
Mehrwertleistung und damit auch einen Zugewinn fur die Nutzer/innen und den gesamten
Online-Informationsmarkt indem er eine Auswahl der dort anbietenden Akteur/innen leistet
und diesen eine einheitliche Oberfléche zur Verfiigung stellt.

Durch die Bildung zahlreicher verschiedener, meist im WWW redlisierter Marktpl&tzen bietet
sich die Méglichkeit der Integration der verschiedenen Online-Dienste und Angebote. Zudem

% Ein elektronischer Marktplatz wird inhaltlich von einem Thema bestimmt, mit dem Ziel, dai? der Kunde dort
alesfinden soll, was zu diesem Thema gehdrt.” [Steinbach, 1995: 275] Sie stellt fest, dass man erst durch die
Integration von Multimedia von einem Marktplatz reden kénne, da dort erst dann alles zu finden ist. Dazu
muss jedoch eine Breitbandibertragung realisiert werden. Hier wird fir den elektronischen Markt aber das
Element Multimedia nicht vorausgesetzt. Es spielt bisher fur den Informationsmarkt auch noch eine
untergeordnete Rolle.

1%y Deutschland: http://www.yahoo.de
10http://195.65.170.5/index.asp
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bietet sich die Mdglichkeit innerhalb des weltweiten oft uniiberschaubaren Internets eine neue,
inhaltliche und technisch weitgehend unabhangige Struktur zu schaffen, die sich an den
Winschen der Endnutzer/innen orientiert und fir diese eine leichtere Navigation und erhohte
|dentifikation bietet.

Wie und ob die Entwicklung des bisher priméar fir den universitiren Bereich gedachte
Internet2'®? die Struktur des Online-Informationsmarktes verandern wird, kann bisher noch
nicht beurteilt werden. Es ist jedoch anzunehmen, dass es fur den Online-Informationsmarkt
zunéchst eine eher untergeordnete Rolle spielen wird, da es bisher primér fir die Ubertragung
von grof3en Datenmengen und die virtuelle Redlitét gedacht ist. Wird dieses Netzt dann eines
Tages freigegeben ist davon auszugehen, dass es die Strukturen des jetzt schon bestehenden
Internets annehmen wird. Daten kdnnten dann jedoch wesentlich schneller Ubertragen werden
und vor allem ohne die jetzt noch bestehende groRen Ubertragungsprobleme mit zusétzlichen
Informationen (Bild, Ton, etc.) angereichert werden.

b) Online-Boom durch das Internet'”

Die Nutzung von kommerziellen Online-Datenbanken hat seit ihrer Entstehung zwar deutlich
zugenommen, wegen ihres jedoch Uberwiegend an Fachpersonen ausgerichteten Inhats und
den komplizierten Abfrageroutinen aber nicht zu dem Online-Boom der letzten Jahre
beigetragen.'® Zwar hat die Nutzerzahl zugenommen, was in erster Linie durch die héhere
Endnutzerorientierung bedingt ist, aber die Gesamtsumme der jetzt oft direkt vom Endnutzer
abgerufenen Online-Informationen verzeichnet keine so deutliche Zunahme, al's dass man dabei
von einem Boom reden konnte. Zudem ist festzustellen, dass immer dann, wenn algemein tber

das Thema Online gesprochen wird, in erster Linie das Internet gemeint ist.’® Erst bel weiterer

102 The Internet2 project [...] ist bringing focus, energy and resources to the development of a new family of

advanced applications to meet emerging academic regirements in research, teaching and learning.” [URL
Internet2]. Weitere Informationen zum Internet2, vor allem zur Unterstiitzung und den Vorhaben der US-
Regierung finden sich bei [BI6chl, 1998]. Die [NZZ, 30.04.98] konzentriert sich auf den Faktor der
Geschwindigkeit.

193D as Medium Internet wird hier deshalb besonders herausgehoben, da es - wie besonders durch die
zahlreichen Interviews in den Firmen deutlich wurde - im Zusammenhang mit dem in naher Zukunft wohl in
alen grofieren Unternehmen installierten Intranet, das Online-Medium der Zukunft sein wird, in das die
klassischen Online-Datenbanken und andere Online-Dienste integriert werden. Zudem arbeitet laut einem
Bericht des Instituts der deutschen Wirtschaft bereits jedes dritte deutsche Unternehmen mit und Gber das
Internet [URL CW, 13.10.97]

1%Sondern im Gegenteil hat der Internet-Boom [Beuthner, 1997] zu einer erhéhten Nutzung von Online-
Datenbanken gefthrt [BdW 30.12.97]. [Ochsner, 1996] stellt dann auch fest, dass sich die traditionellen
Online-Datenbanken &ndern und an das I nternet anpassen missen.

15D ese Feststellung wurde vor allem durch die firr diese Arbeit gefilhrten Interviews bestétigt.
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Vertiefung gerdt das Retrieval aus Online-Datenbanken in das Blickfeld. Auch beschaftigen
sich die meisten Themen unter der Uberschrift Online nicht mit Online-Datenbanken, sondern

mit dem Internet.®

Im Vergleich zu den Online-Datenbanken hat die Nutzung des Internets - und seines
innerorganisationellen Pendants, des Intranets - in den letzten Jahren sowohl beztglich des
Inhaltes al's auch der Nutzeranzahl rasant und konstant zugenommen.* Die Griinde dafir sind
vielfatig. Neben der technischen Weiterentwicklung von Hard- und Software und damit einer
erhohten Endnutzerfreundlichkeit stehen sie auch im  Zusammenhang mit einem
gesamtgesellschaftlichen Wandel zur Informationsgesellschaft. Dieser Wandel zeichnet sich
gerade in den letzten en oder zwe Jahren ab. Stichworte wie Globalisierung, neue
Gesdllschafts- und Managementstrukturen und -philosophien, aber auch Folgen der in den
achtziger Jahren begonnenen PC-Revolution sind zu nennen.

Festzustellen ist, dass die ldee, Online-Informationen individuell abrufbar nicht nur for
ausgewahlte Fachpersonen, sondern fir eine breite Masse anzubieten, in den 70er Jahren in
Grofritannien aus dem Gedanken hervorgegangen ist, die in vielen Haushalten vorhandenen
»Kulturtechniken” Fernsehen und Telefon zu einer Einheit zusammenzufiigen [Mahnkopf,
1997: 341]. Das damals genannte , Datensehen” (Viewdata) wurde Mitte der 80er Jahre in
Deutschland as BTX-System mit enormem Aufwand realisiert. Wahrend sich ein ahnliches
System, das Minitel, mit grofRem Erfolg in Frankreich vor alem wegen grofRer staatlicher
Unterstiitzung durchsetzte, war die Nutzung in Deutschland gering [Schneider, 1989]. Erst as
Ende der 80er, Anfang der 90er Jahre der PC , heimtauglich”*® wurde und Online-Dienste ihr

1068 ei spiel sweise die verschiedenen Sonderseiten in den Tages- und Wochenzeitungen, die wegen ihrer nicht
primér an das Fachpublikum gerichteten Beitrdge unter dem Stichwort Online-Markt in der Regel das Internet
behandeln. Es soll hier jedoch keineswegs die Bedeutung von - auch kommerziellen - Online-Datenbanken
geschmélert werden, da diese auch in dieser Arbeit eine wichtige Rolle spielen. Allerdings sind sie eben nicht
fur den Online-Boom der letzten Jahre verantwortlich.

97Allerdings ist diese Zunahme nach wie vor schwer quantifizierbar, da sie auf vielen Ebenen stattfindet. Als
Meffaktoren kdnnten unter anderem die Zunahme der Nutzer/innen von Online-Diensten, verkaufte Browser
beziehungsweise PCs mit installierten Browsern, verkaufte Modems, usw. dienen. Es gibt also keinen
einheitlichen Wert fur die Messung der Nutzung, und die vorhandenen Mef3faktoren kdnnen unter Umstanden
kontrére Ergebnisse liefern, wenn beispielsweise trotz Zunahme der Nutzerstunden die Anzahl der
Nutzer/innen abnimmt.

1%Djes bezieht sich vor allem auf veranderte, endnutzerfreundlichere und damit einen groReren Personenkreis
ansprechende Benutzeroberflachen sowie den drastischen Preisverfall, der den Kauf eines PCs auch ,, Nicht-
Computerfreaks’ ermdglichte.
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Angebot stark verbreiterten und sich so auch fur eine breite Masse attraktiver gestalteten,
begannen sich immer mehr Personen fiir dieses neue Medium zu interessieren.’®

Nachdem sich durch die Entwicklung von Firewall-Technologien'® die Einfiihrung von
Intranets und damit zusammenhéngend oft auch der Zugang ins Internet konsequent
beschleunigte, und nun auch Microsoft Chef Bill Gates - spéter als viele anderen der Branche,
aber dafir umso intensiver™™* - die Bedeutung des Internets erkannt hat'?, bleibt abzuwarten,
wie sich diese zukinftig weiterentwickeln wird. Sicherlich kann man schon jetzt sagen, dass es
einen derzeit noch konstant wachsenden Anteil in vielen Wissenschafts, Wirtschafts- und
Gesdllschaftsbereichen einnehmen wird.*

¢) Entwicklung und Bedeutung des Online-Informationsmarktes fiir die

Wirtschaftsinformatik

Ging es bisher vor alem um die Betrachtung des Online-Informationsmarktes aus algemeiner
historischer Perspektive, soll hier anhand der Literatur von zwei Standardwerken™* die
Bedeutung und Entwicklung des Marktes herausgearbeitet werden. Im Zusammenhang mit der
zahlreich vorhandenen weiteren Literatur kann zwar festgestellt werden, dass gerade in den
letzten ein oder zwei Jahren das Thema Online-Mérkte und Internet stark an Bedeutung
gewinnt, und deshalb seit neuestem auch in alen entsprechenden Werken zu finden ist. Hier

1%Hjer wird nicht auf die zahlreichen Studien und Verdffentlichungen tber den/die Internetnutzer/in eingehen.
Hierzu sei beispielhaft nur das Buch von Sherry [Turkle, 1997] erwdhnt, das sich intensiv unter
psychologischen Gesichtspunkten mit diesen klassischen Internetnutzer/innen und deren ,, dentity in the Age of
the Internet” auseinandersetzt. Allerdings ist festzustellen, dass diese Personengruppe unter den
Internetnutzer/innen prozentual stark abnehmen wird, und das Internet womdglich schon sehr bald einen
ahnlichen Stellenwert wie zum Beispiel Tageszeitungen einnehmen wird.

119hjese Technol ogie dient dazu, Unternehmen vor dem unbefugten Zugriff von aufen zu schiitzen.

"Hijer ist beispielsweise die derzeitige juristische Auseinandersetzung zwischen Microsoft und dem Rest der
Internetwelt zu erwdhnen, bei der es darum geht, dass Microsoft zu spét in den Markt mit Internetbrowsern
eingestiegen ist, und nun durch seine Marktmacht versucht, dem Hauptkonkurrenten Netscape Marktanteile
abzunehmen.

1250 setzt der oft als, Visiondr” gepriesene Gates den Schwerpunkt erst in der zweiten veranderten Auflage
seines Buches , The Road Ahead” auf das Internet: ,...the biggest change is that the book [...] makes the
Internet ist central focus.” [Gates, 1996: ix]. Noch 1994 meinte er: , Im Internet ist flir uns nichts zu verdienen”
[URL Gressler].

230 den USA sind zum Beispiel Pflichtverdffentlichungen von Unternehmen schon jetzt tiber das Internet
abrufbar [URL SEC] und sollen in naher Zukunft auch Uber dieses eingereicht werden kénnen. Sobald die
notwendigen Sicherheitsprobleme (Firewall, Kryptographie) gelost sind, ist absehbar, dass ein Ausbau auch in
dieser Richtung voranschreitet.

Higtellvertretend fiir die zahlreichen Verdffentlichungen zum Thema Wirtschafisinformatik werden die schon
seit Ende der siebziger beziehungsweise Anfang der achtziger Jahre in jetzt siebter und achter jedesmal
verénderter Auflage erschienenen Standardwerke von [Hansen, 1978, 1981, 1983, 1986, 1996] und
[Stahlknecht, 1983, 1991, 1993, 1995, 1997] dargestellt.
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soll jedoch dargelegt werden, wann und in welchem Umfang das Thema behandelt wird, und
aufgezeigt werden, dass es in der Wirtschaftsinformatik nach wie vor noch eine untergeordnete
Rolle spielt.

Die erste Auflage Wirtschaftsinformatik von [Hansen, 1978] hat den Untertitel , EinfUhrung in
die betriebliche Datenverarbeitung”. Auf den damals knapp Uber 300 Seiten werden somit
unter dem Kapitel , Komponenten von Informationssystemen” auch lediglich die Daten an sich
und deren digitale Verarbeitungssysteme behandelt. Zwar wird der Mensch als
»Informationsgenerator” angesprochen, aber nur in Bezug auf den Betrieb der Systeme und die
Dateneingabe:

.Da Ausmafl des Anteils menschlicher Arbeit in der Kernphase des Betriebs von
Informationssysteme, d.h. der programmgesteuerten Verarbeitung von Daten, ist zwar relativ
gering (Machinenbedienung). Um so bedeutungsvoller ist die menschliche Arbeitsleistung jedoch

in den vorgelagerten Phasen der Entwicklung von Informationssystemen und der
Datenerfassung.” [Hansen, 1978: 195]

Auch die folgende Liste der ,Datenverarbeitungsfachkrafte” kennt lediglich technisch
orientierte Berufe. So jemand wie ein Informationsmanager wird auch deshalb nicht bendtigt,
da es sich bei den erfassten Daten ja Uberwiegend um reine, uninterpretierte Personen- oder
Sachrohdaten, beziehungsweise um niichterne Zahlen handelt, die nur deshalb einen Mehrwert
fur die Organisation darstellen, weil nun Daten elektronisch verfligbar gemacht werden, die
friher in Karteikartenform erfald wurden. Zudem bezieht die hier angesprochene Form der
Datenverarbeitung lediglich auf innerhalb der Organisation vorhandene Daten ohne
Verbindung zur AuRenwelt. Der Begriff On-Line wird dann folglich auch nur im Gegensatz zu
Off-Line as direkte Verbindung zwischen Eingabegerédt und Zentralrechner angesprochen.

In der dritten Auflage von [Hansen, 1981] wird mit dem Kapitel ,Integration von
Datenverarbeitung, Textverarbeitung und Nachrichtenlbertragung” erstmals darauf
hingewiesen, dass ein wichtiger Mehrwert durch die Weiterverarbeitung der erfaldten Daten
entsteht. Zudem wird der Begriff der Daten auf den Text- und Nachrichtenbereich erweitert.
Darliber hinaus werden auf 14 von den jetzt knapp 450 Seiten erstmals rechnergestiitzte
Informationsdienste wie Dialog oder Diane mit ihren damals schon online verfigbaren
Datenbanken angesprochen. Angesichts des Umfangs und der reinen Aufzahlung und
technischen Kurzerlauterung der Dienste, wird diesen jedoch noch keine besondere
betriebswirtschaftliche Bedeutung zugemessen - vor allem auch deshalb nicht, weil es sich hier
Uberwiegend um rein bibliographische Informationen handelt.
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Wahrend [Stahlknecht, 1983] in der ersten Auflage Einfiihrung in die Wirtschaftsinformatik
die Managementphase ,,Kontrolle” as dominierendes Einsatzgebiet von Informationssystemen
sieht, und auf die Bereiche von Informationsdiensten noch gar nicht eingeht, erwadhnt [Hansen,
1983] in seiner vierten Auflage erstmals kommerzielle Informationsdienste sowie Message-
und Mailbox-Systeme. In der flnften Auflage fuhrt [Hansen, 1986] den Begriff der
Informationsvermittlungsstelle in einem jetzt eigenstéandigen Abschnitt Informationsdienste
ein. Auf diesen sechs Seiten geht er allerdings lediglich auf externe Datenbanken ein und stellt
fest, dass fUr deren Nutzung gelegentliche Benutzer/innen in vielen Falen eine zusétzliche
Hilfestellung bendtigen:

»Er [der Benutzer] weild namlich oft nicht, in welchen der vielen angebotenen Datenbanken zu
recherchieren ist, um die gewinschte Information zu erhalten. Fast nie genligt es, nur eine
Datenbank zu durchsuchen, insbesondere dann nicht, wenn ein umfassender Uberblick tber ein
Themanétig ist.” [Hansen, 1996: 717]

Obwohl der Abschnitt Informationsdienste gerade einmal sechs Seiten umfaldt, und zusammen
mit dem Abschnitt Textkommunikation im Buch auf nur knapp Uber 5% der Uber 750 Seiten
abgehandelt wird, ist trotzdem festzustellen, dass das Thema Datenverarbeitung zunehmend
mit anderen Aufgaben des Unternehmens integriert gesehen wird.

Zehn Jahre spéter zeigt die Aufnahme des Themenbereiches Internet und der neue Untertitel
»Grundlagen betrieblicher Informationsverarbeitung”, der in der siebten Auflage von [Hansen,
1996] den alten Untertitel , Einfihrung in die betriebliche Datenverarbeitung” ersetzt, dass die
Bedeutung von Internet und Online-Markt zunimmt. So hat auch [Stahlknecht, 1997],
aufgrund des auch von ihm festgestellten hohen Innovationstempos im Bereich der Daten-
beziehungswei se Informationsverarbeitung [Stahlknecht, 1997: V], in seiner aktuellen Auflage
die Abschnitte Gber Online-Dienste, das Internet und den offenen Informationsaustausch in
elektronischen Méarkten zum ersten Mal neu aufgenommen.

Die sehr spdte Aufnahme und Behandlung dieser Bereiche in den angegebenen Werken der
Wirtschaftsinformatik zeigt, dass sich die Wirtschaftsinformatik nach wie vor primér as
innerbetriebliche Disziplin versteht, und sich mit dem neuen und stark expandierenden
Informationsmarkt nach wie vor schwer tut. Beispielsweise findet sich das Thema Internet in
beiden Publikationen nicht gesondert behandelt, und der Bereich des Online
Informationsmarktes macht grof3ziigig gerechnet noch nicht einmal 10% des inzwischen auf
Uber 1100 Seiten angewachsenen Werkes von [Hansen, 1996] aus, obwohl viele Unternehmen
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das richtige agieren und reagieren auf diesem Markt inzwischen as eine ihrer wichtigsten
strategischen Aufgaben ansehen'. Allerdings zeigt dieses Beispiel auch, dass es sich bei dem
Online-Informationsmarkt um ein noch wenig beachtetes - und weil neu, wissenschaftlich noch
wenig erforschtes Fachgebiet - handelt, das erst am Anfang seiner Historischen Entwicklung
steht, sich aber derzeit explosionsartig und deshalb auch schwer beschreibbar in ale

vorstellbaren Richtungen entwickelt.

Die Neuaufnahme der genannten Abschnitte Gber den auf3erbetrieblichen Online-Bereich erst in
der aktuellen Auflage bei [Stahlknecht, 1997] ist umso enttauschender, als die siebte Auflage
[Stahlknecht, 1995] erst zwei Jahre davor erschienen ist, und hier schon die zunehmende
Bedeutung und Veranderungen im Bereich der Online-Informationen und des Internets

abzusehen war.
d) Zusammenfassung der historischen Entwicklung

Die historische Entwicklung des Online-Informationsmarktes wurde anhand der Verdnderung
seiner Struktur und der Bildung von Marktpl&tzen, anhand des Internets und der Literatur der

Wirtschaftsinformatik aufgezeigt.

Ausgehend von den ersten primér auf das Fachpublikum ausgerichteten Hosts hat vor allem
das Internet den Markt fur eine grof3e Anzahl von Nutzer/innen getffnet [Mnch, 1995] und
die Notwendigkeit der Bildung von Marktplé&tzen hervorgerufen, die eine bessere Orientierung
und Identifikation erlauben. Vor alem durch die Integrationsmoglichkeit der
Hypertexttechnologie des World Wide Web befindet sich der gesamte Markt derzeit in einer
Umbruchphase. Es ist abzusehen, dass aufgrund der hohen Endnutzerfreundlichkeit der
Hypertexttechnologie diese zuklinftig die Basis fir den gesamten Markt darstellen und dadurch
stark an Bedeutung gewinnen wird. Durch die Integration fast aller bisherigen Online-Dienste
unter das Dach des Internets werden bisherige, oft komplizierte Einzelldsungen ersetzt und
damit eine grof3e Erleichterung fir ale Betelligten erreicht. Trotzdem wird das Thema der
Online-Informationen in der Literatur der Wirtschaftsinformatik noch immer stiefmaitterlich
behandelt und die Auswirkungen auf innerbetriebliche Informationstechnologien und -

strukturen unterbewertet.

15D ese Aussage kann durch zahlreiche aktuelle Artikel aus Zeitungen und Fachzeitschriften belegt werden,
bei spielsweise [Clemens, 1998; Cockburn, 1996; Handelsblatt, 17./18.01.98; Orna, 1996].
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Im folgenden sollen nun von dem Online-Informationsmarkt ausgehende Auswirkungen auf
Unternehmen, deren Organisations- und Entscheidungsstrukturen theoretisch angesprochen
werden. Nach einem kurzen Eingehen auf informationswissenschaftliche Theorien sollen
externe und interne Faktoren diskutiert werden, auf die der Online-Informationsmarkt Einfluf3
hat.

A. Besondere Merkmale

Wie oben schon erwéhnt, besitzt der Online-Informationsmarkt im Vergleich zu den anderen
Tellen des Informationsmarktes besondere Merkmale, die gerade fir diese Arbeit ene
besondere Rolle spielen. Es wird deshalb der in den Unternehmen unbestritten wichtige und an
Bedeutung zunehmende algemeine Umgangs mit Informationen nicht besonders
herausgehoben, sondern es soll speziell der Umgang mit Online-Informationen und deren
Auswirkungen im Vordergrund stehen. Deshalb werden Vorteile und Veranderungen, die sich
gerade durch diese online verfligbaren Informationen ergeben, in dieser Arbeit untersucht.
Dazu ist neben der Darstellung der Gemeinsamkeiten, wie es in der Begriffsdefinition schon
vorgenommen wurde, eine Herausarbeitung der Unterschiede des Online-Informationsmarktes
im Vergleich zum allgemeinen Informationsmarkt wichtig.

Die wichtigsten Unterschiede sind dabei die Schnelligkeit und Aktualitét, die durch den Online-
Informationsmarkt  grofe  Datenbasis und  rédumliche  Unabhangigkeit,  die
Informationsexklusivitét, die Steigerung des Ressourcencharakters von Information sowie die
Endnutzerorientierung. Diese Punkte sollen im folgenden kurz dargestellt werden.

a) Schnelligkeit und Aktualitit

Im Vergleich zu anderen Informationen haben Online-Informationen den Unterschied, dass sie
in der Regel jederzeit verfigbar sind und direkt abgefragt werden kénnen. Die technischen
(Computer und Online-Anschluf®) und rechtlichen Rahmenbedingungen (beispielsweise
Vertrdge mit Online-Hosts) vorausgesetzt, konnen diese Informationen dann auch sehr schnell,
nahezu ohne Zeitverzogerung beschafft werden. Der Schnelligkeitsvortell wiegt dann
besonders grof3, wenn an einem bestimmten Thema gearbeitet wird, und fir ein Weiterkommen
speziell zu einzelnen Punkten noch Informationen bendtigt werden.*® Wenn nun beispielsweise

116Bejspiel sweise stellt [Hannig, 1994] durch die Nutzung von Online-Datenbanken eine Verkiirzung von
Produktentwicklungszeiten fest.
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die Zeit fir die Sichtung von Zeitungs- oder Zeitschriftenarchive durch die direkte Suche in
Online-Datenbanken eingespart werden kann, ergeben sich hier grof3e Vortelile.

Gleiches gilt fur die Aktualitét. Durch die Mdglichkeit der schnellen Aktualisierung und
dadurch sofortigen Abfragemdglichkeit ergeben sich ebenfalls Vortelle, die andere
Informationen nicht bieten konnen. Sofern Informationen nicht schon direkt in elektronischer
Form vorliegen, so missen sie doch in der Regel immer elektronisch aufbereitet werden, um
weiterverarbeitet werden zu konnen. Online-Informationen verbleiben jedoch in der
elektronischen Form, womit sich eine oft sehr aufwendige Weliterverarbeitung ertibrigt (CD-
ROM, Zeitungen, Zeitschriften). Damit gewinnen diese einen Zeitvorteil und kénnen sehr
aktuell zu Verfligung gestellt werden.'” Da es zudem fir Online-Informationen keinen
Redaktionsschluf3 gibt, kdnnen sie, sofern gewtnscht, rund um die Uhr bearbeitet werden,
ohne auf zusédtzliche Rahmenbedingungen achten zu missen. Beispielsweise bietet das
Handelsblatt im Internet*® mehrmals téglich eine Aktudisierung durch einzelne neue Artikel
an, ohne dass dadurch jedesmal die gesamten anderen Artikel ebenfalls aktualisiert werden

mussten.
b) Grofle Datenbasis und riumliche Unabhiingigkeit

Im Vergleich zu alen anderen Informationen bieten Online-Informationen die Moglichkeit
einer fast unendlich grof3en Datenbasis. Die Kapazitét jedes Buches, jeder Bibliothek oder auch
jeder CD-ROM sind beschréankt. Zudem bedarf es fast unendlicher Anstrengungen, diese
Medien ale zu sichten und durchzuarbeiten. Online-Informationen haben jedoch den grof3en
Vortell, dass se unterstiitzt durch die Informations- und Kommunikationstechnologie und
durch die weltweite Vernetzung fast unbeschrankte Kapazitéten haben, die dank der sich
konstant verbessernden Suchtechnologie und der Bildung von Marktplétzen grofitenteils auch
in vernuinftigem zeitlichem Rahmen gesichtet werden konnen.

Ein weiterer Vorteil, der direkt mit der grof3en Datenbasis zusammenhangt, ist die raumliche
Unabhangigkeit von Online-Informationen. Wéhrend man beispielsweise fir den Erwerb von
Printinformationen an einem bestimmten Ort sein muss, beziehungsweise diese an einem
bestimmten Ort bestellen muss, ist dies fur Online-Informationen unerheblich. Ob

17Bjs zur Prégung und Auslieferung einer CD-ROM vergeht in der Regel mindestens ein Monat, wohingegen
das Online-Pendant, beispielsweise eine Online-Datenbank durch die oft ohnehin notwendige tagesaktuelle
Eingabe auch tagesaktuelle Informationen liefern kann.

8http://www.handel sblatt.de
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Informationen einer Online-Datenbank auf einem Computer im Nachbarhaus oder aber am
Sldpol gespeichert sind, merkt der/die Nutzer/in oft nur an der Telefonnummer. Im Internet ist
der Lagerort der Information schon gar nicht mehr erkennbar.

¢) Informationsexklusivitit

»1n Online-Datenbanken stecken Informationen, die anderswo nicht zu finden sind” [Bul3mann,
1993: 25]

[Bulmann, 1993] unterscheidet zwischen Datenbanken, die eine Online-Version einer oder
mehrere Print-Quellen sind sowie Online-Datenbanken mit eigenen Erhebungen. Dabel stellt
die Online-Version einer Print-Quelle lediglich eine Exklusivitét durch die Elektronisierung
dar, wahrend Online-Datenbanken aus mehreren Print-Quellen zusétzlich noch durch das
Auswahlkriterium erganzt werden. Die eigentliche Exklusivitdét haben dagegen nur
Datenbanken, fur die spezielle Erhebungen vorgenommen wurden und deren oft auch
vorhandene Papierversion lediglich ein Ableger zu einem bestimmten Stichtag ist. Die dort
vorhandene Informationen sind deshalb besonders interessant, da sie in der Regel nicht anders
als tber den Online-Informationsmarkt beschafft werden kdnnen, vor allem aber durch die sehr
kurzen Aktuaisierungsintervalle eine hohe Bedeutung fiir ihre Nutzer/innen haben. Ahnlich
verhdlt es sich belspielsweise auch mit Informationen im Internet. Auch hier gibt es
Informationen, die lediglich ene elektroniserte Verson der Papierform darstellen
(Geschéftsberichte, Presseerklarungen, Fachzeitschriften, etc.) oder aber Informationen, die
speziell fur dieses Medium erstellt wurden und folglich auch nur dort verfigbar sind. Hierzu
gehoren Internetzeitschriften, teillweise sogar ganze nur in elektronischer Form vorliegenden
Handbuicher, oder aber spezielle Uber das Internet zugangliche Online-Datenbanken. Die von
[Bulmann, 1993] diskutierte Exklusivitét der auf Print-Quellen zurtickgehenden Informationen
wurden in den vorangegangenen Punkten diskutiert. Deshalb ist besonders die inhaltliche
Bedeutung der Exklusivitét hervorzuheben, da sie zuklnftig noch wichtiger wird und vor allem
darlegt, dass Online-Quellen bei der Informationsbeschaffung unbedingt mit einbezogen
werden missen, da sonst ein erheblicher Teil potentieller Informationen ausgeschlossen wird
und so die fur Unternehmensentscheidungen relevante Datenbasis deutlich reduziert wird.

d) Erhohte Ressourcenfunktion von Information
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Im folgenden soll kurz darauf eingegangen werden, ob der Online-Informationsmarkt der
Information einen zusétzlichen Informationscharakter verleiht und folglich den Stellenwert des

I nformationsmanagements fir die Unternehmen zusétzlich erhoht.

Ressourcen beziehungsweise Rohstoffe haben as wichtige Charakterisierungsmerkmale eine
vorher festgelegte, ausgewahlte und gezielte Beschaffung oder auch den Kostenaspekt. Das
heil3, dass in Unternehmen vor einer Beschaffung notwendiger Ressourcen eine Planung unter
Berlicksichtigung der Kosten stattfindet. Soll beispielsweise Kapital fir eine weitere Expansion
beschafft werden, wird vorher geplant, auf welchem Wege und zu welchen Konditionen dies
sinnvoll ist. Ahnlich verhalt es sich mit Informationen. Auch vor deren Beschaffung steht ein
Planungsprozess. Welche Quellen sollen genutzt werden, und wieviel ist das Unternehmen
bereit, dafir zu bezahlen. Wobel bei den Kosten neben den reinen Kosten fir die Information
auch die Beschaffungskosten beispielsweise in Form von Arbeitszeit beriicksichtigt werden
missen. So kann es beispielsweise glnstiger sein, einen Artikel online aus einer teuren
kostenpflichtigen Datenbank zu beschaffen also eine/n Mitarbeiter/in mehrere Stunden damit

zu beauftragen, den entsprechenden Artikel im Zeitungsarchiv zu suchen.

Da Informationen auf dem Online-Markt gezielter beschafft werden kénnen, aber in der Regel
auch hohere Kosten verursachen ist davon auszugehen, dass aufgrund dieser beiden Faktoren
der Online-Informationsmarkt sehr wohl den Ressourcencharakter von Informationen erhoht

beziehungsweise verstarkt.
e) Endnutzerorientierung

Durch die zunehmende Anzahl von Nutzer/innen von Online-Informationen ist der Online-
Informationsmarkt zunehmend auf dem Weg, sich von einem Expertenmarkt hin zu einem
allgemein zugénglichen Markt zu entwickeln. Sowohl die Nutzer/innen as auch die
Anbieter/innen profitieren von dieser erhdhten Endnutzerorientierung. Die Anbieter/innen vor
allem deshab, weil ihre angebotenen Informationen einen erhdhten Zulauf bekommen und die
Nutzer/innen, da die angebotenen Informationen bei erhthter Nachfrage entweder durch
Werbung kostenfrei angeboten oder kostengiinstiger werden, die Qualitét der Informationen
oft ansteigt und vor alem die Abfrage- und Navigationssysteme sich zunehmend an den
Endnutzer/innen ausrichten. Dadurch dass die Informationsbeschaffung zunehmend nicht mehr
nur von Informationsexpert/innen, sondern eben gerade von den Endnutzer/innen selbst

vorgenommen wird, sehen sich die Informationsanbieter gezwungen, ihre Systeme so zu
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gestalten, dass auf diese moglichst einfach zugegriffen werden kann. Denn nur bei einfachem
Zugriff und der Maoglichkeit eines einfachen Information-Retrieval haben Online-
Informationsangebote auch aulerhab des Bereiches von Experten Chancen, sich
durchzusetzen.

Durch die Abkehr von der klassischen Fachklientel und die erhohte Orientierung an den
Endnutzer/innen verbreitert sich die Basis der potentiellen Nutzer/innen der
Informationsanbieter/innen. Dadurch steigt bei ihnen allerdings auch die Notwendigkeit, ihre
Angebotspalette zu erweitern und neben den auf ein bestimmtes fachliches Zielpublikum
ausgerichtetes Angebot zusétzliche weitere Informationen oder Verweise anzubieten. Denn nur
wenn die Kund/innen das Gefiihl haben, durch einem Online-Informationsanbieter moglichst
umfangreich informiert zu werden, kann sich dieser im globalen Online-Informationsmarkt
behaupten. Da es jedoch zunehmend schwierig wird, dieses Informationsangebot globa zu
erweitern, setzt sich auf dem Markt die Tendenz der Bildung von e ektronischen Marktpl&étzen
durch die Anbieter/innen durch. Damit wandeln diese sich zunehmend weg von den
traditionellen reinen Daten- oder Informationsanbietern hin zu mehrwerterzeugenden
Moderatoren oder Managern eines Marktplatzes. Es wird spdter nochmals auf diesen Punkt

eingegangen.
f) Zusammenfassung der Besonderheiten

Der Online-Informationsmarkt ist ein Teil des allgemeinen Informationsmarktes. Dadurch kann
er ausgehend von diesem unter Herausstellung der Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu ihm
beschrieben werden. Durch die Méglichkeit des direkten Zugriffs auf die dort gehandelten
Guter, also die online verfigbaren Informationen, ergeben sich Unterschiede vor alem in den
Punkten Schnelligkeit und Aktuditét, in der Moglichkeit des réaumlich unabhangigen Zugriffs
auf eine enorm grole Datenbass, der in gewissen Bereichen vorhandenen
Informationsexklusivitét und eines erhdhten Ressourcencharakters sowie in der zunehmenden
Entwicklung hin zu mehr Endnutzerfreundlichkeit.

Die Nachteile, die Online-Informationen mit sich bringen (Speicherkapazitét, Sicherheit,
Ubertragungsprobleme, etc.) wurden hier bewult nicht angesprochen, da es sich dabei
Uberwiegend um technische Probleme handelt, die fir diese Arbeit von untergeordneter
Bedeutung sind.

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 61 von



Interviewmethode 62

1. Interviewmethode

a) Expertenfragebogen

Vor Auswahl der Unternehmen und der Interviewpartner/innen wurde ein Expertenfragebogen
mit Erléuterungen erstellt. Dieser sollte den Firmen enen Einblick in die interessierende
Fragestellung geben und die angefragten Unternehmen auch zu einer Mitarbeit animieren. Er
wurde mindestens eine Woche vor den Interviews den Interviewpartner/innen vorgelegt, um
diesen die Mdoglichkeit zu geben, sich schon vorab mit der Thematik auseinanderzusetzen. In
den offen gefihrten Interviews diente er as Grundlage, as Themeneingrenzung und als
Checkliste des Interviewers, ob die relevanten Themen angesprochen wurden.

b) Auswahl der Interviewpartner/innen

Nach Interessensbekundung der Firmen an ener Zusammenarbeit wurden Uber die
Ansprechpartner/innen in den Firmen die Interviewpartner/innen nach Absprache mit dem
Interviewer ausgewahit. Teillweise erklarten sich auch die Ansprechpartner/innen selbst fir ein
Interview bereit. Dabel wurde darauf geachtet, dass die Interviewpersonen in den
Unternehmen aus verschiedenen Bereichen kamen und schon eéinma mit Online-Informationen
in Berthrung gekommen sind, also ein gewisses Expertenwissen auf diesem Gebiet haben. In
der Regel wurden Personen aus den Bereichen Informationsversorgung, Marketing,
Unternehmensentwicklung und Forschung ausgewahlt.

¢) Personliche Experteninterviews

Die insgesamt 19 Interviews wurden in der Zeit vom 04.09.97 bis zum 31.03.98 gefihrt. Die
Dauer der Interviews betrug zwischen einer halben und zwel Stunden.

In der Regel wurde vor den Interviews die Position der Interviewperson sowie die
Organisationsstruktur der Abteilung beziehungsweise des Unternehmens geklért, da sie fir ein
weiteres Verstandnis von hoher Bedeutung war. Nach einer Bestandsaufnahme Uber die
aktuelle Informationsversorgung der Interviewperson in ihrem Unternehmen wurden vor alem
Fragen Uber Online-Informationen wie das inzwischen sehr haufig benutzte Internet, Gber das
Intranet und andere Dienste geklért. Da bel viden Firmen der Bereich der Online-
Informationen jedoch noch nicht sehr weit entwickelt war, wurden auch Bereiche der

allgemeinen Informationsversorgung und des algemeinen Informationsmanagements
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behandelt, da auch daraus Ruckschllisse auf potentielle Entwicklungen und Auswirkungen mit
Online-Informationen gezogen werden konnen. Es wurden ebenfalls die besonderen
Arbeitsbereiche der einzelnen Interviewpersonen berticksichtigt, indem vertiefende Fragen zu
einzelnen Aspekten des fir diese Bereiche relevanten Informationsmanagement gestellt

wurden.

Der Fragebogen diente lediglich as Leitfaden in den Interviews. So war die Méglichkelt
gegeben, enzelne Punkte besonders zu vertiefen, den individuellen Gegebenheiten der
Unternehmen Rechnung zu tragen und dadurch eine hohe inhaltliche Aussagequalitét zu
erreichen.

d) Anmerkung zur Protokollierung der Interviews

Die Interviews wurden auf Tonband aufgenommen oder/und schriftlich Notizen angefertigt aus
denen inhaltliche Protokolle angefertigt wurden. Da einige Interviewpartner/innen jedoch nicht
namentlich genannt werden wollen und Interviews teilweise nur unter der Bedingung gegeben
wurden, dass die erstellten Protokolle selbst bel einer Anonymisierung unverdffentlicht beim
Verfasser verbleiben, liegen sie dieser Arbeit nicht als Anlage bei. Die Interviews wurden nach
dem Zufallsprinzip durchnumeriert. Der Schlissel hierzu liegt beim Verfasser der Arbeit.
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I. Die beteiligten Unternehmen

A. Auswahl

Da diese Arbeit keinen Vergleich der Informationsstrukturen von verschiedenen Unternehmen
darstellen soll, sondern einen Einblick in verschiedene Vorstellungen oder Realisierungen des
Umgangs mit Online-Informationen aufzeigen soll, wurde bewul® darauf geachtet,
Unternehmen aus verschiedenen Branchen und nicht miteinander direkt konkurrierende
Unternehmen auszuwéhlen. Es wurde deshalb eine Eingrenzung beztiglich der Region sowie
der Umsdtze vorgenommen. Wegen der raumlichen Nahe zur Universitdt Konstanz und der
Maoglichkeit zwei Lander, ndmlich Deutschland und die Schweiz, einzubeziehen wurde die
Region des westlichen Bodensees gewdhlt. Als Umsatzuntergrenze wurde eine Milliarde
Deutsche Mark ausgewahlt, da eine systematische Nutzung von Online-Informationen in der
Regel erst bel groflen Unternehmen professionell - das heif3 auch mit eigener Abteilung
innerhalb des Unternehmens - zu beobachten ist.

Fiir eine Ubersicht (iber die in Frage kommenden Firmen wurde fiir Deutschland zunéchst die
Online-Datenbank Hoppenstedt™® und spédter fur die Schweiz die Online-Datenbank
Creditreform'® abgefragt. Zwar konnten Uber Hoppenstedt Adresse und Umsdtze einiger
Unternehmen herausgefunden werden, Firmen wie SiemensElectrocom konnten jedoch in der
Datenbank nicht gefunden werden. Aus der Datenbank Creditreform konnten lediglich die
Adressen, nicht aber Umsétze gewonnen werden. Anhand der gewonnenen Ergebnisse sowie
weiterer Recherchen unter anderem auch Uber das Internet, wurde Kontakt mit den in Frage
kommenden Unternehmen aufgenommen. Es wurde darauf geachtet, dass die auszuwahlenden
Unternehmen aus verschiedenen Branchen stammten und zudem ein deutliches Interesse an

"9 ergestel It von: Hoppenstedt Wirtschaftsdatenbank GmbH, Havelstr. 9, Darmstadt, Deutschland. Der Zugriff
erfolgte im Oktober 1997 Uber die Universitdt Konstanz, Fachbereich Informationswissenschaft und den Host
Diaog. Die Online-Datenbank liegt als Handbuch der Grossunternehmen und Handbuch Mittelstindischer
Unternehmen auch als Printversion vor [URL DataStarl].

120 ergestel It von: Schweizer Verband Creditreform, Zentrale Dienste, Teufener Strasse 36, St. Gallen,
Schweiz. Der Zugriff erfolgte im Januar 1998 Uber die Universitét Konstanz, Fachbereich

I nformationswissenschaft und den Host DataStar. Quelle fir die in der Datenbank enthaltenen Informationen
sind direkte Erhebungen bei den Firmen sowie Informationen aus dem Handel sregister und Zeitungsartikeln
[URL DataStar2].
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einer Mitarbeit zeigten. Nach verschiedenen Vorgesprdchen mit jetzt auch nicht beteiligten

Unternehmen wurde der endgiltige Kreis ausgewahit."*

Im folgenden sollen die Unternehmen kurz vorgestellt werden und die
Informationsinfrastruktur insofern erlautert werden, wie dies fir ein Versténdnis dieser Arbeit

notwendig ist.

A. Kurzportraits
a) Biihler'”

Das sich im Privateigentum befindliche Unternehmen Bihler AG mit Sitz in Uzwil beschéftigt
Uber 7000 Mitarbeiter/innen'?. Blhler ist ,,...international einer der fiihrenden Anlagenbauer”
[Buhler, 1996b] in den Geschéaftsfeldern Food, Nonfood und Druckguss.

Da Buhler vorwiegend in sehr engen Méarkten mit wenigen Akteuren - sowohl
Konkurrent/innen als auch Kund/innen - tétig ist, ergibt sich die Moglichkeit, diese Akteure
nicht nur vom Papier her genau zu kennen, sondern oft bestehen zu diesen Uber die
Vertriebsmitarbeiter/innen personliche Kontakte. Es besteht bisher deshalb noch kein grof3er
Bedarf an Online-Informationen Uber diese Akteure, der weit Uber die Homepages der
Unternehmen im Internet hinausgeht, auf denen Kontaktadressen fir eine Kontaktaufnahme zu
finden sind. Da bisher noch nicht oder ungeniigend bekannt ist, welche zusdtzlichen
Informationen sich in Online-Datenbanken oder anderen Online-Quellen finden lassen, kann bei

2! nteressant dabei war, dassin einigen in Frage kommenden Unternehmen oft auf mittleren
Entscheidungsebenen ein grof3es Interesse an einer Mitarbeit bestand, die dann aber von den oberen
Managementebenen nicht abgesegnet wurde. Griinde fir die Ablehnung waren einerseits die Angst, dass durch
das Bekanntwerden der schlechten Informations- und Kommunikationsstruktur sowie der Informationspolitik
bei den Mitarbeiter/innen ein Bediirfnis fur die Anderung derselben geweckt werden konnte, aber auch die
Angst, dass durch eine Beteiligung an der Arbeit die interne Informationsstruktur bekannt wirde und so dem
Unternehmen ein Wettbewerbsnachteil entstehen kénnte. Als Beispiel seine hier zwei Zitate genannt, die aus
nicht an der Arbeit beteiligten Unternehmen stammen. Das erste Zitat stammt von dem Abteilungsleiter einer
Strategieabteilung: , Die Informationsstruktur funktioniert bei uns gut. Wenn die Mitarbeiter/innen jetzt
mitbekommen, was da alles moglich wére, wollen sie das auch haben. Das wére ein sehr grof3er Aufwand fur
unser Unternehmen.”. Das zweite Zitat stammt aus der Email einer Leiterin fur Konzernkommunikation: ,, Das
I nformationsmanagement gehort zu den wichtigsten und zugleich vertraulichsten Bereichen jedes
Unternehmens. Damit keine unbefugten und vertraulichen Informationen an die Offentlichkeit gelangen kémen
as Interviewpartner nur Mitglieder des oberen Managements in Frage. Leider steht jedoch bei [...dem
Unternehmen] innerhalb des erforderlichen Zeitrahmens keine geeignete Person zur Verfligung.”

122pje folgenden Unternehmensinformationen sind dem Informationsprospekt der Bihler AG [Biihler, 19964,
dem Leithild [Buhler, 1996b] sowie den Internetseiten beginnend mit der Homepage [URL Bihler]
entnommen. Informationen Uber die Informationsstruktur sind die dort gefiihrten Interviews.

12Djie Anzahl der Mitarbeiter/innen entstammt einer telefonischen Information durch die Pressestelle von
Bihler im Mai 1998.
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Buhler noch nicht abschlief3end beurteilt werden, welchen Nutzen das Unternehmen von einer
Nutzung erwarten kann. Es besteht aber die Absicht, sich um diesen neuen Markt zu kiimmern,
um gegebenenfals intensivere Mdoglichkeiten der Nutzung, vor dlem bezlglich
Marktinformationen, auszuloten. Bei den von Buhler hergestellten und vertriebenen Produkten
handelt es sich jedoch tberwiegend um Investitionsguter, und der Markt dafir ist sehr trége.
Deshalb ist Buhler bisher auch noch wenig auf Online-Informationen angewiesen.

Damit ist es auch nicht weiter verwunderlich, dass es bei Bihler keine institutionaliserte
Informationsvermittlungsstelle gibt. Lediglich eine Person kimmert sich derzeit um die
Einfuhrung des Intranets', in dessen Aufgabenbereich auch die BewuRtseinsschaffung fir die
Ressource Information fallt. Das Intranet wird deshalb auch mehr als Kommunikations- denn
as Informationsmedium gesehen, obwohl es Winsche nach einer grofen, umfassenden
Wissensdatenbank beziehungsweise einer dezentral gespeisten zentralen
Informationsdatenbank gibt, in der langfristig grof3e Vorteile und auch Synergieeffekte fir das
Unternehmen gesehen werden.

b) Byk Gulden'*

Die zur Altana AG™® gehdrende, weltweit aktive Pharmagruppe Byk Gulden mit Sitz in
Konstanz erwirtschaftete 1996 1,6 Milliarden DM Umsatz Uberwiegend im Bereich
Therapeutika. Rund die Hélfte der Mitarbeiter/innen ist in Deutschland beschéftigt. Hierauf
entfallen auch rund die H&fte der Umsdize. Das im internationalen Vergleich kleine
Pharmaunternehmen konzentriert seine Forschung auf ausgewéhlte Therapiegebiete wie
Magen/Darm, Herz/Kreidlauf und Atemwege.

Da in der Pharmabranche die Forschung einer der wichtigsten Faktoren ist, ist Byk Gulden
darauf angewiesen, seine Entscheidungen immer einen Schritt schneller as die Konkurrenz
treffen zu konnen. Dazu ist es notwendig, ein effizientes System zur Informationsbeschaffung
zu haben das fahig ist, flexibel und schnell zu reagieren.

2%Der Start des Intranets war fiir den April 1998 vorgesehen.

125Dje folgenden Unternehmensdaten und -informationen sind dem Geschaftsbericht der Altana AG von 1996
[Altana, 1996], dem Informationsprospekt der Firma Byk Gulden [Byk, 0.J.] sowie den Internetseiten der
Firma Byk Gulden beginnend mit der Homepage [URL Byk] enthommen. Grundlage fir die Informationen
Uber die Informationsstruktur ist das dort gefiihrte Interview.

126Dje 1977 gegriindete Altana AG ist eine bérsennotierte Aktiengesellschaft mit Sitz in Bad Homburg.
Mehrheitsaktiondr ist ein Mitglied der Familie Quandt. 1996 wurden mit 7.386 Arbeitnehmer/innen insgesamt
2,3 Milliarden DM umgesetzt, wovon Uber 60% im Ausland erwirtschaftet wurden. Der Bereich Pharmazeutik
(Byk Gulden) erwirtschaftete mit knapp 80% der Angestellten 70% des Gesamtumsatzes.
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Byk Gulden hat die Struktur einer zentralen Informationsvermittlungsstelle mit 15
Mitarbeiter/innen gewahlt. Diese Abteilung Ubernimmt beispielsweise Recherchenauftrage in
Online-Datenbanken, die Betreuung des Intranets oder die Schulung der Mitarbeiter/innen.
Aber auch das Dokumentenmanagement und die Dokumentation gehtren zu ihren Aufgaben.
Die sat 30 Jahren existierende Informationsabteilung fuhrte im letzten Jahr eine
Wirtschaftlichkeitsanalyse mit dem Ergebnis durch, dass die meisten im Zusammenhang mit
Informationen stehenden Téatigkeiten kostenguinstiger intern erledigt werden konnen. Griinde
dafur sind vor allem das interne Wissen, die sehr hohe Flexibilitét sowie die kirzeren Wege.
Bel der Vergabe an externe Vermittler/innen wurden Uberwiegend schlechte Erfahrungen
gemacht. Entweder wurde nach Auftragserteilung gar nicht nachgefragt und ein schlechtes
Ergebnis geliefert oder es wurde soviel nachgefragt, dass eine Person im Unternehmen nur
noch damit beschaftigt war, den Auftrag zu erlautern und der Auftrag somit auch selbst hétte
erledigt werden konnen.

Das zentral gewartete und gespeiste Intranet hat seit der Einfihrung vor knapp zwel Jahren
einen konstanten Zulauf bekommen und wird ausfihrlich geniutzt. Neben Schnelligkeits- und
Aktualitétsvorteilen profitiert Byk Gulden besonders durch die Bereitstellung der sogenannten
Roten Liste via Intranet, da so zunehmend die umfangreiche Papierversion der Liste ersetzt
und zudem die Aktualitét verbessert werden kann. Die elektronische Version wird noch von
relativ wenigen Mitarbeiter/innen genutzt was aber auch daran liegt, dass deren elektronische
Verson oft noch nicht bekannt ist. Daran zeigt sich deutlich ein noch ausstehender
Informations- und Schulungsbedarf.

¢) Dornier'?®

Das Uber die Dasa®®® zum Daimler-Benz-Konzern gehdrende Unternehmen Dornier™® ist auf
den Gebieten Satelliten, Verteidigung und Zivile Systeme, Medizintechnik,

2"Dje Rote Liste ist ein Verzeichnis der Arzneimittelspezialitdten [Meyers, 1995: 9].

128Dje folgenden Unternehmensdaten und -informationen sind dem Organigramm der Daimler-Benz AG
[Daimler, 0.J.] sowie den Internetseiten der Dasa AG beginnend mit der Homepage [URL Dasa] enthommen.
Grundlage fur die Informationen tber die Informationsstruktur sind die dort gefiihrten Interviews sowie eine
Stdkurier-Beilage Uber das Dornier-Dienstleistungszentrum [SK, 1997: 8].

129 1n der Daimler-Benz Aerospace AG (Dasa/Miinchen) sind seit ihrer Griindung am 19. Mai 1989 die
Aktivitdten des Daimler-Benz-Konzerns in den Bereichen Luftfahrt, Raumfahrt, Verteidigung und Antriebe
gebindelt. Im Geschéftsjahr 1997 erwirtschaftete die Dasa einen Umsatz von 15,286 Milliarden DM, zum
Jahresende wurden 43.521 Mitarbeiter beschéftigt. In der Daimler-Benz Aerospace wurden die
Traditionsunternehmen Dornier, Messerschmitt-Bdlkow-Blohm (MBB), MTU Motoren- und Turbinen-Union
und Telefunken Systemtechnik (TST) zusammengefihrt und neu geordnet, um die internationale
Wettbewerbsféhigkeit der deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie zu sichern.” [URL Dasa]
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Raumfahrtinfrastruktur und Luftfahrt tatig. Durch Umstrukturierungen®*! und die Zerlegung
des Unternehmens in Profit-Center und Integration dieser in den Daimler-Benz-Konzern
werden weder Umsdtze noch die Anzahl der Mitarbeiter/innen angegeben.

In diessm Zuge wurde auch das schon vorhandene Fachinformationscenter innerhalb des
Dienstleistungszentrums a's Profit-Center organisiert. Dessen primére Kund/innen sind die auf
dem Geléande der Dornier GmbH in Immenstaad aktiven Unternehmensbereiche
beziehungsweise Profit-Center. Aber auch externe Kund/innen kénnen das Recherche Know-
how des Fachinformationscenter in Anspruch nehmen. Als Folge der Umstrukturierungen und
der Verpflichtung des Fachinformationscenter, seine Leistungen direkt in Rechnung zu stellen,
wurde eine deutliche Abnahme der angebotenen Leistungen festgestellt. Da die Koordination
und das Management von Informationen nun ebenfalls Sache der jeweiligen Abteilungen i,
hat auch hier - nicht zuletzt auch aus Kostengriinden - ein Rickzug stattgefunden. Die
Mitarbeiter/innen miissen nun oftmals selbst die Informationsbeschaffung und -verarbeitung der
fur ihren Bereich relevanten Informationen vornehmen.

Andere sehr informationsintensive Abteilungen wie beispielsweise die Forschung kann es sich
aus Wettbewerbsgrinden jedoch nicht leisten, diese Aufgaben komplett selbst vorzunehmen,
sondern ist bel der regelmaldigen Suche nach wichtigen Informationen beispielsweise in Online-
Datenbanken auf fachliches Know-how des Fachinformationscenter angewiesen. Da die Suche
in Online-Datenbanken mit hohen Fixkosten*** verbunden ist, steigen bei der Abnahme der
Anfragen des gesamten Unternehmens die Kosten fir den einzelnen Profit-Center. Dies ist
deshalb fir einige Abteilungen besonders unerfreulich da, bekannt ist, dass viele Informationen
mehrmals bendtigt und auch in anderen Abteilungen dezentral beschafft werden. Allerdings
wird diese Informationsbeschaffung nicht koordiniert, da primér die einzelne Abteilung, nicht
aber das gesamte Unternehmen betrachtet wird. So besteht die Gefahr, dass das Know-how
des zentralen Fachinformationscenter beziiglich Informationsbeschaffung- und -verarbeitung

D ornier hat seinen Ursprung 1913 mit der Konstruktion von ganz aus Metall gebauten Flugzeugen im
Auftrag der Luftschiffbau Zeppelin. Das bis 1985 im Familienbesitz von Dornier befindliche Unternehmen
wurde 1985 zu Uber 50% an den Daimler-Benz-Konzern verkauft, der seit dessen die industrielle Fuhrung
Ubernommen hat. Noch heute ist die Familie jedoch mit Giber 40% an der Dornier GmbH beteiligt.

1A ufgrund dieser Umstrukturierungen gehort beispielsweise die Forschung von Dornier organisatorisch zwar
immer noch zur Dornier GmbH, die Flihrungsaufsicht ist jetzt jedoch direkt dem Daimler-Benz
Forschungsvorstand zugeordnet.

132D azu gehort fachkundiges Personal sowie die Vertrage mit den Online-Anbietern. Fachkundiges Personal ist
besonders deshalb wichtig, weil durch die Vermeidung von Leerzeiten oder Fehlabfragen die Kosten pro
Abfrage deutlich reduziert werden kdnnen. Zudem kdnnen durch zentrale Vertrége mit den Online-Hosts
Mengenrabatte erreicht werden und Anschlul3gebihren reduziert werden.
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abnimmt und gleichzeitig die Informationsbeschaffungs- und verarbeitungskosten fir das
Gesamtunternehmen ansteigen.

d) Georg Fischer'”

Georg Fischer ist ein 1802 gegriindeter, weltweit tétiger Konzern mit Sitz in Schaffhausen und
den Unternehmensgruppen Fahrzeugtechnik, Rohrleitungssysteme, Fertigungstechnik und
Anlagenbau. 1997 setzte er mit 11.900 Mitarbeiter/innen Uber drei Milliarden DM um. Da
Georg Fischer die Mdglichkeiten und Herausforderungen der Informationstechnologie dazu
nutzen will, Wert zu schaffen und die daraus entstehenden Chancen gemeinsam mit seinen
Geschéftspartnern  nutzen  will, it es notwendig, fir diese Aufgaben eine
unternehmenseainheitliche Informationsstrategie zu entwickeln.

Auch aus diesem Grunde wurde vor einem Jahr die Stelle des Chief Information Officers (CIO)
geschaffen, in dessen Aufgabenbereich neben der inhatlichen Entwicklung des Intranets vor
allem das unternehmensweite Informationsmanagement zéhlt. Da die Informationsbeschaffung
als eine sehr dezentrale Aufgabe gesehen wird, die aus Grinden der Flexibilitét auch unbedingt
so erhalten werden soll, besteht das Ziel der zentralen Stelle vor allem in der Koordination der
einzelnen Abteilungen. Durch eine solche Koordinationsfunktion kénnen nach Ansicht von
Georg Fischer die Flexibilitdt komplett erhalten und gleichzeitig die gegenseitigen Vorteile
durch Koordination ausgetauscht werden. Auch Doppelspurigkeiten beispielsweise in der
Informationsbeschaffung konnten somit langfristig vermieden werden, da die zentrale Stelle
den Uberblick tiber die verschiedenen Gewohnheiten der einzelnen Abteilungen hat.

Online-Datenbanken werden genauso wie das Internet noch sehr wenig genutzt. Durch die
Einfihrung des Intranets und dartber die Mdglichkeiten der Nutzung externer Online-
Informationen soll die Nutzung jedoch deutlich steigen, da diesen Informationsguellen
zukunftig sehr viel Potentia eingeraumt wird.

e) Siemens ElectroCom"*

33Dje folgenden Unternehmensdaten und -informationen sind dem Geschéftsbericht der Georg Fischer AG
[Fischer, 1998] sowie den Internetseiten beginnend mit der Homepage [URL Fischerl] entnommen. Grundlage
fir die Informationen Uber die Informationsstruktur sind die dort gefiihrten Interviews.

3Die folgenden Unternehmensdaten und -informationen sind einem Informationsschreiben von Siemens
ElectroCom in Konstanz [ Schaaf, 1997] sowie den Internetseiten beginnend mit der Homepage [URL Siemens]
entnommen. Grundlage fir die Informationen tber die Informationsstruktur sind die dort geflhrten Interviews.
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Siemens ElectroCom™ ist ein zum Siemens Konzern gehdrender internationa tatiger
Hersteller von Sortier- und Erkennungssystemen zur Automatisierung der Postdienste,
kommerzieller Anwendungen und Datenerfassungssystemen mit Hauptsitz in Konstanz. Dort
arbeiten auch 1.600 der weltweit 3.000 Beschéftigten. Nach eigenen Angaben gehoért Siemens
ElectroCom zu den fuhrenden Anbietern auf dem Gebiet der Sortier- und Erkennungssysteme
fur die Postdienstautomatisierung und liefert seit 35 Jahren Briefsortieranlagen an zahlreiche
grof3e Postdienste wie die deutsche, englische und amerikanische Post.

Auch bel Siemens ElectroCom handelst es sich im Bereich der Postsortiermaschinen um einen
relativ engen Markt. Dadurch dass in den letzten Jahren viele Postverwaltungen privatisiert
wurden und die Anzahl und GroR3e privater Dienste stark zugenommen hat, ergeben sich fur
das Unternehmen jedoch neue Rahmenbedingungen. Zudem ist das Unternehmen durch die
Entwicklung von Texterkennungssoftware auch in einem Bereich tétig, der ganz im
Unterschied zum Anlagenbau hoch kompetitiv ist und auf dem auch kleinere,
kapitalschwéchere Unternehmen durch besonderes Know-how oder gute Ideen pl6tzlich
auftretende Konkurrent/innen darstellen kénnen.

Aus diesem Grund besteht ein hoher Bedarf an Informationen, der bisher jedoch noch nicht
systematisch koordiniert wird. Diese Koordination fir den internen Informationsaustausch und
zur Informationsablage soll das nun seit ungefahr zwei Jahren bestehende Intranet ermdglichen.
Es stellt ein zentral koordiniertes Informationsangebot dar, das die dezentral arbeitenden
Abteilungen und Fuktionsbereiche integriert. Die einzelnen Abteilungen entscheiden bisher
unter Berticksichtigung eines Style-Guides dartiber, wie sie sich im Intranet darstellen und mit
welchen Inhalten se dieses speisen. Zudem ist es bisher bewuld en vollkommen
unternehmensoffentliches Medium ohne besondere Passwortfunktionen. Es ist aber vorstellbar,
dass mit dem weiteren Ausbau des Intranets auch Daten per Passwort geschiitzt und damit nur
einem bestimmten Nutzer/innenkreis zuganglich gemacht werden, um so die Mdglichkeit zu
bieten, auch Daten austauschen zu kénnen, die nicht vollsténdig unternehmensoffentlich sind.

Die Nutzung von Online-Datenbanken ist bisher noch nicht stark ausgepragt und auf wenige
Bereiche beschrankt. Zudem wird teilweise fur die Informationsbeschaffung auch die

¥ Riickwirkend zum 01.01.1997 wurde das damalige zum Daimler Benz Konzern gehérige Unternehmen AEG
ElectroCom vom Siemens Konzern erworben. Das Unternehmen in Konstanz wurde 1938 als Funkstrahl
gegriindet und nach dem Krieg 1948 a's Pintsch-Electro wiedergegrindet. Zehn Jahre danach wurde das
Unternehmen von Telefunken erworben, das dann mit AEG fusionierte. Der Bereich AEG ElectroCom (AEC)
fusionierte 1994 mit dem Lizenznehmer ElectroCom Automation in Arlington, USA zu AEG ElectroCom
International (AEI).

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 70 von



Beteiligte Unternehmen 71

konzernweite zentrale Recherchenstelle verwendet, die fiur alle interessierten Konzernbereiche
regel maliige Datenbankabfragen nach vorher festgelegten Stichworten und Filtern durchfhrt.

f) ZF Friedrichshafen'*

,Die ZF Friedrichshafen AG ist der wetweit grofte unabhdngige Spezidist fir
Antriebstechnik, Lenkungstechnik und Fahrwerktechnik”**” [URL ZF2]. 1997 erwirtschaftete
das Unternehmen mit weltweit 34.600 Mitarbeiter/innen knapp neun Milliarden DM Umsatz.
Rund zwei Drittel der Umsétze entfallen auf Westeuropa, wo tber 80% der Beschéftigten tétig
sind.

Als Zulieferer fur die weltweite Automobilindustrie ist das Unternehmen auf einem sehr
kompetitivem Markt tétig, der vor allem in Forschung und Entwicklung nach immer neuen
Innovationen verlangt. Zwar gibt es mit der Uberschaubaren Anzahl der Automobilhersteller
auch eine Uberschaubare Anzahl von Kund/innen, aber eine vergleichsweise viel hohere Zahl
von Konkurrent/innen oder potentiellen Konkurrent/innen. Zudem besteht von Seiten der
Automobilhersteller ein zunehmender Kosten- und Innovationsdruck auf die Zulieferer, so dass

es hier nicht einfach ist seine Marktposition zu halten oder gar zu verbessern.

Trotzdem gibt es be ZF keine zentrde Informationsvermittiungssielle. Die
Informationsbeschaffung findet in den jewelligen Zentralabteilungen'® speziell auf deren
Erfordernisse zugeschnitten statt. Diese sind auch fur die Informationsweitergabe oder
Archivierung verantwortlich und werden bei betreffenden Fragen als erste konsultiert. Im Zuge
der Umstellung des bestehenden, sehr aten und nutzerunfreundlichen Informations- und
Kommunikationssystems auf das Intranet sollen nun auch zentrale, innerbetriebliche Online-
I nformati onsdatenbanken aufgebaut werden, die von den jewells zustandigen Personen gespeist
werden, und je nach Zugriffsberechtigung dem gesamten Betrieb zur Verfligung gestellt
werden. Dadurch besteht ein grof3er Bedarf an Koordination. Um ausreichend Flexibilitét zu

¥Dje folgenden Unternehmensdaten und -informationen sind der Jubilaumsbroschiire der ZF AG [ZF, 1990]
sowie den Internetseiten beginnend mit der Homepage [URL ZF1] und den Informationsseiten fir ein
Traineeprogramm [URL ZF2] entnommen. Grundlage fur die Informationen tber die Informationsstruktur sind
die dort gefuihrten Interviews.

3'Das Unternehmen Zahnradfabrik Friedrichshafen ist eine Tochter der Luftschiffbau Zeppelin GmbH. Es
wurde 1919 durch sie und die Max Maag Zahnréderfabrik Zirich gegrindet. 1950 wurden 89,8% der
Stimmrechte der Holding L uftschiffbau-Zeppelin GmbH auf die Zeppelin-Stiftung Ubertragen, die im Besitz der
Stadt Friedrichshafen ist [Wist, 1998: 201]. Neben den Kernbereichen ist das Unternehmen auch an der
Zeppelin Luftschifftechnik GmbH beteiligt, die den neuen Zeppelin NT entwickelt und produziert hat.

138 |s Beispiele fiir Zentralabteilungen wurden das zentrale Marketing, das Controlling, die AuRenorganisation
und die Pressestelle genannt.
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erhaten und auch die Mdglichkeit zu haben, die Datenbanken auf bestimmte Bedurfnisse
anzupassen, sollen funf unabhéngige Datenbanken fur Kund/innen, Vertrage, Entwicklungen,
Wettbewerber/innen und das allgemeine Unternehmenswissen erstellt werden. Dabel sollen
bisher schon bestehende Datenbasen oder Datenbanken soweit moglich integriert werden, um
so ene unternehmensweit einheitliche, abteilungsibergreifende aber dezentrale Online-
Informationsstruktur zu erhalten.

g) Zusammenfassende Feststellungen

Die sechs an dieser Arbeit betelligten Unternehmen unterscheiden sich stark in ihrer
Informationsstruktur.

Waéhrend beispielsweise Byk Gulden den Weg einer zentralen Informationsvermittlungsstelle
gewdhlt hat, besteht bei Buhler bisher noch keine zentrale Informationsabteilung Uber die
Mitarbeiter/innen die fur ihre Entscheidungen notwendigen Informationen erhalten oder
koordinieren konnen. Ursachen hierfir sind in den unterschiedlichen Marktstrukturen zu
finden, in denen die Unternehmen tétig sind. Bel Byk Gulden handelt es sich um einen grof3en
hoch kompetitiven, forschungsintensiven und dynamischen Markt, der zudem auch noch von
zahlreichen politischen Faktoren beeinflusst wird. Bei Buhler dagegen handelt es sich um einen
engen Markt, der alles andere als dynamisch genannt werden kann. Im Investitionsgterbereich
finden vor der Investition oft jahrelange Gesprache mit den Kund/innen statt und die
gelieferten Produkte haben Nutzungszeiten von mehreren Jahrzehnten.

Um die Informationskoordination zu erleichtern, gleichzeitig aber keine einzelne zentrale
Informationsvermittlungsstelle einzurichten zu mussen, hat sich ZF dafir entschieden, die
Informationsbeschaffung und -verarbeitung tber die jeweiligen Zentralbereiche vorzunehmen.
Dies ist mdglich, da der Kund/innenkreis relativ Uberschaubar ist. Obwohl es sich auch bel
SiemensElectrocom beztiglich der Kund/innen ahnlich verhdt, gibt es dort keine zentrale Stelle
oder Zentralabteilungen zu deren  Aufgaben es gehort, en inhadtliches
Informationsmanagement anzubieten. Es wurde der Weg einer komplett dezentralen
Informationsbeschaffung und Verarbeitung gewahit, die jetzt aber durch das Intranet zentra
koordiniert werden kann. Sowohl bel ZF als auch bei SiemensElectrocom soll der Aufbau der
notwendigen Datenbanken in den jeweils zusténdigen Abteilungen stattfinden beziehungsweise
findet dort schon statt. Fur das Intranet ist es notwendig, vor einem Aufbau dieser
Datenbanken Integrationsmoglichkeiten zu erdrtern.
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Bel Georg Fischer ergibt sich durch die auf verschiedenen strukturierten Maérkten tétigen
Unternehmensbereiche das Problem einer einheitlichen Informationsvermittiung. Deshalb hat
das Unternehmen den Weg der Einrichtung einer Zentralstelle, des CIO, gewahlt, dessen
priméare Aufgabe die Koordination der Informationsressourcen ist. Damit kann eine flexible,
abteilungsangepasste Informationsstruktur erhalten werden und gleichzeitig eine hohe
Koordination und ein moglicher Austausch relevanter Informationen stattfinden.

Dornier hat sich dazu entschieden, das Informationsmanagement nicht mehr zentral zu
organisieren, sondern sie alleine den einzelnen Mitarbeiter/innen zu Uberlassen. Hierzu wurde
das Fachinformationscenter in einen selbstverantwortlichen Bereich Uberfihrt womit praktisch
ein Outsourcing des Informationsmanagement stattfand. Wie bei Byk Gulden bietet das
Fachinformationscenter aber auch zentrale Informationsbeschaffungsmaglichkeiten an. Dies ist
notwendig, da Dornier ebenfalls in einem sehr forschungsintensiven Bereich tétig und auf

Online-Informationen angewiesen ist.

Wie die Beispiele Dornier und Byk Gulden zeigen, bietet sich fur eine sinnvolle und gezielte
Nutzung von Online-Datenbanken eine zentrale Stelle an. Im Vergleich mit alen anderen
Unternehmen erscheint das von Dornier gewdhlte Modell des Profit-Center im Bereich des
Informationsmanagement jedoch als nicht sinnvoll, da so Information primér als Kostenfaktor
angesehen wird. Im Gegenteil legen die anderen Unternehmen sogar Wert auf eine
Umlagefinanzierung  derjenigen  Funktionen, die im Zusammenhang mit dem
Informationsmanagement stehen und wollen diese oft bewuld zentral angesiedelt sehen um
damit den Informationen auch einen hoheren Stellenwert einzurdumen.

Bezuglich notwendiger Informationskoordination und Intranet sind sich die beteiligten Firmen
einig. Es ist fur den Bereich des Informationsmanagements ein hoher Informationsbedarf
notwendig, der durch das Intranet erleichtert werden soll. Deshalb finden sich bisher in den
Unternehmen auch schon Intranets, oder aber sie sollen noch im Laufe dieses Jahres

eingerichtet werden.

Im folgenden sollen die Ergebnisse der in diesen Unternehmen gefuhrten Interviews dargestel It

werden.
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I. Konkret feststellbare Auswirkungen in den ausgewihlten Firmen

Dieses Kapitel stellt zum einen die Auswertung der gefiihrten Interviews dar, dient jedoch vor
allem dazu, die in den vorigen Kapiteln aufgestellten Thesen empirisch zu belegen.

Ein wichtiges Ergebnis der Interviews war, dass das Aufkommen des Online-
Informationsmarktes keine rein externe Angelegenheit ist, sondern sich auf Organisations- und
Entscheidungsstrukturen in den Unternehmen auswirkt. Um die Vortelle dieses extern
bestehenden Marktes intern optimal nutzen zu kdnnen, muss ein unternehmensinterner Online-
Informationsmarkt in Form eines Intranets aufgebaut werden. Zudem wurde deutlich, dass es
sich bel Information um ein sehr hohes, meistens noch unterbewertetes Gut beziehungsweise
Produktionsressource handelt. Das Bewusstsein dafir, dass durch verninftige Informationen
deutliche Wettbewerbsvorteile erreicht werden konnen, ist unter den Mitarbeiter/innen noch
nicht so weit ausgepragt ist, wie es vidleicht nétig ware. Deshalb bedarf es zum enen
intensiven inhatlichen Schulungen und zum anderen eines Informationsmanagements, bel dem
die Kostenfrage nicht im Vordergrund steht. Sobald Informationen primér aus der Kostensicht
gesehen werden, werden diese nicht mehr in dem nétigen Mal3e in Anspruch genommen. Fir
das Gesamtunternehmen ergeben sich daraus unter Umstdnden deutliche Nachteile und
Probleme. Dieser Faktor trifft im besonderen auf Online-Informationen zu, da diese durch ihren
héufig hoheren Nutzen - beispielsweise Schnelligkeit, Aktualitdt - auch hohere Kosten
verursachen. Daraus lésst sich  auch ableiten, dass die Auslagerung von
Informationsabteilungen an Externe oder die Organisation in Profit-Center-Strukturen mit
erheblichen Problemen verbunden sein kann. Es wird aus vordergrindigen Kostengriinden
haufig auf die strukturierte, gezielte Informationsbeschaffung verzichtet wird. Statt dessen
werden kostengiinstigere aber unvollstandige, schlechtere Quellen zu Informationsbeschaffung
verwendet. Durch die Struktur des Profit-Center besteht unternehmensintern eine hohe
Konkurrenz zwischen den Abteilungen die auch dazu fuhrt, dass die Informationsbeschaffung
oft nicht abgesprochen und so durch mehrmalige Beschaffung der selben Informationen
erhohte Kosten verursacht werden.

A. Effiziente Nutzung von Online-Informationen

Es handelt sich bei dlen betrachteten Firmen um bereits globa tétige Unternehmen und bei
allen wurde deutlich, dass sich durch die Globalisierung vor alem in den letzten Jahren einiges
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gedndert hat. Besonders durch die neuen Mdaglichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechnik ist mit den erhdhten Informationsbeschaffungsmaoglichkeiten auch die
Notwendigkeit gestiegen, in seine Entscheidungen mehr Informationen mit einzubeziehen, um
gegentiber der Konkurrenz keine Nachteile in Kauf nehmen zu missen. Aber auch die
Aktualitét der Informationen sowie die Moglichkeiten, Informationen weltweit auszutauschen

und abzurufen die vormals nur schwer zu bekommen waren, hat zugenommen.

Im Folgenden soll dargestellt werden, wie die Unternehmen mit der Tatsache des steigenden
Informationsbedarfes umgehen. Dazu sollen zuerst die von den Unternehmen ausgemachten
Grunde fur das Ansteigen des Informationsbedarfes dargestellt werden um dann die von ihnen
erwarteten oder schon gezogenen Konsequenzen zu erlautern.

1. Zunahme des Informationsbedarfs
a) Steigender Informationsbedarf durch zunehmende Zahl von Akteuren

Eine besonders durch die Globalisierung hervorgerufene Begriindung fir einen steigenden
Informationsbedarf liegt in der Zunahme der beteiligten Akteure. Nicht nur dadurch, dass auf
den angestammten und fur die Unternehmen bekannten Mérkten weitere Anbieter auftreten,
sondern auch dadurch, dass Unternehmen sich neue Absatzmérkte suchen, kommen sie in
Kontakt mit zahlreichen bisher oft noch unbekannten Konkurrent/innen und mit neuen
Kund/innen. Obwohl viele Unternehmen ihre wichtigsten Wettbewerber/innen und auch
Kund/innen in der Regel genau kennen, ist es dennoch wichtig, im Detail Uber deren
Entwicklung hinsichtlich Produkten, Strategie, Akquisitionen oder formale Absprachen
informiert zu sein [Interviews 6; 7; 8]. Aber auch der Informationsbedarf fur rechtlichen
Rahmenbedingungen oder Patente nimmt konstant zu [Interview 19]. Fur letztere bietet der
Online-Informationsmarkt noch kein akzeptables Angebot [Interviews 18; 19], wéahrend
gerade in Bezug auf Grundinformationen, Produkte oder gewisse strategische Vorhaben
bei spiel sweise Online-Datenbanken, aber auch das Internet mit den dort von den Firmen selbst
bereitgestellten Informationen ein oft sehr aufschlufreiches Angebot bietet. Hervorzuheben
sind dabei amerikanische Firmen, die im Vergleich zu européi schen Unternehmen insbesondere
auch Online-Informationen als offensives strategisches Instrument verwenden. Der dadurch
realiserte Vortell bel Akquisitionen und Vertragsabschliissen scheint in Europa noch stark
unterschétzt zu werden [Interviews 2; 7].

b) Produktkomplexitit
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Ein Punkt der ebenfalsin den Interviews immer wieder fir einen erhéhten Informationsbedarf
verantwortlich gemacht wurde, war das Problem einer erhdhten Produktkomplexitét. Dieses
Uberwiegend von Produktingenieuren oder Marketingpersonen genannte Problem, dass durch
die zunehmende Diversifizierung ein immer héheres Know-how beziiglich der firmeneigenen
Produkte verlangt wird, wirkt sich besonders auf die Vertriebspersonen aus [Interview 5].
Damit diese die Kund/innen akkurat beraten konnen, wird von diesen eine umfassende
Kenntnis Uber die vom eigenen Betrieb angebotenen Produkte und Entwicklung sowie oft auch
noch eine Kenntnis Uber die Konkurrenzprodukte gefordert [Interviews 10; 17].

¢) Weltweite Verfiigbarkeit

Der Aspekt der weltweiten Verfligbarkeit wurde in den Interviews nicht mehr direkt
hervorgehoben, da es inzwischen als Selbstversténdlichkeit gilt, weltweit zu kommunizieren
und somit auch den weltweiten Informationsmarkt zu nutzen. Es wurde erwéahnt, dass durch
die Moglichkeit weltweit Informationen zu beschaffen das potentielle Informationsangebot
ansteigt. Aber dhnlich wie die weltweite Kommunikation wurde dies als selbstverstandlich
angesehen und nie als besonderer Nachteil gewertet, sondern im Gegenteill wurde erwahnt,
dass Online-Informationen vor allem die weltweite Informationsbeschaffung stark erleichtern.
Beispielsweise konnen harte Informationen Uber amerikanische Firmen jetzt schon direkt Gber
das Internet beschafft werden konnen [URL SEC].

1. Aktualitit und Schnelligkeit

Die Halbwertszeit von Wissen nimmt stetig ab."* Deshalb wird es zunehmend wichtig, nicht
nur in einen aktuellen Informationsfluss eingebunden zu sein, sondern Information quas auf
Knopfdruck abrufen zu kénnen [Interview 1]. Dabei stehen Aktualité und Schnelligkeit in
sehr enger Beziehung zueinander. Bel einem schnellen Zugriff kann die Aktualitdit in der Regel
gewdhrleistet werden. Darlber hinaus spielen die beiden Faktoren jedoch auch unabhéngig
voneinander jeweils eine bedeutende Rolle, die gerade durch den Online-Informationsmarkt

besonders gut gewahrleistet wird.

Aktualitét ist bel sich oft und schnell verandernden Informationen besonders wichtig, um nicht
mit bereits Uberholten Informationen arbeiten zu missen und so Gefahr zu laufen mit
verfdschten Ergebnissen zu arbeiten. So merkt beispielsweise [Interview 17] an, dass

¥Nach [Schmitz, 1996: 60] verdoppelt sich das Wissen alle sieben Jahre bei gleichzeitiger deutlicher
Verringerung dessen Halbwertzeit.
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Verkaufer/innen immer Uber neue Produkte, Entwicklungen und Veranderungen informiert
sein mussen, um ein akkurates, auf dem aktuellen Stand befindliches Angebot abgeben zu
konnen. Um Konkurrent/innen richtig einschétzen zu kdnnen ist es auch hier von elementarer
Bedeutung, jeweils mit den  aktuellsten  (vertffentlichten)  Produkt-  und
Unternehmensinformationen zu arbeiten [Interviews 2; 6; 7]. Im Bereich von Vertrégen
und Absprachen mit Kund/innen oder Konkurrent/innen wiirde es bei den Partner/innen einen
sehr schlechten Eindruck hinterlassen und die Verhandlungsposition stark schwéchen, wenn
von alten, nicht aktuellen Informationen ausgegangen wird [Interview  13].

Der Online-Informationsmarkt bietet bezlglich dieses Punktes den Unternehmen einen
gegenuber alen anderen Informationsquellen tberlegenen Vorteil. Durch die Elektronisierung
der Informationen und die Computertechnik ergibt sich die Mdéglichket, konstante
Aktualisierungen auch bel geringen Verénderungen durchzufiihren, ohne die gesamten Daten
verandern und das Datenwerk neu erstellen zu miissen.**

Im Vergleich zur Aktualitét, wo es um den Inhalt der Informationen geht, handelt es sich bei
der Schnelligkeit um einen technischen Aspekt der Informationsbeschaffung. Hier spielt zum
einen die Arbeitszeit eine wichtige Rolle und zum anderen die Plnktlichkeit eines Projektes. Je
schneller Informationen beschafft werden kénnen, desto mehr Zeit haben die Mitarbeiter/innen
fur ihre eigentliche Aufgabe [Interview 4]. Gleichzeitig sind sie in der Lage, Projekte
punktlicher fertigzustellen beziehungsweise Informationen auch noch im Laufe des Projektes
ohne grof3e Zeitverzégerung zu beschaffen und zu verwerten [Interview  10].

1. Notwendigkeit das vorhandene Angebot auszuniitzen

Der Online-Informationsmarkt ist ein Beispiel dafir, dass alein schon das Vorhandensein einer
Situation oder eines Faktors ein Grund fr einen erhéhten Informationsbedarf in Unternehmen
sein kann. Da auf diesem Markt Informationen von alen Teilnehmer/innen, den (potentiellen)
Kund/innen oder Konkurrent/innen, schnell und aktuell beschafft werden kénnen, reicht es oft
nicht mehr aus, diese Informationen im eigenen Unternehmen nur sporadisch durchzusehen.
Denn die Konkurrenz kénnte sich beispielsweise taglich tber Verdnderungen informieren und
so unter Umsténden durch ein friheres agieren einen Wettbewerbsvorteil erhalten. Um auf
Veranderungen nicht nur reagieren zu missen, sondern selbst agieren zu kdnnen wére es ideal,

19986i CD-ROM oder gedruckten Informationen muss, um die Aktualitét zu gewahrleisten, theoretisch nach
jeder Anderung das gesamte Dokument neu gedruckt, oder aber eine neue CD-ROM hergestellt werden. Dies
setzt selbstversténdlich voraus, dass diese Aktualisierung auch gewtinscht und vorgenommen wird.
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einen Informationsvorsprung gegeniber der Konkurrenz zu bekommen. Und genau dieses
Bedlrfnis ist auch ein Grund daflr, dass der Informationsbedarf zunehmend ansteigt, es zu
einem Informationswettlauf kommt [Interviews 1; 3; 6]. Denn wer die besseren
Informationen Uber bestehende Forschungsvorhaben, die Marktsituation und auch Uber
gescheiterte Projekte hat, dem ertffnen sich Mdoglichkeiten Entscheidungen gezielt
vorzubereiten und mit grof3em Erfolg abzuschlief3en [Interviews 1; 19]. Aber auch wahrend
des gesamten Forschungsprozesses ist es notwendig, Uber externe Neuerungen und
Veranderungen informiert zu sein, was lediglich unter Berilicksichtigung der traditionellen
Informationsquellen nicht mehr ausreichend gewdahrleistet ist. Erstens nimmt die Anzahl der
Veroffentlichungen stark zu, aber auch rechtliche und politische Rahmenbedingungen andern
sich so schnell, dass eine konstante Uberwachung simtlicher Quellen mit vertretbarem
Aufwand fast nicht mehr moglich ist [Interviews 1; 16].

Trotzdem besteht nach wie vor das Bedirfnis, moglichst breit und umfassend informiert zu
sein und dieses Ziel soll mit einem mdglichst geringen Aufwand geleistet werden. Auch hierfir
bietet sich der Online-Informationsmarkt geradezu idealerweise an. Zwar gibt es noch
zahlreiche Notwendigkeiten, die Informationsbeschaffung einfacher und gezielter zu gestalten,
beispielsweise in Form der breit diskutierten, aber noch immer sehr wenig eingesetzten Push-
Technologie'”!, aber schon die bisherigen Mdoglichkeiten ertffnen zahlreiche Vortele

[Interview 1].

Ohne Unterstitzung durch Online-Datenbanken ist ein taglich stattfindender Bericht Uber
konkurrierende Unternehmen und relevante Produkte nicht moglich, da schon alein von der
benutzten Datenbasis ein riesiger Mitarbeiter/innenstab fir eine Sichtung notwendig ware
[Interview 1]. Aber auch die Beschaffung von grundlegenden Informationen Uber
Mitbewerber/innen und deren Produkte ist ohne Unterstiitzung des Internets nur durch einen
unverhadtnismaldig grofen Aufwand, der in keinem Verhdltnis zum dann erreichbaren Nutzen

steht, moglich [Interviews 2; 7].

Um die genannten externen Effekte maoglichst gezielt fur Unternehmensentscheidungen
einsetzen zu kdnnen, waren sich fast alle Interviewpartner/innen darin einig, dass systematische

“IDje | dealvorstellung zahlreicher Interviewpartner/innen ist, dass die Information quasi auf Knopfdruck zur
Verflgung steht: , Wenn ich die Information jetzt brauche, dann schlage ich die Augen auf und die Information
ist da. So musste es sein.” [Interview 1]. In die gleiche Richtung geht die Vorstellung Uber die Push-
Technologien, die deshalb noch nicht eingesetzt werden, da sie noch nicht ausgereift sind oder aber flr den
Gebrauch im Unternehmen technisch noch zu kompliziert sind [Interviews 4; 8; 15].
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Anaysen oder Zusammenfassungen der erarbeiteten Informationen erstellt werden miissen, um
mit der Informationszunahme umgehen zu konnen und gleichzeitig die Vorteille von
Schnelligkeit und Aktuaitdt gewahrleisten zu konnen. Fir diese Zusammenfassungen, wie
auch immer solche Anaysen, Berichte, etc. genannt werden - hier sden de
Konkurrenzanalysen genannt - ist es dann selbstversténdlich auch wichtig, dass diese aktuell,
schnell verfugbar und strukturiert sind. Der Punkt der Konkurrenzanalyse wird spéter
nochmals ausfuhrlich diskutiert, weshab hier nicht weiter darauf eingegangen wird. Es soll

statt dessen der Punkt der effizienten Nutzung von Informationen vertieft werden.

Wie die extern vorhandenen Informationen von den  Unternehmen  als
Entscheidungsunterstiitzung effizient genutzt werden koénnen, ist ein sowohl in der Praxis wie
auch in der Wissenschaft viel diskutierter Punkt und en Schwerpunkt des
Informationsmanagements. Hierzu gehdren auch Stichworte wie Management Information
System (MIS) oder auch Business Process Reengineering (BPR), die in den Unternehmen vor
alem in den letzten Jahren im Zusammenhang mit dem Informationsmanagements eine
zunehmende Bedeutung bekamen. [Interview 8] hdlt aber beispielsweise von Management-
Informationssystemen nur sehr wenig, da hier der Systemcharakter immer im Vordergrund
gestanden habe und vergessen wurde, die Wiinsche der Nutzer/innen zu beriicksichtigen.

1. Zusammenfassung

Wie in den vorangegangenen Abschnitten dargelegt wurde, erhtht der Online-
Informationsmarkt zwar den Informationsbedarf. Er erdffnet den Unternehmen durch seine
Vorteile und Besonderheiten gleichzeitig aber auch wieder neue Moglichkeiten, mit diesen
Informationen sinnvoll umgehen zu kénnen. Fir die Unternehmen ist es notwendig, die auf
dem Online-Markt vorhandenen Potentiale zu nutzen, da sonst die Gefahr besteht, dass
Konkurrent/innen durch einen Informationsvorteil sich besser positionieren konnen als das
eigene Unternehmen und so Wettbewerbsnachteile in Kauf genommen werden miissen.
Aufgrund der zahlreichen mdglichen Informationsquellen, die im folgenden noch genauer
vorgestellt werden, und der daraus resultierenden Informationsvielfalt ist es notwendig, ein
innerbetriebliches System zur Nutzung dieser Informationen zu entwickeln, um die
vorhandenen Informationen effizient nutzen zu kénnen. Damit sind die in These 1 aufgestellten
Annahmen belegt.
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Im folgenden sollen nun die in den Unternehmen intern beobachtbaren Auswirkungen des
Online-Informationsmarktes betrachtet werden.

A. Interne Auswirkungen des Online-Informationsmarktes

Interne Auswirkungen des Online-Informationsmarktes konnen in zwel Kategorien eingeteilt
werden: Zum einen werden aktive Veranderungen gefordert, um Uberhaupt erst einmal die
Ressourcen des Online-Marktes nutzen zu konnen.*? Hierzu gehdren beispielsweise
Veradnderungen im technischen Bereich, aber auch das Thema Schulungen ist hier zu erwéhnen,
da es den Mitarbeiter/innen erst nach Kenntnis der Technik und der auf dem Online-Markt
verfigbaren Informationen moglich ist, diese sinnvoll zu nutzen. Zum anderen stellen sich
Veradnderungen ein, ohne dass daran die Unternehmen direkt beteiligt sind. Sie miissen hierbel
auf bestehende Tatsachen reagieren. Dazu gehdren beispiel sweise die notwendige Verdnderung
der internen Informationspolitik, die durch den Online-Markt mit hervorgerufene
Informationsiiberflutung oder die Unterstiitzung der Entscheidungsdezentraliserung. Bel
letzteren haben die Unternehmen durch friihzeitiges Erkennen aber trotzdem die Chance, in
den Prozess gestaltend mit einzugreifen. Um dieses Eingreifen zu erleichtern beziehungsweise
erst zu ermoglichen ist es notwendig, dass sich die Sichtweise von Information andert und
Information als eine der wichtigsten Ressourcen des Unternehmens erkannt wird.

Im folgenden sollen die festgestellten oder zu erwartenden Veranderungen der Unternehmen
erlautert und diskutiert werden. Es soll dazu der Weg gewéahlt werden, zuerst auf verschiedene
Online-Quellen (Online-Datenbanken, Internet, Intranet) einzugehen um dann anhand der im
theoretischen Tell erwdhnten Punkte feststellbare Auswirkungen in den Unternehmen zu
erlautern. Die Notwendigkeit, Informationen aus einer neuen Perspektive zu betrachten wird
im darauf folgenden Punkt erl&utert.

1. Bestehende oder zu erwartende Nutzung von Online-Informationen

Zur Nutzung von Online-Informationen ist es notwendig, Online-Anschliisse zu redlisieren, die
notwendige EDV bereitzustellen, aber vor allem die Mitarbeiter/innen missen auf die (neuen)

142Besonders deutlich zeigt sich dies daran, dass manche Unternehmen bis heute teilweise nur wenige externe
elektronische Verbindungen haben. Oft handelt es sich hierbei sogar noch um Stand-alone-L 6sungen, die
zentral Uber einzelne Modems realisiert sind. Ein nicht an dieser Arbeit beteiligtes grofRes Unternehmen mit
Uber 5.000 Angestellten und Umsétzen Uber zwei Milliarden DM hat bisher externe elektronische
Verbindungen nur in Form eines einzigen in der EDV-Abteilung vorhandenen PCs mit Modemanschluss
realisiert. Hierliber laufen sdamtliche Email-Verbindungen des Unternehmens sowie die gesamten Online-
Datenbankabfragen und Internetinformationen.
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Moglichkeiten hingewiesen werden. Es muss ihren aufgezeigt werden, wie die genannten
Informationen genutzt werden konnen. Dafir ist es notwendig, Information unter eéinem neuen
Aspekt zu betrachten und zu verdeutlichen, dass Online-Informationen durch verdnderte
Rahmenbedingungen wichtiger werden und deshalb haufiger eingesetzt werden missen. Zudem
ist es erforderlich aufzuzeigen, dass es nicht unbedingt zu einer Informationsiiberflutung
kommen muss, wenn die Informationen strukturiert und zielorientiert beschafft- und verarbeitet

werden kdnnen.

Im folgenden werden drei Arten der moglichen Nutzung von Online-Informationen, die Online-
Datenbanken, das Internet und das Intranet betrachtet, und beurteilt welche internen
Veranderungen zu deren Nutzung notwendig sind, beziehungsweise durch diese herbeigeftihrt
oder unterstitzt werden.

a) Online-Datenbanken

Online-Datenbanken gehdren in  vielen Unternehmen noch zu den Exoten der
Informationsnutzung, obwohl sie die klassischen Online-Informationsguellen darstellen. Sie
gibt es schon viel langer as beispielsweise das Internet, wurden von vielen Unternehmen aber
bisher nicht in nennenswertem Umfang genutzt.**® In der Regel sind sie wenigen
Speziaist/innen in zentralen Abteilungen vorbehalten, und es ist in Unternehmen vielfach nicht
bekannt, dass es diese Art der Informationsbeschaffung gibt. 1Thr Anwendungsgebiet ist meist
auf den Literatur-, Forschungs- und Strategiebereich beschrankt, und wiederum nur wenigen
Personen zuganglich. Das Haupteinsatzgebiet liegt in der Beschaffung eines Uberblicks tiber
die aktuelle und vorhandene Literatur [Interview 12] zu einem bestimmten Thema, in
Recherchen zu aktuellen Forschungsvorhaben oder aber Informationen, die zwar in der Presse
verdffentlicht wurden, aber wegen des nachtréglich zu hohen Zeitaufwandes beim Durchsuchen
der Presse as Alternative dienen [Interview  6].

Aufgrund der bis heute noch oft schwer versténdlichen und veralteten Retrieval-Technik haben
die Unternehmen zudem das Problem, dass bei den vergleichsweise hohen Kosten der
I nformationsbeschaffung nur Fachpersonal damit beauftragt werden kann, um nicht die Kosten
in unermessliche Hohe steigen zu lassen. Dazu ist es notwendig, Informationsprofessionals
einzustellen, die idederweise enen unternehmensfachlichen und zuséizlich einen

13 Rahlenbeck, 1998] fiihrt die geringe Nutzung auch darauf zuriick, dass es zu wenige Profi-Rechercheure

gibt und damit die Informationen der Online-Datenbanken nicht systematisch erschlossen werden kdnnen.
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informationswissenschaftlichen Hintergrund besitzen. So entstehenden Fixkosten, diese Person
ist zentral angesiedelt und nimmt von dort ihre Recherchenaufgaben wahr. Das steht dem
Dezentralisierungsgedanken des Unternehmens entgegen und stol3t bei den Mitarbeiter/innen
auf Akzeptanzprobleme.

Wenn nun ein Unternehmen einerseits in einem sehr informationsintensiven Markt tétig ist, und
andererseits eine dezentrale Struktur verwirklicht hat, ergeben sich bei der Nutzung von
Online-Datenbanken notwendigerweise Probleme, die intern gel0st werden miissen. Dass eine
Auslagerung der Informationsbeschaffung keine Alternative ist, zeigt [Interview 1]. Aber
auch andere Interviewpartner/innen stehen einem solchen Outsourcing skeptisch gegentber, da
oft nicht der gewiinschte Effekt erzielt wird, und es nur in speziellen Félen als Losung des
Problems gesehen wird [Interview 4]. Die wichtigsten Argumente sind dabel die Sicherheit
und das im Unternehmen vorhandene Fachwissen, das extern nicht vorhanden ist, nicht
vorhanden sein kann. Ergebnisse externer Recherchen erschopfen sich grofenteils darin, dass
zu einem vorgegebenen Thema zahlreiche Texte aus Online-Datenbanken abgerufen und recht
unsystematisch geliefert werden. Dabel wird von der externen Person lediglich der Online-
Anschlul? sowie das Know-how der Retrieval-Sprache genutzt, das jedoch intern bei haufigerer
Benutzung von Online-Informationen kostenglinstiger bereitgestellt werden kann [Interview
1].

Um in einem Unternehmen den Einsatz von Informationen aus Online-Datenbanken adagquat
gestalten zu konnen, ist deshalb vorher eine ausfiihrliche unternehmensweite Bedarfsanalyse
notwendig. Diese muss Auskunft dartiber geben, welche Abteilungen und Personen auf diese
Informationen angewiesen sind, und wessen Arbeit entweder der bisherige Einsatz unerl&dich
ist, oder aber wer durch die neue Nutzung Vorteile gewinnen wirden. Es ist notwendig, vor
dieser Bedarfsanalyse die Nutzer/innen zu informieren, welche Mdoglichkeiten und Inhalte
Online-Datenbanken bereitstellen, wie die Kostenstruktur und die Abfragemoglichkeiten

aussehen [Interview  1].

Eine Bedarfsanalyse muss auch die sehr schwierige Frage nach den moglichen Vorteilen einer
erh6hten und verbreiterten Nutzung von Online-Informationen einschlief3en. So besteht die
Notwendigkeit, neben den fur Online-Informationen  prédestinierten  Bereichen
Bibliothekswesen, Forschung und Entwicklung oder Unternehmensstrategie auch solche
Bereiche zu betrachten, bel denen bisher nur wenige Informationen beziehungsweise nicht
einmal Online-Informationen eingesetzt werden. Hier stellt sich die Frage, ob die bisher
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verwendeten |nformationen zum einen tber Online-Datenbanken beschafft werden kénnen und
ob andererseits die Online-Beschaffung Vorteile hdtte und in einem angemessenen Kosten-
Nutzen-Verhdltnis stiinde. Dabel muss auch der Aspekt der Zukunft betrachtet werden,
namlich ob die Online-Beschaffung zukinftig vorstellbar und sinnvoll ist und ob en
frihzeitiger Einsatz und die damit verbundene frihzeitige Sensbilisierung der beteiligten
Mitarbeiter/innen Vorteile erwarten lasst [Interview  9]. Allerdings muss dies von Fall zu Fall
in mihsamer Kleinarbeit erledigt werden und kann nicht verallgemeinert werden. Fest steht,
dass sich ein solcher Aufwand lohnt, da er zukinftige Strukturveranderungen gegebenenfalls

vorwegnimmt.

Die derzeit in zahlreichen Unternehmen aufgrund der Einfihrung von Internet und Intranet
stattfindenden Strukturverénderungen klammern oft leider den Aspekt der Online-Datenbanken
aus. Dain der Regel nur die bisher Online-Datenbanken nutzenden Unternehmensbereiche als
potentielle Nutzer/innen betrachtet werden, wird nicht die Frage nach weliterer
Professionalisierung oder Intensivierung dieses Mediums gestellt [Interview 1]. So sind in
jeder Abteilung Personen damit beschéftigt, sich liber Datenbankanbieter zu informieren und
Angebote einzuholen [Interview 6]. Zudem erfordert die immer noch sehr aufwendige und
sich veréndernde Abfragetechnik und die Veranderungen im Bereich von Online-Datenbanken
ein dauerhaftes Beobachten der verschiedenen Anbieter und des Marktes. Es ist nicht sinnvoll,
aus Professionalisierungs- und Kostengriinden diese Aufgaben auf mehrere Abteilungen zu
verteilen oder Doppel spurigkeiten zu erlauben. Sinnvoll wére hier eine zentrale Abteilung oder
Person, die gemeinsam mit den Abteilungen den Bedarf bespricht und koordiniert und spéter
den Bereich der Online-Datenbanken auch zentral verwaltet (Vertrdge mit den Anbietern,
Beobachtung des Marktes, etc.) [Interviews 1, 9; 12].

Wie fir andere Bereiche auch, ist es in den Unternehmen im Bereich der kostenintensiven
Informationen aus Online-Datenbanken notwendig, eine verdnderte Einstellung zum Thema
Informationen, weg von einem beliebig und oft zufdlig vorhandenen Faktor hin zu einer
Produktionsressource wie Kapital oder Personal zu erreichen und auch das Bewusstsein dafur
zu schaffen, dass dies mit veranderten Strukturen und Kosten verbunden ist.

b) Internet

Anders as Online-Datenbanken sind die im Internet online verfligbaren Informationen in der
Regel kostenlos und fur den Laien einfach zu beschaffen, da durch die Hypertexttechnologie
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keine besonderen Fachkenntnisse gefordert sind. Zwar besteht auch hier die Notwendigkeit,
die technischen Mdglichkeiten fir einen Zugang zum Internet bereitzustellen, doch entfallen
die notwendige Auswahl der Datenbanken, die Vertrége mit den Anbietern oder die
Beobachtung des Marktes, da sich das Internet quasi von selbst in einem Zusammenspiel von
Anbieter/innen und Nutzer/innen entwickelt. Die relativ einfachen Nutzungsmaglichkeiten und
der einfache Einstieg sind der Auslser des Online-Booms der letzten Jahre.

So ist es denn auch nicht verwunderlich, dass in zahlreichen Unternehmen unter dem Thema
Online-Information primér Informationen aus dem Internet verstanden werden, und erst bei
erneuter Nachfrage Online-Datenbanken ins Gesprach kommen. Da jedoch fir die Nutzung des
Internets fast keine Retrievalvorkenntnisse oder Kenntnisse eines/einer professionellen
Researcher/in gefragt sind, die Nutzung kostenlos ist beziehungsweise lediglich Kosten durch
die verwendete Arbeitszeit entstehen', bietet es sich im Vergleich zu anderen Quellen fir eine
sehr viel breitere Basis von Nutzer/innen an.

Da das Internet im Vergleich zu den Datenbanken nicht nur geschéftliche Informationen
enthalt, sondern darin praktisch zu jedem Thema Informationen zu finden sind und es sich
inzwischen quas um ein Massenmedium handelt, sind die Hirden fur die Nutzung der dort
verfugbaren Informationen wesentlich geringer [Interview 7]. Das Internet bietet sich also
geradezu dazu an, den Mitarbeiter/innen die Moéglichkeit zu geben, sich Uber weitere Themen
breiter zu informieren. Der positive Effekt besteht zusétzlich darin, dass durch dieses einfach
zu nutzende Medium auch eher konservativ eingestellten Mitarbeiter/innen der Weg zur
Nutzung neuer und zusétzlicher Informationsquellen eréffnet und schmackhaft gemacht wird
und das Bewusstsein fir die Verbreiterung der bisherigen Informationsbasis gescharft wird
[Interviews 4;7; 8.

Durch die Verbreiterung der Informationsbasis und ein verandertes Informationsverhalten wird
durch das Internet erreicht, dass sich auch das Bewusstsein fur Information verandert. So wird
Information zunehmend in ihrem Gesamtkontext gesehen und nicht mehr nur als spezielles fur
einen bestimmten Bereich bestimmtes Wissen. Die bisher durch Fachzeitschriften, Fachliteratur
oder andere speziellen Quellen beschafften Informationen mussten erst wieder nachtréglich in
ihren Zusammenhang gestellt werden, aus dem sie urspriinglich entnommen wurden. Durch das
Internet und die darin enthaltene Vernetzung entsteht ein neues Informationsbewul3tsein, ein

1Es kénnen dem Unternehmen Ubertragungs- und Wartungskosten entstehen. Diese sind im Vergleich zu
anderen Quellen jedoch zu vernachl8ssigen.
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neues Informationsverhaten und die Erkenntnis, dass nitzliche Informationen sogar online
(also schnell, unkompliziert, etc.) und kostenlos verfligbar sein konnen. Nicht der
zurtickhaltende Umfang mit diesen Informationen bedeutet Macht, sondern gerade eine offene
Informationspolitik kann wertvoll sein. Damit wird die Weitergabe von Information nicht mehr
primdr als Gefahr und Machtverlust gesehen, sondern durchaus as Anregung an den/die
Empfanger/in, sich genauso zu verhaten. Es wird auf diesen Aspekt spéter nochmals vertieft

eingegangen.

Als weitere Auswirkungen des Internets kann in einigen Unternehmen eine veradnderte Art der
Informationssuche festgestellt werden. Wahrend vor der klassischen Informationssuche erst
einmal die Literatursuche stand, steht heute am Anfang das Internet [Interviews 7; 12;
16]. Dort werden grundlegende Informationen zu bestimmten Themenbereichen gesammelt:
Forschungsinformationen, Informationen Uber relevante Mitbewerber/innen oder Kund/innen,
politische Aspekte, etc. Anhand dieser Informationen wird die Literatur gesichtet, weitere
Informationsquellen ermittelt und bei der Notwendigkeit einer vertieften Recherche ein
Recherchenauftrag fur die Suche in Online-Datenbanken formuliert. Wie [Interview 16]
erwahnt, ist diese Formulierung des Recherchenauftrages nicht nur wichtig, um diesen
gegebenenfalls an die zustdndige Recherchenstelle weiterzuleiten, sondern auch fir die eigene
Arbeit, da damit bewufd wird, welches Ziel die Recherche verfolgt und in welchen Bereichen
Antworten gegeben werden mussen. Dadurch sind die Mitarbeiter/innen in der Lage, gezielt
nach Informationen zu suchen und vor alem schnell nicht relevante Informationen
auszusortieren. Diese genaue Beschreibung der gesuchten Informationen ist fir Online-
Datenbanken notwendig, besonders aber fir die zahlreichen, oft chaotischen Informationen iim

Internet.

Da bel der Suche nach Informationen im Internet oft rein zufdlig weitere Informationen
gefunden werden, ergibt sich durch eine vorher festgelegte Suchstruktur und Zieldefinition die
Maoglichkeit, zeitweise abzuschweifen ohne von dem gesuchten Ziel abzukommen. In diesem
Abschweifen liegt ein weiteres Potential der Informationssuche im Internet. Sofern
beispielsweise in einem Zeitschriftenartikel auf weitere Artikel oder Informationen verwiesen
wird, erfordert dies von dem/der Leser/in eine erneute Aufnahme der Informationsbeschaffung.
Durch den Hypertext und die Interaktivitét des Internets besteht die Moglichkeit, gleichzeitig
die Informationen zu beschaffen, zu nutzen und Uber ein Feedback weitere Informationen
anzufordern, Rickfragen zu stellen, etc. So sieht [Interview 7] in der Vervielfachung der
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MOoglichkeiten durch das Internet auch eine deutliche Arbeitserleichterung und einen im
Vergleich zu vorher viel ausfihrlicheren Informationstiberblick.

Allerdings ergeben sich durch das Internet fur die Unternehmen nicht nur Vorteile. Abgesehen
von den grundsdtzlichen Schwierigkeiten (Geschwindigkeit, Abruf von unerwinschten
Informationen, etc.) besteht das Problem, dass bis heute eine gezielte Suche nur sehr schwer
moglich ist und die angebotenen Suchsysteme nicht das gesamte Internet abdecken, also die
Gefahr besteht, dass Informationen verloren gehen.

Neben dem Vortell, bei der Informationssuche auch auf nicht vorgesehene Informationen zu
stof3en, ergibt sich der Nachteil, dass durch das Abschweifen bei der Suche die gewiinschte
Information erst nach langen Umwegen beschafft werden kann. Allerdings ist letzteres aul3er
der gegebenenfalls verwendeten Arbeitszeit kein allzu grof3er Nachtell fur die Unternehmen, da
dieses Abschweifen mit der Zeit abnimmt und die Mitarbeiter/innen das Internet genauer
kennenlernen, so dass sie schneller an die gewinschten Informationen gelangen [Interviews
13; 18]. [Interview 7] sieht diese Anfangsschwierigkeiten, betont aber gleichzeitig den
Vorteil, dass Mitarbeiter/innen dadurch das Medium genauer kennenlernen und eben gerade
auch auf nicht vorhergesehene Informationen stof3en. [Interview 1] sieht in der intensiven,
anfanglich auch nicht gezielten Nutzung die Moglichkeit, mit der Informationsflut umgehen zu
lernen. [Interview 9] will diesen Effekt ausschlief3en und fordert deshalb vor der Nutzung des
Internets einen verbindlichen Internetkurs, ohne den ein Zugang nicht genehmigt wird.

Das Internet wird also das Informationsverhalten in den Unternehmen deutlich andern, darf
aber trotz allem nicht Uberbewertet werden oder als Allheilmittel betrachtet werden. Esist eine
snnvolle Ergdnzung zu den anderen Informationsguellen mit alen Vortellen des Online-
Informationsmarktes, aber es kann schon deshab kein ausschliefdliches Medium werden, da es
immer firmeninterne Informationen, die nicht fir die Allgemeinheit bestimmt sind, geben wird.
Diese Informationen sind fur Entscheidungen vielfach wichtiger as die frei verfligbaren
Informationen im Internet. Um auch diese Informationen online abrufen zu kénnen, bietet das
Intranet entsprechende M dglichkeiten.

¢) Intranet

Alle im Rahmen dieser Arbeit interviewten Unternehmen haben entweder schon ein Intranet
Oder wollen dieses noch im Laufe des Jahres einfihren. Es spielt zur Zeit deshalb in den
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Unternehmen eine wichtige Rolle* Wahrend es vor ein bis zwei Jahren nur wenige
funktionierende Intranets gab, wird es in ein oder zwe Jahren wohl kein groferes
Unternehmen mehr ohne Intranet geben. Wegen der bisher erst kurzen Erfahrungen mit dem
Intranet, ist es schwierig, Uber die Auswirkungen bereits jetzt prézise Aussagen treffen zu
koénnen. Die in den Interviews gegebenen und hier dargestellten Antworten beziehen sich aso
im wesentlichen auf erste Erfahrungen. Vielfach wurden auch Winsche und Erwartungen an
das Intranet gedul3ert.

Ahnlich wie bei der Einfihrung der EDV vor einige Jahren wird auch die Einfiihrung des
Intranets anfanglich zu einem deutlichen, oft noch unterschétzten Mehraufwand fuhren. Neben
der technischen Infrastruktur mussen zundchst die Inhalte erarbeitet, mindestens aber fir das
Intranet aufgearbeitet und strukturiert werden. In den Bereichen der Archivierung,
Kommunikation oder den Basisdiensten wird sich wohl langfristig in der Summe eine
Erleichterung einstellen. Da durch das neue Medium auch neue Mdglichkeiten entstehen
(Wissenspool, Neue Arten der Zusammenarbeit und Kommunikation, dauerhafte
Erganzungsmoglichkeiten beziehungsweise Updatemdglichkeiten der archivierten Dokumente,
etc.) und diese langfristig zunehmend eingesetzt und gefordert werden, ist insgesamt keine
Abnahme des Aufwandes bezliglich des Informationsmanagements zu erwarten, sondern im
Gegentell eine Zunahme [Interview  10]. Es gibt keine Méglichkeit, sich dieser Tendenz zu
entziehen und es ist auch nicht sinnvoll, da sonst gewisse, zukinftig sicherlich geforderte
Aufgaben in den Unternehmen erst gar nicht mehr erledigt werden konnen. Schon heute
verlangen Kund/innen von den Unternehmen gewisse Angebote oder Standards beziiglich eines
Online-Angebotes und erhthen so den Druck auf die Unternehmen, sich in diese Richtung zu
entwickeln [Interviews 4; 8; 9; 13; 17]. Haufig ist der Druck zu spiren, die
MOoglichkeiten des globalen Online-Informationsmarktes intern abzubilden und so den
Kund/innen @nliche Mdglichkeiten zu bieten.

5Ejn wichtiger Grund dafiir, dass es vor ein bis zwei Jahren noch fast keine Intranets gab, liegt an der
technischen Entwicklung. Zum einen waren die Server oft noch nicht in der Lage, mit der grof3en Datenmenge
umzugehen, die PCs waren daflir noch nicht ausgelegt, vor allem war aber die Sicherheit der
unternehmensinternen Daten noch nicht gewéhrleistet. Erst durch die Einflhrung der Firewall-Technologie
gehen Unternehmen das Risiko der totalen Vernetzung ein, wohlwissend, dass auch dies nicht die absolute
Sicherheit bietet. Allerdings wurde in einem Interview auch angemerkt, dass es zukiinftig wohl zu viele
Unternehmen geben wird, die sich auf dem Online-Markt dréngeln, und dann auch die Hacker mit der
Informationsflut nicht mehr zurechtkommen und sich dann wieder auf das Pentagon konzentrieren wirden.
Denn das Risiko, dass von einem externen Hacker in dem riesigen Datenbestand der Unternehmen gerade die
relevante Information gefunden wird, die zu gutem Geld verkauft werden kann, ist viel geringer als das Risiko,
dass ein Mitarbeiter des Unternehmens Industriespionage betreibt. Und wie der Fall Lopez zeigt, bestand dieses
Risiko schon lange vor der Vernetzung und der Einfihrung des Intranets.
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Unabhangig davon, dass das Thema Intranet momentan viel diskutiert wird und Unternehmen
auch das Bedurfnis haben, jetzt ein Intranet einfihren zu wollen, gibt es auch zahlreiche
stichhaltige inhaltliche Argumente, warum langfristig kein Weg an einem Intranet vorbel fiihren

wird.

Als eses kann dabel genannt werden, dass es die Kommunikation und den
Informationsaustausch deutlich fordern und vereinfachen wird. Wenn nun Kommunikation
nicht nur as einsatige Informationsiibermittiung oder Mitteilungsnotwendigkeit, sondern als
interaktives Gesprach gesehen wird, bietet das Intranet gerade hierfir ein hervorragendes
Medium. Bisher fand die Kommunikation entweder per Telefon, Email oder aber personlich
statt. Ohne eine dieser Kommunikationsmdglichkeiten ausschlief3en zu wollen - auch zukinftig
wird die personliche Kommunikation eine erhebliche Rolle spielen - muss festgestellt werden,
dass diese unter Zuhilfenahme des Intranets sinnvoll erganzt werden. Durch die technischen
Moglichkeiten ist es beispielsweise zukinftig moéglich, an einem Projekt via Intranet
gemeinsam und ohne inhaltlichen Verlust und Aufwand zu arbeiten. Es ertffnet sich zudem die
Maoglichkeit, sehr schnell zusétzliche Informationen zu beschaffen, und so die Kommunikation
auf eine Basis zu stellen oder Informationen ohne grof3en Aufwand auszutauschen. Durch die
Interaktivitét des Mediums haben Mitarbeiter/innen zukinftig zudem die Chance, sich aktiv zu
informieren und sind nicht passiv darauf angewiesen, Informationen zu erhalten [Interviews
1; 7; 13]. Sie kbnnen sich dartber informieren, was Uberhaupt an Informationen vorhanden ist
und direkt auf einzelne Aspekte eingehen oder Informationen ergadnzen. Dadurch wird die
Kommunikation, der Informationsaustausch und das innovative Mitgestalten gefordert und das
ist ohnehin ein Zid der meisten Unternehmen. Um einen Einblick in ein konkretes Intranet zu
bekommen finden sich im Anhang Beispiele von Intranet Homepages.

Wenn nun angenommen wird, dass die Entwicklung und Einfihrung des Intranets durch den
externen globalen Online-Informationsmarkt gefordert wird, dann ist die These von der
gegensaitigen Wechsalwirkung zwischen Online-Informationsmarkt und Intranet - also quas
dem internen Online-Informationsmarkt - von grof3er Bedeutung. Denn durch das Intranet wird
auch die Nutzung anderer, also quasi externer Online-Informationen gefordert. Dadurch, dass
sowohl das Intranet als auch das Internet Uber eine einheitliche Benutzeroberfléche - in der
Regel die Internetbrowser Netscape oder Microsoft Explorer - zuganglich sind, sind fur die
Mitarbeiter/innen keine Unterschiede mehr festzustellen. Das vereinfacht den Zugriff auf dort
vorhandene Informationen enorm, da nur noch ein Medium gelernt werden muss und durch die

Browser-Technik sich Abfragen und das Navigieren schon heute als einfach und stark
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endnutzerorientiert darstellen. Durch die einfache Nutzung der Basisdienste des Intranets
(Terminverwaltung, Telefonverzeichnis, Abteilungsinformationen, etc.) wird die Angst vor
dem chaotischen Medium Internet genommen und dessen Nutzung geférdert. Zudem
verringern sich durch die Nutzung des Intranets Widerstdnde gegen den Einsatz elektronischer
Medien oder Datenbanken und der Zugang zu Computern wird erleichtert [Interviews 1; 2;
14].

Als weitere vordergrindig eher technisch betrachtete Option bietet das Intranet die
MOoglichkeit der Integration von Datenbanken und eine zentrale Archivierungsméglichkeit
[Interviews 4; 14]. Allerdings ergeben sich dadurch besonders fir die Nutzer/innen
Informationsmehrwerte, die im Vergleich zur technischen Vereinfachung wesentlich
bedeutender sind.  Zahlreiche Firmen haben die Hoffnung, erstmals en
abteilungstibergreifendes, globales innerbetriebliches Online-Informationssystem auf Basis
einer Wissensdatenbank beziehungsweise auf Basis mehrerer vernetzter Datenbanken zu
realiseren [Interviews 1; 4; 13; 14; 15]. Bisher gab es zwar auch schon Datenbanken,
die teilweise sogar miteinander vernetzt waren und/oder Online-Abfragen erlaubten, jedoch
waren diese sowohl beziiglich der Einspeisung as auch der Abfrage immer nur einem relativ
kleinen, beschrénkten Kreis zuganglich, da oft erweiterte Kenntnisse gefragt waren und
Abfragen nur recht umstdndlich moglich waren [Interview 2]. Durch die hohe
Endnutzerfreundlichkeit und Endnutzerorientierung des Intranets wird die Nutzung nun
wesentlich mehr Personen zuganglich gemacht, womit die Grundlage fir ein globales,
dezentral orientiertes Online-Informationssystem gelegt ist. Zusétzlich ergibt sich der grol3e
Vorteil, dass Informationen zwar dezentral und abteilungsorientiert eingegeben werden kénnen
- und auch wieder so abgefragt und dargestellt werden kénnen - die Darstellung dann aber an
die jeweiligen Bedirfnisse angepasst werden kann. So bietet sich die Méglichkeit, durch eine
vorher festgelegte Matrix-Organisationsstruktur des Intranets die Organisationsstruktur des
Unternehmens in  den Hintergrund treten zu lassen und dtatt dessen  eine
abteillungsiibergreifende inhatliche Struktur darzustellen, die themen- beziehungsweise
projektorientiert ist. Darin werden grof3e Vorteile gesehen: zu einem bestimmten Thema ohne
aufwendiges Suchen im Intranet ale relevanten Informationen von der Entwicklung Uber
Produktion bis hin zu Vertrieb, den Kund/innen und Konkurrent/innen, zu erhalten [Interviews
7; 13; 15]. Damit verliert das Intranet den oftmals as nachteilig empfundenen
Systemcharakter von Informationssystemen (MIS) [Interview 8] und wird zu enem
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dynamischen, Entscheidungen unterstiitzenden Tool, das gewisse Koordinierungsaufgaben

Ubernehmen kann.
1. Interne Verinderungen
a) Erhohter interner Informationsbedarf und fortschrittliche Informationspolitik

Durch ein erhthtes Bildungsniveau und die technischen Moglichkeiten, immer mehr
Informationen zu beschaffen und auch zu verarbeiten steigt bei den Mitarbeiter/innen der
Bedarf an Informationen. Der Online-Informationsmarkt bedingt durch die Unterstiitzung der
Entscheidungsdezentraliserung den Abbau von Hierarchien und fordert ein anderes

Fuhrungsverhalten und eine andere interne Informationspolitik

Traditionell wird Fuhrungsverhaten oft ausschliefdich as die Ausiibung von Macht gesehen.
Wenn in diesem Zusammenhang der Besitz von Information als Machtposition gesehen wird
[Interview 1]**° besteht das Problem, dass diese oft deshalb nicht weitergegeben wird, um die
vorhandene Machtposition nicht zu geféhrden, oder aber um sie weiter auszubauen. Aus dieser
Sichtweise sind Widerstdnde gegen eine Offnung der Informationspolitik im Zusammenhang
mit dem Internet verstandlich. Gleichzeitig verdeutlichen diese Widerstande die Notwendigkeit
der EinfUhrung einer solchen neuen Informationsstruktur, da es nicht mehr zeitgemald und fir
Unternehmen in der Regel sehr schadlich ist, wenn solche Strukturen bestehen. Dieser zu
erwartende Machtverlust [Interviews 4; 7] muss aso im Sinne des Unternehmens durch die
EinfuUhrung beispielsweise des Intranets gefordert werden um sich insgesamt an die veradnderten
Rahmenbedingungen und Forderungen des Umfeldes der Unternehmung anzupassen.

[Interview 5] sieht dagegen in der Offnung der Informationspolitik keine Nachteile und auch
keinen Machtverlust. [Interview 10] geht noch weiter und sieht durch das Preisgeben von
Informationen in keinem Fal einen Machtverlust, sondern im Gegenteil einen deutlichen
Zugewinn von Macht, da man auf diese Weise in der Regel nicht nur Informationen preisgibt,
sondern auch wieder neue Informationen erhélt, die es ermdglichen, einen grof3eren Einblick zu
bekommen. Dieser Zugewinn an Macht ist somit positiv zu werten, da er nicht ausschliefdich
ist, sondern im Gegenteil kommunikativ beziehungsweise gemeinschaftlich stattfindet und so
allen Beteiligten und damit dem Unternehmen insgesamt niitzt.

“SInterview 15] stellt fest, dass das zuriickhalten von Information in den héheren Managementetagen oft

strategisch eingesetzt wird, und ,,...fir manchen Information immer noch ein hohes Gut und Macht ist...”. So
auch [Interview 4]: ,Vorgesetzte verlieren an Macht, Information ist ja Macht, oder?”’
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Eine erhohte Kommunikation und ein hoher Grad des Austausches von Informationen
verbessert die gesamte Firmenkultur und Entscheidungsfindung. Mitarbeiter/innen nehmen
aufgrund von mehr Informationen nicht mehr nur ihren Bereich wahr, sondern kdnnen dartber
hinaus weitere Bereiche und Informationen in ihre Entscheidungen mit einbeziehen, und diese
so auf eine deutlich breitere Basis stellen. Bel so getroffenen Entscheidungen verringert sich
das Risko von Fehlern und verkirzt sich die nachtrégliche Vertiefungsphase, also die
gegebenenfalls notwendige erneute Aufnahme der Informationsbeschaffung da anfanglich
Aspekte nicht beachtet wurden.

Durch die Offnung der Informationspolitik ergibt sich als weiterer Punkt auch die oft mit
grolem Aufwand versuchte erhthte Identifikation mit dem Unternehmen. Viee
Interviewpartner/innen fuhrten diesen Punkt als nicht zu unterschdtzend ein, da im Zuge des
globalen Wettbewerbes auch der Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter/innen zunimmt, und
zukinftig nicht mehr nur die Bezahlung und die Ausgestaltung der Arbeit und Funktion
ausschlaggebend sein wird. Es muss darauf geachtet werden, wie eine erhohte Identifikation
und damit Bindung an das Unternehmen erreicht werden kann. [Interview 7; 15] sieht hierzu
in der Moglichkeit der Selbstdarstellung auf Intranetseiten einen wichtigen Aspekt.

b) Entscheidungsdezentralisierung

Durch die Interviews konnte der Punkt der Entscheidungsdezentraliserung aufgrund des
Online-Informationsmarktes nicht ausreichend belegt werden. Groftenteils wurde darauf
hingewiesen, dass die Entscheidungen ohnehin schon sehr dezentral getroffen werden, da es
die schon seit langem verfolgte Unternehmensphilosophie sai, den einzelnen Mitarbeiter/innen
mehr Verantwortung zu Uberlassen. Es wurde zudem festgestellt, dass Entscheidungen heutein
der Regel in Gruppen gefdlt werden, und es hier einen interaktiven Diskurs zwischen allen
beteiligten Personen gibt, der dann in die endguiltige Entscheidung mindet.

Unter der Annahme, dass aufgrund des stark anwachsenden Informationsmarktes und der
Notwendigkeit, Entscheidungen auf der Basis von immer mehr Informationen zu treffen, auch
schon die Auswahl der Informationen und ihre Weitergabe eine (Vor-)Entscheidung darstellt
wurde der Punkt der Unternehmensentscheidung teilweise nochmals intensiver diskutiert. Es
wurde festgestellt, dass die Auswahl der Informationen eine Aufgabe der Mitarbeiter/innen ist,
und es salbstverstandlich dadurch zu einer Entscheidungsdezentralisierung kommt [Interview
6]. Es wurde aber auch gegenteilig argumentiert, dass durch die Zunahme der Informationen
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die Entscheidungen wieder zentralisert werden, da die Mitarbeiter/innen die Informationen
aufbereiten und so das Management aufgrund aller verfligbaren Informationen Entscheidungen
falen kann, ohne dass es auf untere Entscheidungsebenen angewiesen ist [Interview  15].

¢) Schulungsbedarf als Antwort auf die Informationsiiberflutung

Das Problem der Informationsiiberflutung wurde in den Interviews oft nur indirekt
angesprochen und fuhrte zu gegenteiligen Aussagen. Wahrend [Interview 4] im Bereich des
Internets ein Problem der Informationsiiberflutung entstehen sieht, meint [Interview 17], dass
es nicht schaden kann, mehr Informationen zu erhalten. Es herrschte aber eine gewisse
Einigkeit dartiber, dass sich dieses Problem oft nicht direkt zeigt. Bel einer Gefahr, dass zu
viele Informationen verarbeitet werden missten, greifen die Mitarbeiter/innen oft zu der
Losung, gewisse Informationsgquellen von vornherein auszuschlief3en. Dieses Problem kann

aber durch gezielte Schulungen vermieden werden.

Die Schulungen miissen as erstes das Ziel haben, ein inhaltliches und technisches Verstdndnis
fur Online-Informationen zu erreichen, sofern dies nicht schon vorhanden ist. Genauso
notwendig wie fir die grundsétzliche Nutzung von Online-Informationen**” sind Schulungen
auch fur die hier angesprochenen Punkte - das Erkennen von Information als
Produktionsressource, die Akzeptanz der Computertechnologie as
Entscheidungsunterstiitzung und die Offnung der Informationsstrukturen - notwendig.

Wahrend sich die Interviewpartner/innen nicht einig waren, ob es primér technische
Schulungen, inhaltliche Schulungen oder beides sein sollte, waren sich doch ale einig, dass fir
eine sinnvolle Nutzung der Online-Informationen und der Erreichung einer neuen Sichtweise
von Informationen Schulungen eine SchlUsselfunktion erflllen. [Interviews 11; 2] sehen
dabel die technische Schulung als primér notwendig an, da die Unkenntnis der Technik® oft
als Grund fir die geringe Nutzung und Popularitét vor allem des Intranets gesehen wird. Es
waére jedoch falsch daraus zu schlief3en, dass damit die Nutzungsprobleme gel6st waren und
erreicht werden konnte, dass Informationen a's Produktionsressource gesehen werden konnen.
Sicherlich ist der Bereich der Technik, vor dlem beziglich der oft komplexen

14selbstverstandlich st fiir die grundsétzliche Nutzung von Online-Informationen eine Kenntnis der dafiir
notwendigen Medien unerlasslich. Der Punkt Schulungen wird jedoch unter diesem Abschnitt, der
Notwendigkeit einer neuen Sichtweise von Informationen diskutiert, da es nicht unbedingt selbstverstandlich
ist, dass auch hierflr eine grof3e Kenntnis der Technik und Inhalte notwendig ist.

“8Unter Technik ist hier nicht primér die Hardware gemeint, sondern die Software (Browser,
Hypertexttechnologie, etc.) beziehungsweise ale nicht-inhaltlichen  Bereiche.
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Retrievalsprachen von Online-Datenbanken ein wichtiger Bestandteil Schulungsbereich, da
ohne dessen Kenntnis der Zugang zu den gewlnschten Informationen verschlossen bleibt
[Interview 6] - beziehungsweise nur Gber Mittel spersonen beschafft werden kdnnen - aber er
ist eben nur ein Bestandteil. Deshalb sieht die Mehrzahl der Interviewpartner/innen auch die
inhaltlichen Schulungen as einen wichtigen Schllisselbereich an.

So wird neben einem grundsétzlichen Bedarf [Interview 5; 17] der Bereich der Schulungen
auch ganz einfach deshalb als notwendig erachtet, um die Popularitét des Intranets zu erhdhen
[Interview 14]. In den Begriff Popularitit kann man auch noch hinein interpretieren, dass
durch Schulungen auch eine neue Sichtweise auf Informationen erreicht werden kann. Denn
sobald etwas populdr wird, wird sich langfristig auch ein Bewul¥sein einstellen oder dndern
und das populdre Medium aus einem neuen Gesichtspunkt betrachten. [Interview 9] halt
deshalb auch eine strukturierte, geplante Schulungsoffensive fur die richtige Antwort auf die
sich gednderten und innerhalb des Unternehmens noch andernden Strukturen. Damit soll auch
erreicht werden, dass von Anfang an eine hohe Effektivitét bel der Informationsbeschaffung
erreicht werden kann, und so Arbeitszeit nicht unnétig verloren geht. Auch [Interview 1] halt
diesen Gedanken fur wichtig. Denn nur wenn bel der Informationsbeschaffung in angemessener
Zeit auch das gewiinschte Ergebnis erreicht wird, kénnen sich die neuen Medien, vor allem das
Intranet langfristig durchsetzen. So wurde immer wieder festgestellt, dass das grofite Problem
bei dem Umgang mit neuen Informationsquellen, vor allem den Online-Informationen die dafir
notwendige Einarbeitungszeit darstellt. Erst wenn die Mitarbeiter/innen einen direkten
Nutzung bezlglich der Einsparung ihrer Arbeitszeit feststellen kdnnen, sind digjenigen die nicht
ohnehin schon von den neuen Medien Uberzeugt sind, bereit sich damit zu beschéftigen.
[Interview 1] sieht deshalb die zukinftige Rolle der Informationsvermittlungsstellen auch
nicht mehr in der Informationsbeschaffung und -verarbeitung, aso im Bereich der
Informationsvermittiung, as vielmehr in der Anleitung dazu. Diese Schulungen sollten sich auf
hohem inhaltlichen Niveau [Interview 7] bewegen, also nicht nur die Grundlagen von Online-
Datenbanken, des Internets und Intranets darlegen, sondern gezielt auch auf die Bedirfnisse
der einzelnen Nutzer/innen eingehen. Das Problem dabel ist eine sehr hohe Anforderung an die
zustandigen Schulungspersonen, da sich diese intensv mit der Informationsstruktur des
Unternehmens und den Bedirfnissen der Mitarbeiter/innen beschéftigen miissen, und zudem
noch ein hohes fachliches Know-how vor alem beziliglich der Online-Informationen mitbringen

missen.
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Schulungen sind also der Schltissal zur sinnvollen und effektiven Nutzung vor allem des neuen
Bereichs des Informationsmarktes, namlich der Online-Informationen. Dabel sollte der
Schwerpunkt auf den Inhalten liegen, also beispielsweise welche Informationen verlddich sind
und als Grundlage fur Entscheidungen dienen kénnen, welche Informationen es tUberhaupt gibt
und wo diese am besten zu finden sind [Interviews 4; 6; 10]. Dabei muss auch auf den oft
immer noch vernachldssigten Bereich der Online-Datenbanken eingegangen werden und
aufgezeigt werden, wie diese bel dltaglichen Entscheidungen eingesetzt werden kénnen, und
dass sie nicht nur Informationen fir Spezialist/innen bieten.

1. Neue Sichtweise von Informationen

Die an dieser Arbeit beteiligten Interviewpartner/innen haben sich ale freiwillig und aus
Interesse an der Thematik fir ein Interview bereiterklart. Deshalb war ihnen die Thematik des
I nformationsmanagements und die Bedeutung von Informationen far
Unternehmensentschel dungen bewuf3t. Die folgenden Aussagen Uber Probleme der Erkennung
von Information as Ressource beziehen sich deshalb nicht direkt auf die

I nterviewpartner/innen, sondern auf ihre Aussagen Uber Mitarbeiter/innen.

In den Interviews wurde immer wieder die Frage gestellt, ob sich die Sichtweise auf die
Information an sich gedndert habe beziehungsweise, ob in den Unternehmen Information neben
den klassischen Produktionsressourcen als wichtige Ressource erkannt wird. In diesem
Zusammenhang wurden auch Fragen (iber die Akzeptanz neuer Technologien und die Offnung
der Informationsstrukturen diskutiert.

Die Interviewpartner/innen waren sich zum grofdten Tell einig, dass es eine neue Sichtweise
von Informationen geben muss, zu der vor alem auch das Vorhandensein von Online-
Informationen beitrdgt. Diese Notwendigkeit wurde auch in Zusammenhang mit der
zunehmenden Globaliserung gestellt, da diese die Unternehmen zunehmend zwingt,
innerbetriebliche Strukturen an die durch die neue Technologie und die Méglichkeiten der
weltweiten elektronischen Kommunikation und Informationsbeschaffung hervorgerufenen

Veranderungen anzupassen [Interviews 8; 10; 13].

a) Information als Produktionsressource
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Bel der Bewertung der Bedeutung von Informationen fur Unternehmensentscheidungen und
ihrer  Qualifikation as neben den klassischen Produktionsressourcen'® mindestens
gleichwertige neue Produktionsressource, 18sst sich ein deutlicher Unterschied zwischen den
verschiedenen Unternehmen und Unternehmensbereichen feststellen. Es wurde deutlich, dassin
informationsintensiven Méarkten und Unternehmensbereichen dieses Bewusstsein sehr hoch ist.
Bereiche wie Forschung und Entwicklung, Marketing oder Unternehmensentwicklung sind in
der Regel sehr gut Uber den Informationsmarkt und die Maoglichkeiten der
Informationsbeschaffung und -weitergabe informiert. Da in diesen Bereichen das bestehende
Know-how stark informationsabhéngig ist und die Aufgabenstellung oft die Analyse von
Informationen und die Ableitung von Folgen fir das Unternehmen (Entwicklungsrichtung,
Marketingstrategien, etc.) ist, werden Informationen als Grundelement der Arbeit gesehen
[Interviews 1, 2; 5; 14]. Hier ist die Akzeptanz fir notwendige Strukturverénderungen

von Arbeitsablaufen zur Nutzung von Online-Informationen sehr hoch.

Es gibt in vielen Unternehmen aber immer noch Bereiche und Personen die Informationen und
auch speziell Online-Informationen lediglich as kostenintensiv und mit wenig zusétzlichem
Nutzen betrachten. Entscheidungen werden hier aufgrund des Gefiihls, beziehungsweise ,,aus
dem Bauch heraus’, aus traditionellen Erfahrungen oder 8hnlichem getroffen. Oft scheint es zu
schwierig oder zu teuer, fundamentale und entscheidungsrelevante Informationen zu
beschaffen. Aufgrund eines fehlenden Informationsmanagements oder falsch verstandenen
K osteneinsparungen werden oft Entscheidungen nur aufgrund von gerade vorhandenen oder
beschafften Informationen getroffen [Interviews 4; 12; 13; 17]. Die notwendigen
Verdnderungen stellen sich erst ein, wenn sich Entscheidungen hinterher as falsch
herausgestellt haben und die notwendigen Informationen vorher hétten beschafft werden
konnen, zum Beispiel unter Hinzuziehung einer Online-Datenbank. Nach wie vor besteht das
Problem, dass zwar die Kosten, nicht aber der Nutzen klar berechnet werden kann. Dadurch
kann in der Regel nur sehr schwer festgestellt werden, ob sich die Beschaffung der
betreffenden Informationen finanziell gelohnt hat und damit aus einem Kostenges chtspunkt
betrachtet, sinnvoll war [Interview 16]. Die Schwierigkeit, dass zwar die Kosten in der Regel
klar festgestellt werden kdnnen, der Nutzen aber in der Regel nicht direkt berechnet werden
kann - und auch eine Negativrechnung, also was es fur Kosten verursachen wirde, wenn die

1995chon 1972 diskutiert [Zimmermann, 1972] die Bedeutung von technischer Information fiir die Produktion,
verwendet statt des Begriffs Produktionsressource alerdings den etwas dlteren aber glei chbedeutenden Begriff
Produktionsfaktor.
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betreffende Information nicht vorhanden wére, sehr schwierig ist - machen es nicht leichter,
das Bewuldsein fir die Notwendigkeit der Nutzung vor alem von kostenintensiven Online-

Informationen zu erhéhen.
b) Akzeptanz der Computertechnologie als Entscheidungsunterstiitzung

Eine nicht zu unterschétizende Auswirkung des Online-Informationsmarktes ist eine verénderte
Einstellung der Mitarbeiter/innen zu neuen Technologien.

Zwar gibt esimmer noch Mitarbeiter/innen, vor allem im héheren Managementbereich, dieihre
Computer lediglich as Statussymbol im Biiro herumstehen haben, ohne ihn jemals zu benutzen
[Interview 2], oder aber erst gar nicht Gebrauch von einem Computer machen [Interviews
13; 15]. Haufig handelt es sich um &ltere Angestellte, die sich schwertun, kurz vor ihrem
Ausscheiden aus dem Unternehmen den Umgang mit neuen Technologie zu erlernen

[Interviews 7].

Der PC ads Medium zur Entscheidungsunterstiitzung, und unerlddich fir die Nutzung von
Online-Informationen, wird in Unternehmen noch nicht lange eingesetzt.™*® Jiingere Angestellte
sind von ihrem Hintergrund und der Beschaftigung mit dem Medium in Ausbildung und
Universitét aber schon vertraut und eher bereit, sich damit zu beschéftigen. Die fur den
gesamten Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie und fir die Nutzung von
Online-Informationen, vor allem des Internets, notwendige sogenannte ,learning by doing”-
Mentalitédt [Interviews 6; 16] wird ebenfalls eher der jingeren Generation zugeschrieben.

Der Online-Informationsmarkt ist in seiner auch fir Unternehmen nutzbaren Form erst relativ
neu®. Trotzdem kann festgestellt werden, dass auch dltere Angestellte seinen Nutzen erkannt
haben [Interview 1]. Durch die einfache Hypertexttechnologie von Intranet und Internet und
die damit verbundene einfache Navigationsmoglichkeit ohne gréfere Vorkenntnisse, sind
Angestellte zunehmend bereit, sich dieses Mediums als Informationsquelle zu bedienen und es
as Informationsgrundlage fur Entscheidungen mit einzubeziehen. Daraus folgt, dass die

39|y vielen Unternehmen gibt es zwar schon lange sogenannte Management-Informations-Systeme (M1S), die
notwendige Informationen fir Unternehmensentscheidungen liefern. Allerdings basierten diese Systeme in der
Regel auf einer Grofrechneranlage mit Abfrageterminal und ohne die M&glichkeit der individuellen
Anpassung. Die Umstellung dieser Systeme auf PC-Basis wurde oft erst durch die Weiterentwicklung der PC-
Netzwerktechnologie, vor alem Windows NT mdglich und findet erst seit wenigen Jahren statt [Interviews 2;
14].

BIDer bisher bestehende Online-Informationsmarkt war iberwiegend wissenschaftlich geprégt. Das I nternet
war bisvor kurzen noch von Wissenschafts- und Publikumsinformationen dominiertes Medium und wurde erst
in den letzten Jahren auch intensiver von der Wirtschaft entdeckt.
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Nutzung von Online-Informationen kein Generationenproblem ist, sondern im Zusammenhang
mit der der Nutzungsmaoglichkeit steht. Je einfacher und schneller die relevanten Informationen
beschaffbar sind, desto eher werden diese Informationen as Grundlage fir
Unternehmensentschel dungen beschafft und verwertet.

¢) Offnung der Informationsstrukturen

Dass Information zunehmend anders gesehen wird und werden muss, ist neben vielen anderen
Faktoren auch der durch den Online-Informationsmarkt bedingten Offnung  der
Informationsstrukturen zu verdanken. Alleine durch das Internet werden Firmen gezwungen,
dort nicht nur présent zu sein, sondern fur ihre Kund/innen und/oder Aktionar/innen auch aktiv
Informationen Uber sich selbst preiszugeben, um so Geschéftskontakte zu verbessern
beziehungsweise die Informationsbedirfnisse der Aktionér/innen zu befriedigen. So finden sich
bei spielsweise inzwischen bel vielen Unternehmen spezielle Investor Relations Bereiche, Uber
die via Internet die aktuellsten Unternehmenszahlen oder Pressemitteilungen abgerufen werden
konnen oder Geschéftsberichte eingesehen und bestellt werden kénnen.**

Diese Offnung hat auch Auswirkungen auf die interne Informationspolitik. Da nun extern mehr
Informationen verdffentlicht werden, fordern auch die Mitarbeiter/innen in den Unternehmen
eine offenere Informationspolitik. Sie wollen as Unternehmensangehtrige besser als die
algemeine Offentlichkeit informiert werden und relevante Entscheidungen nicht erst aus der
Presse erfahren. [Interviews 14; 15] sehen als Folge der Einfuhrung des Intranets und der
Dargtellung von wesentlich mehr Informationen auch eine Offnung in der Informationspolitik.
Wie gezeigt wurde, hat dies auch Auswirkungen auf die internen Strukturen. Es findet ein
Abbau von Hierarchien statt und das Fuhrungsverhalten wird sich andern [Interviews 4;
15]. Diese Strukturveranderungen sind notwendig, um dberhaupt Informationen unter einem
veradnderten Aspekt betrachten zu kénnen.

1. Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde zuerst darauf eingegangen, ob und in welcher Form die Unternehmen
Online-Informationen nutzen. Dabel wurde deutlich, dass die Nutzung von Online-
Datenbanken entweder sehr professionell und systematisch stattfindet, oder die dort

52Bei der Muttergesellschaft von Byk Gulden, der Altana AG besteht zum Beispiel die Mglichkeit, tiber das
Internet den Geschéaftsbericht zu bestellen [URL Altang]. ,,Als an der Schweizer Borse kotiertes Unternehmen
informiert Georg Fischer regelméidig Aktionére, Investoren, Finanzanalysten, Medien und weitere interessierte
Kreise” [URL Fischer2] und bietet die Méglichkeit, Ausziige aus dem Geschéaftsbericht online einzusehen.
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verflgbaren Informationen aus Kostengriinden und aufgrund der Unkenntnis Gber den Inhalt
nicht geniitzt werden. Es kann daraus geschlossen werden, dass bel einer einmaligen Nutzung
der Informationsgehalt sehr schnell erkannt wird und es in der Folge zu einer stetigen Nutzung
fuhrt. Bis es alerdings soweit ist, sind gewisse Hirden bezlglich Kosten, Retrievalsprache,
etc. zu losen. Das Internet ist schon jetzt ein sehr verbreitetes Online-Medium, das sich
aufgrund seines ansteigenden Informationsgehaltes zunehmender Beliebtheit erfreut. Aufgrund
der Einfuhrung von Intranets und der dadurch oft schon erfolgten Substituierung von
Informationen auf klassischen Informationstrégern wie Papier, etc. wird das Intranet das
zukinftige Informationsmedium der Unternehmen werden. Denn es bietet die Moglichkeit ale
Vorteile des Online-Marktes beim Informationsaustausch auf innerbetrieblicher Ebene zu
realisieren und gleichzeitig vorhandene Informationssysteme zu integrieren.

Strukturverdnderungen aufgrund des Online-Informationsmarktes und der Nutzung der hier
beschriebenen Online-Quellen sind im Bereich der Informationspolitik zu erwarten. Es wird
immer schwerer werden, Informationen gegeniber Mitarbeiter/innen zurtickzuhalten.
Allerdings wird in den Unternehmen, in denen sich das Fihrungsverhaten ohnehin schon
gedndert hat und die eine fortschrittliche Informationspolitik praktizieren, dieses Vorhaben
durch den Online-Markt unterstiitzt. Der Punkt des Schulungsbedarfes kénnte in jedem dieser
Kapitel angesprochen werden, da e sowohl fur die effiziente Nutzung von Online-
Informationen als auch fir eine Koordination der Informationen notwendig ist. Er wurde
jedoch in diesem Kapitel diskutiert, da es aufgrund der zunehmenden Nutzung von Online-
Informationen und den internen Strukturverdnderungen besonders wichtig ist, diese
Veranderungen beidseitig gestalten zu kénnen. Dabel ist es notwendig, die Mitarbeiter/innen
Uber die Moglichkeiten und Vorgange im Unternehmen zu informieren und auf den neuen
Gebieten zu schulen um dann das dort erhaltene Feedback zu Verbesserung der bestehenden
Strukturen und einer Anpassung an die Bedurfnisse nutzen zu konnen.

Wie These 1 darlegt, ist es notwendig, die auf dem Online-Informationsmarkt vorhandenen
Informationen effizient zu nutzen. Dafir ist es jedoch notwendig, die internen Strukturen so zu
gestalten, dass diese im Einklang mit den bestehenden Systemen und der Unternehmenskultur
stehen und die Vorstellungen und Anforderungen der Mitarbeiter/innen und der
Unternehmendeitung, also des gesamten Unternehmens erfillen. Damit ware These 2
verifiziert und gleichzeitig wurden hier Moglichkeiten aufgezeigt, wie die dort aufgestellten
Forderungen konkret realisiert werden kénnen.
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A. Erhohung des Koordinationsbedarfes

Wie bei vielen anderen Punkten waren sich die Interviewpartner/innen auch in Bezug auf die
Notwendigkeit eines erhohten Koordinationsbedarfes einig. Obwohl die These der
Entscheidungsdezentralisierung aufgrund der Entwicklung des Online-Informationsmarktes
nicht eindeutig belegt werden kann ist trotzdem festzustellen, dass durch die Zunahme der
verschiedenen Informationsquellen und die zunehmende Verlagerung von Entscheidungen auf
Gruppen [Interviews 2; 10] der Koordinationsbedarf deutlich gestiegen ist. Vor allem aus
der Notwendigkeit heraus, immer mehr Informationen aus immer mehr Quellen immer
schneller und aktueller zur Verfiigung zu haben, muss ein System gefunden werden, das diesem
Bedarf gerecht wird. Dabei miissen die beschafften Online-Informationen mindestens so gut
wie die bisherigen Informationen als Grundlage fir Unternehmensentscheidungen nutzbar
gemacht werden kénnen.

Wie die schon angesprochene Coordination Theory von [Malone, 1988] fordert, ist es nétig,
die neuen Informations- und Kommunikationsméglichkeiten dazu interdisziplinér einzusetzen.
Es wird also in den Unternehmen notwendig sein, eine Informationsinfrastruktur zu
entwickeln, die erstens eine madglichst breite Kommunikation ermdglicht, und zweitens
beziglich der Informationsversorgung den verschiedenen Bereichen und Mitarbeiter/innen
gerecht wird. Um das Ziel der moglichst idealen Informationskoordination zu erreichen, und so
die Entscheidungen auf eine verléssiche Basis stellen zu konnen, bietet sich das Intranet
geradezu an. Als quas interner Online-Informationsmarkt bietet es eine offene, dezentrae
Austausch- und Ablagestruktur und erdffnet den Mitarbeiter/innen gleichzeitig die
Maglichkeit, ein global verfiigbares Medium zu haben, das im Idealfall ausschliefdich ist und
alle notwendigen Funktionen zentral zusammenfihrt.

Allerdings sind fur diese aus der Existenz des Online-Informationsmarktes resultierenden
notwendigen internen Veranderung neben der technischen Anpassung auch Veranderungen in
Bezug auf die Sichtweise von Information wie beispielsweise ein erhthter Schulungsbedarf
oder die Offnung der internen Informationsstruktur notwendig.

a) Konkurrenzanalysen

Konkurrenzanalysen, redlisiert in einer Intranetumgebung, bieten die Mdoglichkeit, einmal
erarbeitete, grundlegende Berichte konstant und schnell zu aktuaisieren. Langfristig planen
viele Firmen derartige Systeme. Es wird jedoch befirchtet, dass durch zentral im Intranet
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abgelegte Analysen die Flexibilitét und Dezentralitét einer Organisation verloren gehen kénnte
[Interview 4]. Diese Befurchtungen konnen aber mit der Zeit ausgerdumt werden, wenn
deutlich wird, dass eine zentrale Ablage von Daten auch in sehr dezentralen Strukturen
maoglich ist und nicht zu einer zentralen Unternehmenstruktur fahrt.

Aufgrund des veranderten aul3erbetrieblichen Informationsumfeldes - das vor alem durch den
Online-Informationsmarkt beeinflusst wurde - missen M églichkeiten gefunden werden, wie die
notwendigen, auch aufgrund des zunehmenden Wettbewerbsumfeldes, immer schneller
geforderten Unternehmensentscheidungen unter Berticksichtigung der dazu notwendigen
Informationsbasis getroffen werden koénnen. Die Entwicklung von dynamischen, konstant
aktualisierten Online-Konkurrenzanalysen bietet hier ein sinnvolles Konzept, das auch unter
Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Aspekten langfristig sinnvoll ist. Durch die Einbettung
in eine Intranetstruktur bietet sich eine sehr hohe Wahrscheinlichkeit, dass die vorgenommenen
Veranderungen und die Entwicklung eines Pools von Konkurrenzanalysen lange Bestand haben

werden.

Jedenfalls wurde deutlich, dass sofern zeitlich und preidich realisierbar sich ein solches System
anbieten wirde und eine Koordinationsfunktion tbernehmen konnte. Allerdingsist dies noch in
keinem Unternehmen so redlisiert, weshab sich die Aussagen im hypothetischen Bereich
bewegten und Gberwiegend Wunschvorstellungen oder Annahmen darstellten.

b) Veriinderung der Entscheidungsstrukturen

Ahnlich verhdlt es sich mit Aussagen (iber die Entscheidungsstrukturen. Es konnten von den
Interviewpartner/innen  keine  direkten  Zusammenhénge zwischen dem  Online-
Informationsmarkt und der Verdnderung von Entscheldungsstrukturen hergestellt werden.

Allerdings wurde auch nicht bestritten, dass sich im Bereich der Entscheidungsfindung, vor
allem beziiglich der verwendeten Informationen viel gedndert habe. Zudem war es nicht Ziel
dieser Arbeit einen direkten Zusammenhang zwischen dem Online-Informationsmarkt und den
Veranderungen der Entscheidungsstrukturen darzustellen, sondern es sollten Auswirkungen
auf die Entscheidungen untersucht werden. Da eine zentrale Grundlage fir
Unternehmensentscheidungen Informationen sind und sich aleine in dem Bereich der
I nformationsbeschaffung sehr viel gedndert hat, haben sich folglich auch die Entscheidungen an
sich gedndert: Beispielsweise basieren sie durch den Online-Informationsmarkt inzwischen auf
einer aktuellen und grof3en Datenbasis, kénnen schneller getroffen werden, etc.
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¢) Neue Aufgaben der Informationsmanagementabteilungen

Genausowenig wie es Ziel war, direkte Verdnderungen der Entscheidungsstrukturen zu
untersuchen, war es ein Zie der Arbeit, die Verdanderung der Aufgaben fir die
| nformati onsmanagementabteilungen darzustellen.*>

Trotzdem soll hier noch kurz erwdhnt werden, dass [Interview 1] die neue Rolle der
Informationsvermittiungsstellen in den Unternehmen Uberwiegend als Moderatoren sieht, die
Schulungen  anbieten, den notwendigen Koordinationsbedarf im  Bereich  des
Informationsmanagement Ubernehmen und deutlich weniger Aufgaben im klassischen
Informationretrieval haben werden. Die Schaffung des Postens eines Chief Informaion Officers
(CIO) bei Georg Fischer geht in die selbe Richtung. Es wird aso notwendig werden, dass die
Informationsabteilungen sich weiter in Richtung Interdisziplinaritét entwickeln und ene
zentrale Diengtleistung fur das gesamte Unternehmen tbernehmen. Da ein Outsourcing dieser
Aufgaben nicht moglich ist und auch eine Organisation von Informationsabteilungen als Profit-
Center aufgrund des starken Kostenbezuges nicht funktionieren kann, muss dieser Weg als
falsch angesehen werden.

d) Zusammenfassung

Aufgrund der wenigen eindeutigen und verwertbaren Aussagen in den Interviews zum Thema
der Koordinationsfahigkeit von Konkurrenzanalysen kann die aufgestellte These 3 nicht
eindeutig belegt werden. Allerdings ist sie weit davon entfernt, falsifiziert worden zu sein. Es
bestent das Problem, dass die erhobenen Daten fur eine abschlieRende Beurteillung nicht
ausreichen. Allerdings ist aus den Interviews zu schlief3en, dass ein System von online
verfigbaren Konkurrenzanalysen durchaus zu begriRen wére und den Arbeitsaufwand
beziglich der Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -weitergabe deutlich reduzieren
konnte. Da dem Intranet grundséizlich eine sehr hohe Koordinationsfunktion zugerechnet
wird, kann das selbe auch fir online Uber Intranet verfligbare Analysen angenommen werden.
Es wére sicherlich ein Thema, das zukiinftig noch ausfihrlicher untersucht werden kénnte.

1337ur Frage, wie sich die Struktur und die Aufgaben von Informationsmanagementabteilungen oder
Informationsvermittlungsstellen veréndert gibt es zahlreiche Verdffentlichungen, Diskussionen und Seminare
(beispielsweise die 4. Handel shlatt Jahrestagung fir das | T-Management: Strategisches
Informationsmanagement im Dezember 1997). Fir eine aktuelle Vertiefung seien die Aufsdtze bei [Herget,
1997a] empfohlen.

, & Stefan Schertel, 00.00.00, 08:20, Seite 101 von



Schlussbetrachtungen 102

I. Schlussbetrachtungen

a) Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit hat versucht aufzuzeigen, wie sich der Online-Informationsmarkt auf
Unternehmensentscheidungen auswirkt. Dazu wurden verschiedene Bereiche untersucht, die
Einflud auf Unternehmensentscheidungen haben, und die sich aufgrund des Online-
Informationsmarktes verandert haben oder zukiinftig noch verandern werden.

Es wurden diverse Faktoren ausgemacht, die aus Sicht der Unternehmen fir eine zunehmende
Bedeutung des Online-Informationsmarktes verantwortlich sind. Danach wurde untersucht,
welche internen Veradnderungen durch die Existenz des Marktes zu erwarten sind und wie sich
diese auf den Koordinationsbedarf von Unternehmen auswirkten. Im Zusammenhang mit einer
Charakterisierung des Online-Informationsmarktes konnten die aufgestellten Thesen bewertet
werden. Die Ergebnisse der Interviews dienten dazu, den derzeitigen Stand der Nutzung von
Online-Informationen konkret anhand von ausgewéhlten Unternehmen darzustellen, den
Umgang mit Online-Informationen zu verdeutlichen und die aufgestellten Thesen zu belegen.

Im Folgenden sollen die wichtigsten inhaltlichen Ergebnisse nochmals kurz dargestel It werden:

Die Nutzung von Online-Informationen gewinnt aufgrund des zunehmenden Wettbewerbes
und der Globalisierung immer mehr an Bedeutung. Unternehmen miissen sich dessen bewuf3t
werden und die fur die Nutzung dieser Informationen notwendigen effizienten Strukturen
schaffen. Sofern diese Aufgabe versaumt wird besteht die Gefahr, dass die Unternehmen
Wettbewerbsnachteile gegentiber ihren Konkurrent/innen erleiden und aus dem Markt gedréngt

werden.

Der Online-Informationsmarkt wirkt sich bewuf3 oder unbewufd auf die internen Strukturen
der Unternehmen aus. Um die vorhandenen Informationen sinnvoll nutzen zu kénnen, missen
die notwendigen Verdnderungen mit den Vorstellungen und Anforderungen der
Mitarbeiter/innen und den bestehenden Strukturen unter Berlicksichtigung der spezifischen
Unternehmenskultur in Einklang gebracht werden.

Um das zunehmend komplexer und umfangreicher werdende Informationsmanagement
zukunftig bewéltigen zu kdnnen ist es notwendig, den Koordinationsaufwand bezuglich der
Informationen zwischen den verschiedenen Akteuren im Unternehmen zu erhdhen. Sofern ein
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Unternehmen durch ein gut funktionierendes Informationsmanagement vermehrt Online-
Informationen nutzen kann, ist es eine erhebliche Unterstlitzung bel der Entscheidungsfindung.

Ein fir Unternehmensentscheidungen zukiinftig unerl&diches internes Medium ist das Intranet
[Barberd, 1996]. Sofern zentral koordiniert und dezentral gespeist, stellt es die Moglichkeit
dar, das Wissen des Unternehmens systematisch zu verwalten und durch einen einfachen und
schnellen  Zugriff  daraus  Informationen zu  erarbeiten. Es wird  langfristig
Entscheidungstréger/innen erheblich entlasten und einen deutlichen Mehrwert fur das
Unternehmen  schaffen. Es  ermdglicht die  Ubertragung des externen  Online-
Informationsmarktes auf das Unternehmen und schafft einen  internen  Online-
Informationsmarkt. Zusdtzlich ermoglicht es die Beibehatung der Flexibilitét der
Informationsstruktur und schafft eine enheitliche Informationsbasis. Es wird eine héhere
Endnutzerfreundlichkeit erreicht und die Beschaffung, Verarbeitung und Weitergabe von
Informationen innerhalb des Unternehmens erleichtert.

b) Bewertung

Die aufgestellten Thesen 1 und 2 konnten durch die Interviews belegt werden. These 3 konnte
aufgrund der ungenligenden Ergebnisse aus den Interviews nicht direkt verifiziert werden.
Aufgrund des Gesamtzusammenhanges zwischen der Literatur und den Ergebnissen der
Interviews gibt es jedoch zahlreiche Anzeichen dafir, dass auch diese These so belegbar ist.
Die Bedeutung von Konkurrenzanalysen ist auf jeden Fall unbestritten.

Neben den oben genannten Ergebnissen muss festgestellt werden, dass es einen grof3en
Unterschied zwischen der in der Literatur oft erwdhnten Bedeutung von Information as
Ressource und der entsprechenden Sichtweise in den Unternehmen gibt. Zahlreiche
Veroffentlichungen zum Thema Informationsmanagement heben die Bedeutung der
Information fir Unternehmen hervor. Trotz des sehr hdufigen Bezuges auf die
Informationstechnik und der Vernachléssigung des Informations-Ressourcen-Managements
wird deutlich, dass der Bereich des Informationsmanagements in den Unternehmen nicht den
einzelnen Mitarbeiter/innen Uberlassen werden darf, sondern die Unternehmendeitung die
Rahmenbedingungen festlegen und die Koordination tibernehmen muss.
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Im Unterschied dazu betrachten viele Unternehmen Information noch immer nicht as ene
Ressource.”™ Haufig wird Informationsmanagement von der Unternehmendeitung as , Kir”
angesehen, um die man sich strategisch erst dann kiimmert, wenn die Zeit dazu vorhanden i<t.
Und frele Zeit ist selten vorhanden. Vor alem fur die Nutzung von Online-Informationen
ergeben sich dadurch erhebliche Probleme, da fir sie mehr wie fir andere Informationen die
notwendigen Ressourcen bereitgestellt werden missen.*™ Genauso wichtig ist es alerdings,
den Mitarbeiter/innen den Ressourcencharakter von Information nahezubringen, und sie zur
Beschaffung von Online-Informationen zu ermutigen. Es ist eher unwahrscheinlich, dass
Mitarbeiter/innen von sich aus eine neue Sichtweise fur Informationen bekommen, wenn die
Relevanz der Online-Informationen von der Unternehmendeitung nicht dementsprechend

bewertet und die Nutzung dieser Ressource gefordert wird.
¢) Ausblick

Die Offenheit der Interviewpartner/innen und die Bereitschaft der Unternehmen namentlich an
dieser Arbeit teilzunehmen zeigt, dass es bezuglich des Informationsmanagement einen hohen
Mitteilungs- aber auch einen hohen Informationsbedarf gibt. Es stellt sich dadurch die Frage,
ob es fur Unternehmen regiona oder nach Branchen organisiert nicht sinnvoll wére, Uber das
eigene Unternehmen hinaus ein dauerhaftes Kommunikationsforum zu schaffen. Aufgrund des
dynamischen und schwer Uberschaubaren Informationssektors konnten beteiligte Unternehmen
durch die Weitergabe von gemachten Erfahrungen von denen der anderen Unternehmen
profitieren und somit bei geringem Mehraufwand einen erheblichen Mehrwert schaffen. Durch
eine solche Koordination wirde sich zudem die Chance ergeben, die verschiedenen
Sichtweisen auf Information auszutauschen und das Bewul3tsein fur den Ressourcencharakter
von Information zu verstdrken. Das Thema Information wirde so nicht mehr nur restriktiv
unter dem Begriff der Geheimhaltung sondern offensiv unter einer neuen Sichtweise diskutiert.

*Unternehmen sind beispielsweise sehr darauf bedacht, ein BewuRtsein firr die Ressource Kapital zu schaffen.
Mitarbeiter/innen werden dazu animiert nach immer neuen Mdglichkeiten zu suchen, um Kapital einzusparen
um Produkte giinstiger anbieten zu kdnnen oder die Gewinne der Unternehmen zu erhéhen. Im
Informationsbereich werden Mitarbeiter/innen dagegen noch sehr wenig dazu animiert, sich zu Uberlegen, wie
maoglichst viel relevante Informationen beschafft und verarbeitet werden kdnnen, um die richtigen Produkte zu
produzieren und dadurch die Gewinne der Unternehmen zu erhéhen.

Aufgrund der Elektronisierung von Online-Informationen ist fiir deren Nutzung eine oft sehr umfangreiche
technische Infrastruktur notwendig, es miissen Vertrége mit Datenbankanbieter/innen geschlossen werden, etc.
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1 Anhang I: Intranet Homepages
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1 Anhang II: Experten-Fragebogen

Dieser  Fragebogen wurde mit den hier dargestellten  Erlduterungen  den
Interviewpartner/innen vor den Interviews als Orientierung vorgelegt. Er diente als

Themeneingrenzung und Grundlage fiir die Interviews.

Erlauterungen

In der  Diplomarbeit  ,Auswirkungen des  Online-Informationsmarktes  auf
Unternehmensentscheidungen”  soll  untersucht werden, ob beziehungsweise welche
Veranderungen in Unternehmen bisher vorgenommen wurden oder geplant sind, um die
Chancen und Mdoglichkeiten des immer weiter anwachsenden Online-Informationsmarktes im
Unternehmen sinnvoll nitzen zu koénnen. Weiterhin sollen notwendige Veranderungen
herausgearbeitet werden, die im Zuge der fortschreitenden Globaisierung und der
zunehmenden weltweiten Konkurrenz notwendig sind, um durch die Nutzung der Online-
Informationen Vorteile zu erarbeiten oder zumindest mit der Konkurrenz Schritt zu halten.

Am Beispiel von Konkurrenzanalysen soll die Beschaffung, Verarbeitung und Nutzung von
Online-Informationen (Informationen die Online z.B. Uber das Internet oder Uber Online-
Datenbanken abgefragt werden kénnen) untersucht werden.

Der vorliegende Experten-Fragebogen soll dabei eine Struktur fir ein offenes Interview
darstellen. In dem Gesprach soll dabei im Tell A die aktuelle Situation der Informationsstruktur
aus Sicht des/der Mitarbeiter/in herausgearbeitet werden, um dann im Tell B die efolgten
beziehungsweise zu erwartenden oder gewiinschten Veranderungen zu diskutieren. Der
Fragebogen wird dabei den Interviewpartner/innen vorher vorgelegt, damit diese sich auf das
Interview enstellen zu konnen. Sofern moglich, wird das Gesprdch auf Tonband
aufgenommen, das nach schriftlicher Protokollierung aber wieder geléscht wird. Die
I nterviewpartner/innen werden nicht namentlich in der Diplomarbeit aufgefihrt.
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Definitionen

Konkurrenzanalysen:

Intern erstellte Dossiers Uber

* den Markt (z.B. angebotene Produkte, Marktteilnehmer, Preispolitik, Vertriebsstruktur)

e konkurrierende Unternehmen (Aufbau, Entscheidungsstrukturen, wahrscheinliche oder zu
erwartende Flexibilitét oder VVorhaben der Konkurrenzunternehmen)

* Forschungsentwicklungen der Konkurrenten (z.B. Patent- oder Produktibersichten,
Forschungsankiindigungen)

Online-Informationen:

Informationen, die direkt verfligbar, in der Regel Uber Computer, abgerufen werden konnen
(z.B. Informationen aus dem Internet, firmeneigene Informationen aus dem Intranet oder
Informationen aus Online-Datenbanken wie z.B. FlIZ-Technik Datenbanken, Dialog-
Datenbanken, Genios, etc.). Dabei wird zwischen internen Online-Informationen (Intranet oder
interne Datenbanken, z.B. Personaldatenbanken, Umsatzdatenbanken) und externen Online-
Informationen (z.B. Internet oder Online-Datenbanken) unterschieden.

Informationsmanagement:

Unter Informationsmanagement soll Aier vor alem das Informationsressourcen-Management
verstanden werden. Es steht dabei die inhatliche Betrachtung im Vordergrund: wie und wo
werden die notwendigen Informationen beschafft, wie werden diese aufbereitet,
weiterverarbeitet und archiviert, und wie werden die Berichte, die aus diesen Informationen
entstanden sind, genutzt. Technische Aspekte (EDV-Administration, Informations- und
Kommunikationstechnologie) sowie Modellierungsfragen sollen Zier nur eine untergeordnete
Rolle spielen.
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Fragen

A. Derzeitige Situation des Informationsmanagements in lhrem Unternehmen.

(Unter Informationsmanagement wird hier vor allem das Informationsressourcen-
Management verstanden: die Informationsbeschaffung, -verteilung und -
verwaltung und nicht die technischen Aspekte wie z.B. EDV-Administration)

Aufgaben des |nformationsmanagements

A. Gibt es bel IThnen im Unternehmen eine zentrale Informationsvermittiungsstelle,
beziehungsweise welche Art des Informationsmanagements wird bel Thnenim
Unternehmen angewandt? Woher erhalten Sie die fir Sie wichtigen Informationen?

B. Welche Aufgaben hat das Informationsmanagement in IThrem Unternehmen. Welche
Aufgaben sollte es Ihrer Meinung nach haben?

C. Profitieren Sie derzeit bel Ihrer Té&tigkeit vom Informationsmanagement in Threm
Unternehmen, oder sind Sie Uberwiegend auf ein eigenes Informationsmanagement
angewiesen? Findet ein gezielter fachlicher Informationsaustausch statt
(horizontal/vertikal)?

Bedeutung von Konkurrenzanalysen fir |hre Tétigkeit

(Unter Konkurrenzanalyse werden Berichte verstanden, die gezielte und geordnete
Informationen iber Ihre Konkurrenz enthalten, z.B. Uberblick tber relevante Patente,
Forschungsgebiete und VVorhaben ihrer Konkurrenten, Marktanalysen, u.a.)

A. Kommen Siein Kontakt mit Informationen tber Ihre Konkurrenten? Kommen Siein
Kontakt mit Hauseigenen Konkurrenzanalysen?

B. Beeinflussen Informationen Uber 1hre Konkurrenten lhre zu treffenden
Entscheidungen? Wirden Konkurrenzanalysen | hre Entscheidungen erleichtern,
beziehungsweise wirden Sie direkt von der Nutzung von Konkurrenzanaysen
profitieren?
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C. Sind sie selbst an der Erstellung von Konkurrenzanalysen beteiligt?

1. Wer sind die Abnehmer/innen dieser Analysen, beziehungsweise an wen werden
diese Analysen verteilt? Sind sie auch fur nicht direkt betroffene

Mitarbeiter/innen zuganglich?
2. Welche Schwerpunkte beinhalten die von Ihnen erstellten Analysen?

3. Wie schétzen Sie die Relevanz dieser Analysen fir strategische

Unternehmensentscheidungen ein?

4. Welchen Stellenwert (Aufwand) nehmen diese Analysen im Vergleich zu Ihrer

anderen Arbeit ein?

[1. Arten der Nutzung von Online-Informationen

(Unter Online-1nformationen werden solche Informationen verstanden, die aktuell verfigbar
und durch elektronische Ubertragungswege (liberwiegend Computer) interaktiv abgerufen
werden konnen, z.B. Internet, Datenbanken wie z.B. Genios, etc.)

A. Welche (Arten von) Online-Informationen (Internet, Datenbanken, etc.) verwenden

Sie? Wie haufig verwenden Sie solche Informationen?

B. Wie beschaffen Sie diese Online-Informationen (selbst, zentral, keine Beschaffung
da keine Nutzung, mir ist nicht klar ob es sich bei den von mir verwendeten

Informationen um Online-Informationen handelt)?

B. Geplante oder zu erwartende Verinderungen beim Informationsmanagement

durch die Nutzung neuer Informationsquellen

l. | nformati onsangebot

A. Ist das Informationsangebot Ihres Unternehmens fur Sie attraktiv und ausreichend?
Fuhlen Sie sich Uber die Vorgéange in [hrem Unternehmen und tber die relevante

Konkurrenz ausreichend informiert?

B. Wo sehen Sie grundsitzlichen Anderungsbedarf oder Verbesserungsvorschlage im
Bereich des Informationsmanagements?
C. Ist Ihnen bekannt, ob im Bereich des Informationsmanagements in Ihrem

Unternehmen derzeit Anderungen geplant sind?
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. | nformati onsbeschaffung

A. Haben Sie schon einmal Leistungen eines externen Informationsvermittlersin
Anspruch genommen? Waren Sie mit dessen Leistungen zufrieden (beztiglich Anzahl
der in Anspruch genommenen Quellen, Aufbereitung der Information, Kosten)

B. Sehen Sie Professionalisierungsvorteile durch eine zentral e Informati onsbeschaffung
oder durch externe Informationsvermittler, oder sehen Sie hierdurch eher Nachteile
(Zeitverzogerungen, Nachfragen, Erklarungsdauer, Flexibilitét)?

C. Konnen Sie sich vorstellen, dass interne zentrale Informati onsvermittlungsstellen
oder externe Informationsvermittler mehr Informationsquellen in Ihre Recherchen mit
einbeziehen, als wenn Sie selbst recherchieren?

1. | nformati onsaustausch

A. Wo sehen Sie Vor- und Nachteile einer Zentralisierung oder Dezentralisierung des
| nformati onsbeschaffung?

B. Tauschen Sie regelméldig Daten mit Thren Kollegen und Kolleginnen aus? Ist ein
solcher Informationsaustausch Uberhaupt erforderlich oder wére er wiinschenswert?

C. Halten Sie eine zentrale Informati onsdatenbank fur sinnvoll oder sehen Sie mehr

Nutzen in einer personlichen oder dezentralen Informationsablage oder -archivierung?

V. | ntranet

A. Ist Thnen bekannt, ob ein Intranet in [hrem Unternehmen besteht oder ob dieses
eingefuhrt werden soll?

B. Falls ein Intranet besteht, nitzen Sie dieses Angebot? Welche Bereiche des Intranets
nitzen Sie Uberwiegend?

C. Ist das Intranetangebot fur Sie attraktiv und ausreichend? Wo wiinschen Sie sich
Anderungen oder Erganzungen?
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D. Sehen Sie Vorteile, wenn durch ein Intranet sowohl firmeneigene Informationen,
Informationen aus Online-Datenbanken a's auch aus dem Internet kombiniert und Ihnen
gleichzeitig zur Verfigung gestellt werden? Wirden Sie dadurch Zeit sparen und ggf.
auch einen besseren Uberblick tiber vorhandene I nformationen bekommen? Wiirden Sie
trotz des Vorhandenseins von Informationen im Intranet noch selbstandig

recherchieren (wollen)?
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1 Anhang III: Verzeichnis der Titigkeitsbereiche der

Interviewpartner/innen

Interview 1. Informationsmanagement
Interview 2: Marketing

Interview 3: Unternehmensentwicklung
Interview 4: Informationsmanagement
Interview 5: Vertrieb

Interview 6: Unternehmensentwicklung
Interview 7: Marketing

Interview 8: Marketing

Interview 9: Informationsmanagement
Interview 10: Forschung und Entwicklung
Interview 11: Forschung und Entwicklung
Interview 12: Informationsmanagement
Interview 13: Vertrieb

Interview 14 Informationsmanagement
Interview 15: Marketing

Interview 16: Forschung und Entwicklung
Interview 17: Vertrieb

Interview 18: Forschung und Entwicklung

Interview 19: Forschung und Entwicklung
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