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1 Einleitung

1.1 Anlass und Ziel

Die Radolfzeller Burgerbefragung wurde von Oktober 2019 bis Januar 2020 erstmalig durchgefiihrt. Alle Per-
sonen ab 16 Jahren, die zum Stichtag 16.10.2019 mit ihrem Erstwohnsitz in Radolfzell gemeldet waren, waren
eingeladen, an dieser Befragung teilzunehmen. Die in diesem Bericht présentierten Ergebnisse basieren auf
den gewichteten Daten aus dieser als Vollerhebung geplanten Umfrage. Diese Daten dienen der Beschrei-
bung der Radolfzeller Bevélkerung und der genaueren Untersuchung von Schwerpunkithemen, die fiir die
Stadt Radolfzell und ihre Birgerinnen und Birger von Interesse sind.

Es standen verschiedene, fiir die Entwicklung der Stadt Radolfzell relevante Themen im Mittelpunkt der Studie.
Die Befragung beschaftigte sich zunachst mit der Lebenszufriedenheit und der Stadtentwicklung sowie mit
dem stadtischen Geschehen in Radolfzell im Aligemeinen. In den weiteren Abschnitten wurden dann vertieft
unterschiedliche Stadtentwicklungsthemen aufgegriffen. Hierbei ging es um das Ehrenamt und um das wich-
tige Zukunftsthema Umweltschutz und Mobilitét. AuBerdem wurden Fragen zu Einkaufsméglichkeiten und zur
Aufenthaltsqualitat an verschiedenen Orten in Radolfzell gestellt. Im letzten Teil des Fragebogens stand die
Wohnsituation der Befragten im Vordergrund.

Die Radolfzeller Birgerbefragung ist ein wissenschaftliches Projekt der Universitat Konstanz, genauer des
Arbeitsbereichs ,Empirische Sozialforschung® im Fachbereich Geschichte, Soziologie, empirischer Bildungs-
forschung und Sportwissenschaft. Mit den Einschréankungen, die generell mit Befragungsstudien und insbe-
sondere Online-Surveys einhergehen, kénnen die erhobenen Daten als reprasentativ fiir die am kommunalen
Geschehen interessierte Bevolkerung gelten. Die Stadt Radolfzell unterstiitzt die Befragung finanziell sowie
organisatorisch durch die Ziehung der Adressen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus dem Einwohner-
melderegister und den Versand der postalischen Einladungsschreiben.

Die Befragung war bewusst als Onlinebefragung angelegt, wobei Personen, die keinen Zugang zum Internet
oder kein internetfahiges Gerat haben, auf die Mdglichkeit der kostenlosen Nutzung der Computer in der Stadt-
bibliothek hingewiesen wurden. Zusatzlich wurden Personen, die Schwierigkeiten mit der Bedienung eines
Computers haben, Termine in der Stadtbibliothek angeboten, an denen Beschaftigte der Universitat bei der
Bearbeitung des Fragebogens unterstitzten. Darlber hinaus wurden mit Personen, denen es nicht mdglich
war, die Stadtbibliothek aufzusuchen, telefonische Interviews durchgefiihrt. Dennoch bleibt auch bei solchen
Angeboten eine Verzerrung der realisierten Stichprobe in Richtung der eher internetaffinen Bevblkerung be-
stehen. Da die Randverteilung von Merkmalen wie Alter, Stadtregion (Kernstadt oder Vorort), Geschlecht und
Nationalitat in der Grundgesamtheit bekannt ist, werden die Ergebnisse entsprechend gewichtet. Zu beachten
ist, dass sich vor allem diejenigen Birgerinnen und Birger mit hdherer Wahrscheinlichkeit an der Umfrage

beteiligten, die sich fir die Befragungsthemen in besonderem Mafe interessierten.

Da alle in der Grundgesamtheit befindlichen Personen zur Birgerbefragung eingeladen waren, ist die Abwei-
chung der realisierten Stichprobe von der Grundgesamtheit aller mit Erstwohnsitz in Radolfzell gemeldeten
Personen im Mindestalter von 16 Jahren hinsichtlich Alter, Geschlecht, Stadtregion und Nationalitat darstell-

bar. Die Daten der Radolfzeller Blrgerbefragung liefern mit 3.653 Befragten eine belastbare Grundlage, um
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ein differenziertes Abbild der Radolfzeller Bevélkerung zu erstellen. Die Auswertungen werden hinsichtlich
méglicher Unterschiede nach drei Altersgruppen (16—30 Jahre, 31-59 Jahre und 60 Jahre und alter) und nach

Wohnort (Kernstadt vs. Vororte) geprift.

Der vorliegende Bericht behandelt nach einem Uberblick zur realisierten Stichprobe die bereits genannten
Themen. Im Anhang sind vertiefte Informationen zur Datenerhebung sowie der vollstdndige Fragebogen ent-
halten.

1.2 Methodik

Die Befragten nahmen — wie erwdhnt — an einer Onlinebefragung teil. Alle Birgerinnen und Biirger mit Erst-
wohnsitz in Radolfzell, die das 16. Lebensjahr vollendet haben, wurden persénlich mit einem Brief eingeladen,
sich an der Biirgerbefragung zu beteiligen. Zum Stichtag am 16.10.2019 waren dies 27.341 Personen. Aus
Griinden des Datenschutzes wurden der Versand der Einladungen und die Befragung organisatorisch streng
getrennt. Die Universitat Konstanz flhrte die Befragung durch und hatte lediglich eine Liste von individuellen
Codes, welche sicherstellten, dass jede eingeladene Person nur einmal teilnehmen konnte. Die Stadt Radolf-
zell beauftragte eine Druckerei mit dem Versand der Codes an alle Blirgerinnen und Birger, hatte aber keine
Einsicht in die Befragungsdaten. Zugriff auf den Datensatz erhalt die Stadt erst, wenn dieser anonymisiert
wurde. Das heif3t, dass die Codes und alle Angaben, durch die auf einzelne Personen geschlossen werden

kann, aus den Erhebungsdaten entfernt werden.

Bei der Berechnung der Rlcklaufquote werden in der Regel die Anzahl der realisierten Interviews ins Verhéalt-
nis mit der Nettostichprobe gesetzt. Die Nettostichprobe setzt sich zusammen aus der Anzahl der Eingelade-
nen (Bruttostichprobe) abziglich derjenigen, die aus neutralen Griinden nicht teilnehmen. Solche Griinde sind
beispielsweise fehlerhafte Adressen oder zwischenzeitlicher Wegzug. Da Uber den Ausfallprozess bei den
Einladungsschreiben nichts bekannt ist, Iasst sich keine herkémmliche Analyse der Ricklaufquoten durchfiih-
ren. Dies hat zur Folge, dass die Werte konservativ zu interpretieren sind. Das bedeutet, dass die Werte hdher
waren, wenn mehr Information Uber den Ausfallprozess gegeben wére und entsprechend in der Berechnung

der Ricklaufquote berticksichtigt werden kénnte.

Insgesamt haben 3.960 Personen den versendeten Link zum Fragebogen aufgerufen. Nicht alle dieser Per-
sonen haben jedoch alle Fragen beantwortet. Im Datensatz sind alle gegebenen Antworten enthalten. Da wir
die Ergebnisse in den folgenden Auswertungen gewichten (siehe Abschnitt 2), kénnen wir hier jedoch nur
diejenigen Personen berlicksichtigen, die Angaben zu ihrem Geschlecht und Alter sowie zu ihrer Staatsbiir-
gerschaft und ihrem Wohnort gemacht haben. Dies sind 3.653 Personen. Die (konservative) Ricklaufquote

belduft sich somit auf 13,5 Prozent. Diese Antwortrate liegt im Rahmen vergleichbarer Studien.

Die unterschiedlich starke Beteiligung bestimmter Bevdlkerungsgruppen in Radolfzell an der Befragung fuhrt
dazu, dass der Anteil von Befragten aus bestimmten Gruppen im Datensatz nicht dem tatsachlichen Anteil
dieser Gruppen in der Radolfzeller Bevélkerung entspricht (Details dazu im folgenden Abschnitt). Um dieser
Verzerrung Rechnung zu tragen, werden — wie bereits erwahnt — alle im Bericht vorgestellten Befragungser-
gebnisse (ab Abschnitt 3) gewichtet. Dabei wird in der realisierten Stichprobe die
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Beteiligungswahrscheinlichkeit nach Alter, Geschlecht, Stadtregion und Nationalitat berticksichtigt. Referenz-
punkt ist die gemeinsame Verteilung dieser vier Variablen in der Grundgesamtheit (Personen mit Erstwohnsitz
in Radolfzell, 16 Jahre und &lter) am 16.10.2019. Die realisierten Félle werden jeweils mit sogenannten Ge-
wichtungsfaktoren versehen, die eine der Grundgesamtheit entsprechende Verteilung dieser Merkmale in der
Stichprobe sicherstellen (siehe auch Abschnitt 10.1.2). Die Mdglichkeit der Meinungslosigkeit (Antwortkatego-
rie weil3 nicht) wird in der Regel eigens ausgewiesen, fehlende Angaben werden nicht in die Auswertungen
miteinbezogen. Die Anzahl der jeweils gultigen Falle (N) ist in den Tabellen und Abbildungen angegeben.

In den Grafiken wurde zur besseren Ubersichtlichkeit auf die Angabe von Kommazahlen verzichtet. Das Run-
den der entsprechenden Werte fihrt allerdings dazu, dass sich die angegebenen ganzen Zahlen in den Bal-

kendiagrammen, in denen kategoriale Antworten dargestellt werden, nicht immer auf 100 Prozent addieren.
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2 Profil der Befragten

Nachfolgend werden fir alle relevanten Merkmale der Befragten die Angaben aus der aktuellen Erhebung
berichtet. Die Angaben zum Profil der Befragten beziehen sich auf 3.653 auswertbare Félle. Dabei wurden
alle Fragebdgen ausgeschlossen, die keine Angaben zu Wohnort, Alter, Geschlecht oder Nationalitat enthal-
ten. Zun&chst werden die Profilmerkmale dargestellt, deren Verteilung mit der Grundgesamtheit verglichen

werden kann.

Wohnort

Zwei Drittel der Befragten (67 Prozent) leben in der Kernstadt (Stadtteile Nord, Ost, West, Mitte und Mettnau)
und ein Drittel (33 Prozent) lebt in den Ortsteilen (Béhringen, Giittingen, Liggeringen, Markelfingen, Méggingen
und Stahringen) (Tabelle 2.1). Diese Verteilung entspricht ziemlich genau der Verteilung der Einwohnerinnen
und Einwohner in Radolfzell, wie sie sich nach dem Melderegister ergibt.

Geschlecht
In der realisierten Stichprobe betragt der Frauenanteil 48 Prozent, wahrend er sich in der Grundgesamtheit
auf 52 Prozent belauft (Tabelle 2.1). Somit sind Frauen leicht unterreprasentiert. Dieser Befund ist auch aus

anderen Befragungen bekannt.

Lebensalter

In der realisierten Stichprobe reicht die Altersspanne der Befragten von 16 bis 97 Jahre, wobei der Median bei
54 Jahren (Grundgesamtheit: 54 Jahre) und der Mittelwert bei 52,6 Jahren (Grundgesamtheit: 51,0 Jahre)
liegen (Tabelle 2.1). Die gruppierte Altersverteilung zeigt eine Abweichung von der Grundgesamtheit: Altere
Personen sind in der realisierten Stichprobe etwas Uberreprasentiert, besonders die jlingste Altersgruppe ist

deutlich unterreprésentiert.

Tabelle 2.1: Verteilung von soziodemografischen Merkmalen in Grundgesamtheit und

realisierter Stichprobe
Einwohnerstatistik der

realisierte Stadt Radolfzell
Merkmale Stichprobe (Wohnbevolkerung iiber 16
(N=3.653) Jahre, Hauptwohnsitz)
30.11.2019
Méanner 52,1% 48,2%
Geschlecht
Frauen 47.9% 51,8%
16-30 Jahre 11,9% 18,2%
Alter 31-59 Jahre 50,6% 46,3%
60 Jahre und alter 37,5% 35,5%
Kernstadt 66,7% 65,2%
Wohnort
Vororte 33,2% 34,8%
Deutsch 95,4% 84,3%
Nationalitat
Andere Nationalitat 4,6% 15,7%
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Staatsangehdrigkeit

Die Verteilung der Staatsangehdrigkeiten in der realisierten Stichprobe weicht stark von der Grundgesamtheit
ab (Tabelle 2.1). 95 Prozent der befragten Blirgerinnen und Blrger haben die deutsche Staatsangehdrigkeit
(davon 2 Prozent durch Einblrgerung; laut Angaben in den Befragungsdaten). Damit sind Personen auslan-
discher Nationalitat mit 5 Prozent in den Befragungsdaten (Grundgesamtheit knapp 16 Prozent) unterrepra-

sentiert.

Wie die Darstellung des Profils der Befragten hinsichtlich der geschilderten soziodemografischen Merkmale
belegt, ist die Teilnahme an der Blrgerbefragung nicht unabhangig von diesen Merkmalen. Daher werden in
den nachfolgenden Ausz&hlungen und Tabellen die Randverteilungen von Geschlecht, Alter, Nationalitat und
Wohnregion in beiden realisierten Stichproben durch ein Personengewicht an die Grundgesamtheit zum Stich-
tag 16.10.2019 angeglichen (vgl. Abschnitt 10).

Im weiteren Verlauf dieses Abschnitts werden solche Merkmale der Befragten knapp berichtet, die fiir die
Beschreibung der realisierten Stichprobe besonders informativ sind. Diese Verteilungen werden weiterhin
ohne Gewichtungsfaktor beschrieben.

Bildung und Ausbildung

In der realisierten Stichprobe der Erhebung ist ein sehr hohes Bildungsniveau festzustellen, das von der
Grundgesamtheit sehr deutlich nach oben abweichen dirfte. Etwas Uber die Halfte der Befragten berichtet
als hdéchsten Bildungsabschluss entweder einen (Fach-)Hochschulabschluss (36 Prozent) oder das (Fach-)
Abitur (18 Prozent). Zusammen mit 6 Prozent promovierten und habilitierten Personen sowie etwa 8 Prozent
mit Meister/Techniker-Abschluss haben Uber zwei Drittel der befragten Radolfzellerinnen und Radolfzeller ei-
nen héheren Bildungsabschluss. Weitere 14 Prozent der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer verf(-
gen Uber einen Berufsschulabschluss. Mittlere Reife und Volks- bzw. Hauptschulabschluss sind bei 12 Prozent
bzw. 3 Prozent als héchster Abschluss vorhanden. Zudem gehen 2 Prozent der Befragten noch zur Schule.
Der Anteil an Befragten ohne Abschluss ist sehr gering (unter 1 Prozent). Eine ebenso kleine Minderheit von
1 Prozent hat einen anderen Ausbildungsabschluss.

Erwerbstatigkeit

Die relative Mehrheit von 41 Prozent der befragten Personen arbeitet in Vollzeit. Teilzeittatigkeit und gering-
flgige Beschéftigung sind mit 16 Prozent bzw. etwas Uber 1 Prozent deutlich seltener. Arbeitslose Personen
sind mit 1 Prozent der Befragten nur marginal in der Stichprobe vertreten — die Arbeitslosenquote in der Stadt
Radolfzell betréagt nach Angaben der Agentur fiir Arbeit 3,1 Prozent. Weiter befinden sich unter den Befragten
nur etwa 6 Prozent Studierende, Schilerinnen und Schiler und Auszubildende — eine Folge der geringen
Beteiligungsquote der Jingeren. Hausarbeit als alleinige Tétigkeit geben lediglich 2 Prozent der befragten
Personen an, weitere 2 Prozent befinden sich derzeit in Mutterschutz oder Elternzeit. Uber ein Viertel der

Befragten (28 Prozent) sind bereits in Rente oder Pension.
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Haushaltsstruktur

Lediglich in 21 Prozent der erreichten Haushalte (ohne Wohngemeinschaften) leben Kinder unter 16 Jahren.
AuBerdem wird der Anteil der Einpersonenhaushalte in der Befragung wohl betrachtlich unterschétzt. In der
realisierten Stichprobe leben 13 Prozent der Befragten (einschlieBlich der Wohngemeinschaften, die als Ein-
personenhaushalte gezahlt werden) in Ein- und 44 Prozent in Zweipersonenhaushalten, 20 Prozent in Drei-
personenhaushalten, 17 Prozent in Vierpersonenhaushalten sowie 7 Prozent in Haushalten mit mehr als vier
Personen. Die Verteilung der HaushaltsgréBen in Radolfzell im Zensus 2011 lautet: 39 Prozent Einpersonen-
haushalte, 34 Prozent Zweipersonenhaushalte und 13 Prozent Drei- sowie 14 Prozent Vier- und Mehrperso-
nenhaushalte. Befragte in Einpersonenhaushalten sind in der realisierten Stichprobe also deutlich unterrepra-
sentiert. Personen in Mehrpersonenhaushalten hingegen durchweg Uberreprasentiert, wenngleich in nicht

ganz so starkem Ausmap.

Zusammenfassung

Die realisierte Stichprobe unterscheidet sich in einigen Merkmalen von der Grundgesamtheit. So sind bei-
spielsweise Personen ausléandischer Nationalitdt sowie Frauen unterreprasentiert. AuBerdem liegen belast-
bare Hinweise vor, dass Personen mit héherem Bildungsabschluss in der realisierten Stichprobe haufiger ver-
treten sind. Jlngere Birgerinnen und Blrger sind hingegen unterreprasentiert. Nachfolgend korrigieren Ge-
wichtungsfaktoren einige dieser Verzerrungen. Gleichwohl liefern die Befragungsdaten sehr detaillierte Einbli-
cke in die vielschichtige Radolfzeller Bevdlkerung. Die hohen Fallzahlen ermdéglichen Aussagen zu fast allen
Bevolkerungsgruppen. Dies ist im vorliegenden Bericht nicht immer detailliert dargestellt, kann aber in Spezi-

alauswertungen vorgenommen werden.
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3 Lebenszufriedenheit und Stadtentwicklung

Zu Beginn der Befragung beschéftigten wir uns mit der Zufriedenheit der Befragten mit dem Leben in Radolfzell
und ihren Einschatzungen zur Stadtentwicklung. So konnten die Befragten unter 16 unterschiedlichen The-
menfeldern angeben, welche Themen ihnen fir die kinftige Entwicklung von Radolfzell am wichtigsten er-
scheinen. Diese Themen reichten vom Ausbau des Fahrradwegenetzes bis hin zu Bulrgerbeteiligung. Auch
die Zufriedenheit der Befragten mit verschiedenen kommunalpolitisch relevanten Aspekten in Radolfzell und
mit der entsprechenden Informationslage wurden in diesem Teil des Fragebogens thematisiert. SchlieBlich

wurden die Befragten aufgefordert, das Image der Stadt Radolfzell zu beurteilen.

3.1 Lebenszufriedenheit in Radolfzell

Die Lebenszufriedenheit der Biirgerinnen und Bilirger ist ein guter Indikator flr die Lebensqualitét einer Stadt.
In Abbildung 3.1.1 ist die Lebenszufriedenheit der Befragten in Radolfzell nach Altersgruppen dargestellt. Es
ist hier klar ersichtlich, dass die groBe Mehrheit der Befragten (rund 80 Prozent) voll und ganz oder eher
zufrieden mit dem Leben in Radolfzell ist. Dabei besteht weitgehend Einigkeit Uber die Altersgruppen, am
zufriedensten, mit dem héchsten Anteil an voll und ganz Zufriedenen (38 Prozent), sind aber Befragte der
Altersgruppe ab 60 Jahren. Die Kategorie teils, teils wurde etwas haufiger von den 31- bis 59-Jéhrigen gewéahlt.
Eher nicht oder gar nicht zufrieden ist unter den Befragten kaum jemand. Nur durchschnittlich 4 Prozent aller

Befragten geben eine dieser Kategorien als Beschreibung ihrer Lebenszufriedenheit an.

Abbildung 3.1.1: Lebenszufriedenheit nach Alter

16-30 58 16 .

31-59 47 19 I
60+ 42 16 .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Voll und ganz zufrieden @ Eher zufrieden OTeils, teils ®Eher nicht zufrieden BGar nicht zufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie personlich in der Stadt Radolfzell zu leben?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432—1.848.

3.2 Stadtentwicklung

Als nachstes sollten sich die Befragten zur Relevanz bestimmter Themen fir die Stadt Radolfzell duBern. Dazu
zéhlen zum Beispiel die Senkung der Luftverschmutzung oder die Verbesserung von Einkaufsméglichkeiten.
Die Befragten sollten angeben, wie wichtig ihnen diese einzelnen Themen jeweils fiir die Entwicklung der Stadt
sind.

In Abbildung 3.2.1 sind die Themen nach Haufigkeit der Nennung sehrwichtig dargestellt. Infrastrukturthemen

scheinen den Befragten besonders wichtig zu sein: Der Ausbau des Fahrradwegenetzes wird am haufigsten,
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namlich von 57 Prozent der Befragten, als sehr wichtig empfunden. Dicht darauf folgen der Ausbau des 6f-
fentlichen Nahverkehrs und der Umwelt- und Klimaschutz. Auch die Bereitstellung von Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen flir Seniorinnen und Senioren sowie der Ausbau von Jugend- und Freizeiteinrichtungen
wird insgesamt als recht wichtig eingeschétzt. Gefolgt werden diese generationenspezifischen Anliegen von
der Verbesserung der Aufenthaltsqualitat im &ffentlichen Raum. Knapp drei Viertel der Befragten befinden
diese als sehr wichtig oder eher wichtig. Auch der Ausbau der Birgerbeteiligung ist zwei Dritteln ein zumindest
eher wichtiges Anliegen. Am vergleichsweise unwichtigsten werden die Parkmdglichkeiten in der Innenstadt
sowie die Verbesserung der Bademdglichkeiten eingeschatzt. Insgesamt finden die Befragten die meisten
Themen eher wichtig als unwichtig und haben eine eindeutige Meinung: Die Kategorie weif3 ich nicht wurde
nur sehr selten gewahlt. Am haufigsten wird sie mit 4 Prozent beim Ausbau von Kinderbetreuungsangeboten

genannt.
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Abbildung 3.2.1: Themen der Stadtentwicklung
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Frage: Wie wichtig sind lhnen folgende Themen in Radolfzell?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.442-3.564.

Zu den Themen, die die einzelnen Befragten als sehr wichtig oder eher wichtig eingestuft haben, wurden sie
schlieBlich nach ihrer Zufriedenheit gefragt. Insgesamt sind die Befragten hier (Abbildung 3.2.2) deutlich un-
zufriedener als sie es mit dem Leben in Radolfzell grundséatzlich sind (Abbildung 3.1.1). Nur selten wurde die
Kategorie voll und ganz zufrieden gewahlt. Mit den Einkaufsmdéglichkeiten fur den téglichen Bedarf sind die
Befragten mit 43 Prozent am zufriedensten. Knapp darauf folgen die Bademdéglichkeiten, bei denen 39 Prozent
der Befragten angeben voll und ganz oder eher zufrieden zu sein. Am gréBten ist die Unzufriedenheit, wenn
es um Burgerbeteiligung, Parkméglichkeiten in der Innenstadt und die Planung und Ausweisung neuer Wohn-
gebiete geht. Im Gegensatz zum Ausbau der Blirgerbeteiligung wurde den beiden Letztgenannten allerdings
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eine vergleichsweise geringere Wichtigkeit beigemessen (Abbildung 3.2.1). Haufige Nennungen der Kategorie
weil3 ich nicht finden sich auch hier insbesondere bei den Kinderbetreuungsangeboten und den Pflege- und
Betreuungseinrichtungen fir Seniorinnen und Senioren. Dies mag damit zusammenhangen, dass diese As-
pekte nur bestimmte Zielgruppen betreffen. Personen, die nicht diesen Zielgruppen angehdren, fiihlen sich
womdglich weniger in der Lage, ihre Zufriedenheit mit diesen Aspekten einzuschétzen.

Abbildung 3.2.2: Zufriedenheit mit Themen der Stadtentwicklung
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Frage: Wie zufrieden sind Sie in Radolfzell mit ...?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.664—2.905.

Die Birgerinnen und Biirger benétigen oftmals Informationen tber die betreffenden Aspekte, um eine fundierte
Einschatzung abgeben zu kénnen. Daher haben wir auch gefragt, wie gut sich die Befragten hinsichtlich der
Themen, die fir sie sehr wichtig oder eher wichtig sind, informiert fihlen. Aus Abbildung 3.2.3 geht hervor,

dass sich die Befragten in der Tendenz eher weniger gut informiert fihlen.
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Die héchste Zufriedenheit gibt es bezliglich der Informationen der Stadt Uber die Verbesserung der
Bademdglichkeiten. Dennoch gibt nur etwas mehr als ein Viertel der Befragten an, sich diesbezlglich sehr gut
oder eher gut durch die Stadt informiert zu fihlen. Dicht darauf folgt mit einem Viertel der Befragten, das sich
zumindest eher gut informiert flhlt, der Ausbau von Kinderbetreuungsangeboten. Am schlechtesten ist die
subjektive Informationslage zur Senkung der Luftverschmutzung (Feinstaub), zum Ausbau der
Burgerbeteiligung und zum Ausbau des Fahrradwegenetzes. Auch bei diesem Fragekomplex sind die meisten
weiB-ich-nicht-Angaben im Bereich der Kinderbetreuungsangebote und der Bereitstellung von Pflege- und

Betreuungseinrichtungen fiir Seniorinnen und Senioren zu finden.

Abbildung 3.2.3: Information Giber Themen der Stadtentwicklung
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Frage: Wie gut fihlen Sie sich von der Stadt Radolfzell (iber die folgenden Themen informiert?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.642-2.893.

Seite 13



3.3 Image von Radolfzell

Um herauszufinden, welches Image die Befragten der Stadt Radolfzell zuschreiben, wurden unterschiedliche
Charakterisierungen einer Stadt prasentiert und der Grad an Zustimmung zu den jeweiligen Eigenschaften fir
Radolfzell erfragt. Die Ergebnisse haben wir in einer Wortwolke in Abbildung 3.3.1 zusammengefasst. Je gro-
Ber die darin enthaltenen Begriffe dargestellt sind, desto gréBer ist die Zustimmung zu diesen Begriffen unter
den Befragten. Rund 77 Prozent der Befragten stimmen der Aussage, Radolfzell sei eine Touristenstadt, eher
oder voll und ganz zu. AuBerdem wird die Stadt von Uber der Halfte (56 Prozent) als eine Stadt mit viel Griin
gesehen. Die Zuschreibungen Stadt mit viel Kultur, familienfreundliche Stadt oder Stadt mit guten Zukunfts-
aussichten erfahren auch gréBere Zustimmung. Traditionsreichtum, Multikulturalitdt oder Seniorenfreundlich-
keit bringen die Befragten mit Radolfzell dagegen weniger in Verbindung. Insbesondere die Bezeichnung
Sportstadt scheint auf Radolfzell den Befragten zufolge am wenigsten zuzutreffen.

Abbildung 3.3.1: Image von Radolfzell

klimafreundliche Stadt
multikulturelle Stadt
verkehrsreiche Stadt

Stadt mit viel Kultur
attraktive Einkaufsstadt familienfreundliche Stadt

Touristénstadt
Stadt mit viel Griin .
Stadt mit guten Zukunftsaussichten

Stadt mit viel Tradition
seniorenfreundliche Stadt
fahrradfreundliche Stadt

Frage: Frage: Wie ist das Image von Radolfzell lhrer Meinung nach? Radolfzell ist eine ...
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.569-3.605.
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4 Stadtisches Geschehen

Neben der Zufriedenheit, in der Stadt Radolfzell zu leben und den Einschatzungen zur Radolfzeller Stadtent-
wicklung, widmet sich ein gréBerer Teil der Biirgerbefragung dem Interesse der Radolfzeller Burgerinnen und
Burger am stadtischen Geschehen, dem Informationsaustausch zwischen Stadt und Bevélkerung, sowie ver-
schiedenen Beteiligungsmdoglichkeiten. Dieses Kapitel gibt zunéchst Aufschluss tber das Interesse der Be-
fragten am stadtischen Geschehen im Allgemeinen. AnschlieBend gehen wir der Frage nach, welche verschie-
denen Informationswege die Biirgerinnen und Blirger nutzen, um sich (ber die lokalen Geschehnisse zu in-
formieren. Den Befragten wurde am Ende dieses Fragebogenabschnitts auch die Mdglichkeit gegeben, Ver-

besserungsvorschléage flr Informations- und Beteiligungsmdglichkeiten zu duB3ern.

4.1 Interesse am stadtischen Geschehen

Um zu erfahren, wie hoch das generelle Interesse am stadtischen Geschehen in Radolfzell ist, haben wir die
Befragten darum gebeten, die Frage ,Wie stark sind Sie am Geschehen in Radolfzell interessiert?” auf einer
funf-stufigen Skala von sehr bis gar nicht zu bewerten. In Abbildung 4.1.1 zeigt sich: Das Interesse am stadti-
schen Geschehen in Radolizell ist groB. Uber 80 Prozent der befragten Biirgerinnen und Biirger geben an
sich sehr (48 Prozent) oder etwas (33 Prozent) fiir das Geschehen in Radolfzell zu interessieren. Lediglich 5
Prozent der Befragten geben bei dieser Frage an, sich wenig oder gar nicht fir das stadtische Geschehen in
Radolfzell zu interessieren. Die verbleibenden 14 Prozent der Befragten interessieren sich zumindest teilweise

fir das stadtische Geschehen.

Abbildung 4.1.1: Interesse am stadtischen Geschehen
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B Sehr O Etwas OTeils, teils EWenig B Gar nicht

Frage: Wie stark sind Sie am Geschehen in Radolfzell interessiert?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.552.

4.2 Information lUber das stadtische Geschehen

Nachdem aus Kapitel 4.1 hervorgeht, dass generell ein recht groBBes Interesse am stadtischen Geschehen in
Radolfzell besteht, ist nun zu klaren, wie gut sich die befragten Birgerinnen und Blrger tGber das Geschehen

informiert fihlen und welche Wege sie nutzen, um an diese Informationen zu gelangen.

Hierflir wurden die Befragten zunachst aufgefordert anzugeben, wie gut sie sich Uber das stédtische Gesche-
hen in Radolfzell informiert fiihlen. Abbildung 4.2.1 stellt die Antworten zu dieser Frage nach Altersgruppen

dar. Generell ist hier zu erkennen, dass sich die Mehrheit sehr gut oder eher gut informiert fihlt. Dieser Anteil
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ist bei den Uber 60-Jahrigen mit insgesamt 60 Prozent am gréBten, gefolgt von der mittleren Alterskategorie
mit insgesamt 55 Prozent. Bei den 16- bis 30-Jahrigen ist dieser Anteil mit insgesamt 44 Prozent am gerings-
ten. Da bei allen drei Alterskategorien die Mittelkategorie (teils, teils) jeweils von etwas mehr als einem Drittel
der Befragten gewahlt wurde, werden die Differenzen zwischen den Alterskategorien hauptsachlich durch die
Betrachtung der Randkategorien ersichtlich. 20 Prozent der 16- bis 30-Jahrigen fihlen sich eher schlecht oder
gar sehr schlecht iber das Geschehen in Radolfzell informiert. Bei den anderen beiden Alterskategorien liegt
dieser Anteil jeweils unter 10 Prozent. Zusammenfassend lasst sich demnach sagen, dass sich die alteren
Befragten im Durchschnitt besser Gber das Geschehen in Radolfzell informiert fiihlen als die jingeren Befrag-
ten. Ein méglicher Grund hierfir kénnte sein, dass die vorhandenen Informationsméglichkeiten fiir Altere at-

traktiver sind und somit haufiger genutzt werden.

Abbildung 4.2.1: Information liber stadtisches Geschehen nach Alter
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Frage: Wie gut fiihlen Sie sich Uber das Geschehen in Radolfzell informiert?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432—1.848.

Um dies genauer betrachten zu kdnnen, haben wir zunéchst alle Befragten nach den von ihnen genutzten
Informationswegen gefragt. An erster Stelle stehen dabei Printmedien, wie etwa das Amtliche Mitteilungsblatt
,Hallo Radolfzell* (92 Prozent), das Wochenblatt (76 Prozent) und die Printausgabe des Sidkuriers (48 Pro-
zent) (Abbildung 4.2.2). Dann erst folgen die digitalen Medien stadtische Internetseite (27 Prozent), die Onli-
neausgabe des Stdkuriers (24 Prozent) und das Fernsehen (20 Prozent). Das Regionalradio nennen rund 14
Prozent als Informationsquelle. Informationswege, die persdnliche Prasenz erfordern, aber auch persdnlichen
Austausch ermdglichen, wie zum Beispiel der Birgerstammtisch des Oberbirgermeisters oder der persénliche
Besuch offentlicher Ratssitzungen, werden anteilsmaBig nur von wenigen Befragten (6 Prozent bzw. 5 Pro-

zent) genutzt.
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Abbildung 4.2.2: Informationswege
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Frage: Welche der nachfolgenden Wege nutzen Sie, um sich Uber das Geschehen in Radolfzell zu informieren?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.616.

Auch die Haufigkeit der Nutzung der genannten Informationsmdglichkeiten wurde erhoben. Abbildung 4.2.3.
zeigt, dass flr mehr als zwei Drittel der Befragten, die lokale Fernsehsender zur Information tGber das kommu-
nale Geschehen nutzen, diese mehrmals pro Woche oder haufiger als Bezugsquelle lokaler Informationen
dienen. Das Regionalradio wird sogar von drei Viertel der Hérer und Hérerinnen mehrmals pro Woche oder
haufiger als Informationsquelle genutzt, wenngleich der Anteil der Befragten, die das Regionalradio zur Infor-
mation Uber das Lokalgeschehen nutzen, mit 13 Prozent recht niedrig ist. Auch der Facebook-Auftritt der Stadt
wird von knapp 60 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer zumindest mehrmals pro Woche aufgerufen. Die wé-
chentlich erscheinenden Medien Wochenblatt und ,Hallo Radolfzell“ werden von der Mehrheit der Leserinnen
und Leser mehrmals pro Monat oder haufiger gelesen. Persénliche Kontakte und die stadtische Internetseite
werden von etwas mehr als der Halfte der Befragten, die diese Informationswege in Anspruch nehmen, mehr-
mals pro Monat und haufiger genutzt. Am seltensten werden Aktionen, wie der Bilrgerstammtisch des Ober-
birgermeisters, oder die 6ffentlichen Ratssitzungen besucht, um sich Uber das Geschehen in Radolfzell zu
informieren. Selbstverstandlich ist bei all diesen Angaben zu beachten, dass die Nutzungshaufigkeiten dieser
Informationswege auch wesentlich von der Haufigkeit ihres Stattfindens bzw. Erscheinens abhangen. Trotz-
dem wird aus diesen Ergebnissen ersichtlich, welche Informationswege wie haufig von den Befragten fir die
alltagliche Informationsgewinnung genutzt werden. Die h&ufige Nutzung des Facebook-Auftritts der Stadt sig-
nalisiert eine hohe Nachfrage nach digital verfligbaren Informationen, die vielleicht auch Personen der jiings-

ten Altersgruppe am ehesten erreichen.
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Abbildung 4.2.3: Nutzungshaufigkeit der verschiedenen Informationswege
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Frage: Wie haufig nutzen Sie die nachfolgenden Wege, um sich lber das Geschehen in Radolfzell zu informieren?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=187-3.264.

Fir die Stadtverwaltung ist von besonderem Interesse, inwiefern der stadtische Onlineauftritt genutzt wird.
Deshalb wurde in der Birgerbefragung auch die Nutzungshaufigkeit der verschiedenen Angebote des stadti-
schen Onlineauftritts erhoben. Die Rubrik ,Aktuelle Informationen® auf der Webseite der Stadt wird von 9 Pro-
zent der Befragten zumindest mehrmals wéchentliche genutzt, von 18 Prozent mehrmals pro Monat und von
38 Prozent seltener (Abbildung 4.2.4). Etwa ein Finftel der Befragten (19 Prozent) nutzt dieses Angebot nie.
16 Prozent der Befragten ist diese Informationsquelle unbekannt. Das Blrger- bzw. Ratsinformationssystem
im Internet wird deutlich weniger genutzt und ist Gber einem Viertel der Befragten nicht bekannt. Am wenigsten
populdr unter den stadtischen Onlineangeboten erscheint der Beteiligungskalender. Diesen kennt fast die
Halfte der Befragten (49 Prozent) nicht und er wird nur von rund einem Fiinftel (22 Prozent) zumindest seltener

genutzt.
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Abbildung 4.2.4: Nutzung des stadtischen Onlineauftritts
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Frage: Welche Angebote des stadtischen Onlineauftritts nutzen Sie?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.353-3.506.

Am Ende dieses Fragebogenteils haben wir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gefragt, wie ihrer Meinung
nach die Birgerschaft bei Vorhaben der Stadt besser informiert und einbezogen werden kdnnte. Abbildung
4.2.5 zeigt, dass nur ein geringer Teil, ndmlich je nach Alter 11 bis 25 Prozent der Befragten, sich ausreichend
von der Stadt informiert und einbezogen fuhlt. Je jinger die Befragten, desto seltener fliihlen sie sich ausrei-
chend informiert.

Von allen drei Altersgruppen wurden haufigere Onlinebefragungen zu aktuellen Themen als eine gute
Méglichkeit, die Blrgerinnen und Blrgern noch besser mit einzubeziehen, angesehen — ein bei einer
Onlinebefragung erwartbares Ergebnis. Gleiches gilt fiir die Durchfiihrung von mehr Blirgerentscheiden. Bei
beiden Vorschlagen liegen die Zustimmungsraten bei knapp der Hélfte (48 Prozent) bis zwei Drittel der
Befragten. Wenig Uberraschend ist, dass Online-Angebote von jingeren Befragten haufiger gewlinscht
werden als von é&lteren. Prasenzveranstaltungen, wie zum Beispiel Blrgerversammlungen oder die
Birgersprechstunde, erscheinen insbesondere den jlingeren Befragten weniger geeignet, um die
Informations- und Beteiligungsmdglichkeiten in Radolfzell zu verbessern.
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Abbildung 4.2.5: Verbesserung der Informations- und Beteiligungsmaéglichkeiten nach Alter
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Frage: Wie kénnten die Birgerinnen und Blrger bei Vorhaben der Stadt besser informiert und einbezogen werden?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=2.850-3.513.

Aus diesem Kapitel geht zusammengefasst hervor, dass das Interesse der Befragten am stédtischen
Geschehen groB3 ist. Zudem fuhlt sich die Mehrheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gut lber das
stadtische Geschehen informiert — altere Befragte im Durchschnitt besser als jingere. Es wird auBerdem
deutlich, dass die Radolfzeller Blrgerinnen und Blirger sehr verschiedene Informationswege nutzen, wobei
die Nutzungshaufigkeit von der Haufigkeit des Stattfindens bzw. Erscheinens der unterschiedlichen
Informationsquellen abhéngt. Der Onlineauftritt der Stadt ist vielen als mdglicher Informationsweg nicht

bekannt.
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5 Ehrenamt

Das stadtische Geschehen wird auch gepragt vom ehrenamtlichen Engagement der Burgerinnen und Burger.
Im Rahmen der Burgerbefragung haben wir daher Daten bezlglich des ehrenamtlichen Engagements erho-
ben. Um die ehrenamtliche Aktivitat der Befragten ausfihrlich erfassen zu kdnnen, wurden diejenigen, welche
angegeben haben ehrenamtlich aktiv zu sein, zusatzlich nach dem Bereich ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit
sowie ihrer Motivation gefragt. Die ehrenamtliche Aktivitat wird im Folgenden nach Alter und Geschlecht diffe-
renziert betrachtet.

Betrachtet man die Verteilung des ehrenamtlichen Engagements nach Altersgruppen (Abbildung 5.1), zeigt
sich, dass das ehrenamtliche Engagement der Befragten diesbeziiglich relativ gleichverteilt ist. Die meisten
ehrenamtlich Tatigen stammen aus der Altersgruppe der 31- bis 59-Jahrigen. In dieser Altersgruppe geben 37
Prozent der Befragten an, ehrenamtlich aktiv zu sein. Bei den Befragten im Alter von Uber 60 Jahren sind mehr
Personen ehrenamtlich aktiv (34 Prozent) als bei der jliingsten Altersgruppe, den 16- bis 30-Jahrigen (28 Pro-
zent). Dennoch ist festzuhalten, dass jede Altersgruppe einen in etwa vergleichbaren Teil der ehrenamtlichen
Arbeit in Radolfzell Gbernimmt.

Abbildung 5.1: Ehrenamtliches Engagement nach Alter

16-30 28%
31-59 37%
60+ 34%
0% 20% 40% 60%

Frage: Sind Sie ehrenamtlich aktiv?
Datenbasis: Radolfzeller Biirgerbefragung 2019 (gewichtet): N=433—1.365.
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Abbildung 5.2 gibt Aufschluss Uber das ehrenamtliche Engagement von Mannern und Frauen. Etwas mehr

Ménner (37 Prozent) sind ehrenamtlich aktiv als Frauen (32 Prozent).

Abbildung 5.2: Ehrenamtliches Engagement nach Geschlecht

Méanner 37%

Frauen 32%

0% 20% 40%

Frage: Sind Sie ehrenamtlich aktiv?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.745-1.899.

Befragte, welche angegeben haben ehrenamtlich aktiv zu sein, wurden zusétzlich nach dem Bereich ihres
ehrenamtlichen Engagements befragt. Abbildung 5.3 beschreibt, in welchem Ausmaf die drei Altersgruppen
in verschiedenen Bereichen des ehrenamtlichen Engagements vertreten sind. Das starkste ehrenamtliche
Engagement findet sich im Bereich Sport und Bewegung, hier sind insbesondere jingere Personen im Alter
von 16 bis 30 Jahren (37 Prozent) und von 31 bis 59 Jahren (40 Prozent) aktiv doch mit 27 Prozent auch jede
vierte befragte Person Uber 60 Jahre. Deutlich héher ist mit 38 Prozent der ber 60-Jahrigen der Anteil der im
sozialen Bereich Engagierten. In den Bereichen Umwelt, Naturschutz und Tierschutz, Politik und politische
Interessenvertretung, berufliche Interessenvertretung auBBerhalb des Betriebs sowie im Bereich der Justiz und
der Kriminalitadtsprobleme sind alle Altersgruppen nahezu gleich stark vertreten. Allerdings féllt das
Engagement in Letzterem grundsétzlich im Vergleich zu den anderen Bereichen am geringsten aus. In den
Bereichen Kultur und Musik sowie im kirchlichen und religidsen Bereich sind deutlich mehr Menschen
ehrenamtlich tatig. GréBere Altersunterschiede weisen insbesondere der Bereich der Schule oder des
Kindergartens, die auBerschulische Jugendarbeit oder die Bildungsarbeit fiir Erwachsene sowie der Unfall-
oder Rettungsdienst und die Freiwillige Feuerwehr auf. In Schule oder Kindergarten leisten hauptséchlich
Befragte zwischen 31 und 59 Jahren ehrenamtliche Arbeit, welche zu der Altersgruppe gehdéren, die am
ehesten Kinder im entsprechenden Alter hat. In den beiden letztgenannten Bereichen sind (berwiegend
Personen aus der Gruppe der 16- bis 30-Jéhrigen aktiv, die zum einen beispielsweise eher
Gruppenleiterfunktionen in der Jugendarbeit Gbernehmen und zum anderen die kdrperliche Fitness aufweisen,
um in der Feuerwehr oder im Sanitatsdienst tatig zu sein. Einen héheren Anteil junger Menschen im Ehrenamt
findet man hier generell in Bereichen mit gut organisierter Vereinsstruktur bzw. starken Jugendverbanden.
Auch zeigt sich hier, dass viele ehrenamtlich Aktive oft in unterschiedlichen Bereichen und damit mehrfach

aktiv sind.
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Abbildung 5.3: Bereiche ehrenamtlichen Engagements nach Alter

Im Bereich Sport und Bewegung

Im Bereich Kultur und Musik

Im kirchlichen oder religésen Bereich

Im Unfall- oder Rettungsdienst oder in der
freiwilligen Feuerwehr

Im Bereich Freizeit und Geselligkeit

Im sozialen Bereich

In der auBerschulischen Jugendarbeit oder in der
Bildungsarbeit fir Erwachsene

Im Bereich Umwelt, Naturschutz und Tierschutz

Im Bereich Politik und politische
Interessenvertretung

Im Bereich der Schule oder Kindergarten

Im Bereich der beruflichen Interessenvertretung
auBerhalb des Betriebs

Im Bereich sonstiger biurgerschaftlicher Aktivitaten
an ihrem Wohnort

Im Gesundheitsbereich

Im Bereich der Justiz und der
Kriminalitadtsprobleme

Frage: In welchem der unten angeflhrten Bereiche sind Sie derzeit freiwillig und unentgeltlich tatig?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.314.
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Darliber hinaus veranschaulicht Abbildung 5.4 das Geschlechterverhaltnis in den jeweiligen Bereichen des
Ehrenamts. Die markantesten Geschlechterunterschiede finden sich in den Bereichen Unfall- oder
Rettungsdienst oder Freiwillige Feuerwehr, im Bereich der beruflichen Interessenvertretungen, im Bereich von
Schule oder Kindergarten, im sozialen Bereich, im kirchlichen oder religidsen Bereich und im Bereich Sport
und Bewegung. Wahrend im Bereich Schule oder Kindergarten, im sozialen und im kirchlichen oder religiésen
Bereich mehr Frauen als Méanner aktiv sind, leisten in den Bereichen Unfall- oder Rettungsdienst oder
Freiwillige Feuerwehr, in der beruflichen Interessenvertretung und im sportlichen Bereich mehr Manner als

Frauen ehrenamtliche Arbeit.

Abbildung 5.4: Bereiche ehrenamtlichen Engagements nach Geschlecht
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Frage: In welchem der unten angeflhrten Bereiche sind Sie derzeit freiwillig und unentgeltlich tatig?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.257.
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Wir haben auch gefragt, woher die ehrenamtlich aktiven Befragten den Ansto3 bekommen haben sich zu
engagieren und stellen die Antworten in Abbildung 5.5 dar. Es ist zu beachten, dass bei dieser Frage
Mehrfachantworten zuldssig waren. Das heif3t, dass auch mehrere Motive fir die ehrenamtliche Tétigkeit
genannt werden konnten. Die erhobenen Daten zeigen, dass fast die Hélfte der Befragten (48 bzw. 47 Prozent)
eigene Erlebnisse und Erfahrungen auffiihrt oder von Personen aus der Gruppe oder Organisation, in der sie
tatig sind, fir ihren Einsatz motiviert wurden. Doch auch persénliche und familiare Netzwerke bewegen nach
Angaben der Befragten zu ehrenamtlichem Engagement. Ein Drittel der Befragten gibt an, von Freundinnen
und Freunden oder Bekannten, die in den entsprechenden Einrichtungen schon aktiv waren, motiviert worden
zu sein. Jede fUnfte ehrenamtlich aktive befragte Person (22 Prozent) gibt an, von Familienmitgliedern, welche
in den entsprechenden Einrichtungen schon aktiv waren, Impulse zur ehrenamtlichen Tétigkeit bekommen zu
haben. Jeweils ein geringer Teil Befragten wurde aufgrund von Hinweisen aus der Presse, dem Rundfunk
oder Fernsehen (5 Prozent), einer Informations- oder Kontakistelle (4 Prozent) oder aufgrund von

Informationen im Internet oder den sozialen Medien ehrenamtlich tatig.

Abbildung 5.5: Anst6Be fiir ehrenamtliches Engagement

... von eigenen Erlebnissen oder Erfahrungen, 489%
die Sie dazu bewegten, aktiv zu werden. °
.. von Personen aus der Gruppe oder Organisation, 479%
in der Sie tatig sind. °
... von Freunden und Bekannten, die dort schon 339,
aktiv waren. T
.. von Mitgliedern |hrer Familie, die dort schon aktiv 009,
waren. °
... von Hinweisen aus der Presse, :| 59
dem Rundfunk oder dem Fernsehen. °
... von einer Informations- oder Kontaktstelle. :| 4%
... von Informationen im Internet oder o9,
in den sozialen Medien. °
0% 20% 40% 60%

Frage: Woher kam fiir Sie der Anstof3, ehrenamtlich aktiv zu werden?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.248.

Jene Befragte, welche zum Zeitpunkt der Befragung keine ehrenamtliche Tatigkeit ausibten, wurden nach
ihrer grundsatzlichen Bereitschaft fir ein ehrenamtliches Engagement gefragt. Dabei wurde unterschieden,
ob die ehrenamtliche Tatigkeit unentgeltlich oder geringfligig entlohnt werden wiirde. Die Ergebnisse sind nach
Altersgruppen in Abbildung 5.6 abgetragen. Bei den Altersgruppen der 16- bis 30-Jahrigen sowie der 31- bis
59-Jahrigen ist festzustellen, dass ein groBer Teil der Befragten grundséatzlich dazu bereit ware eine
unentgeltliche (50 Prozent und 57 Prozent) oder geringfligig bezahlte ehrenamtliche Tatigkeit (76 Prozent und

66 Prozent) auszuilben. Fir beide Gruppen ist es allerdings von besonderer Relevanz, ob die ehrenamtliche
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oder freiwillige Arbeit geringfligig bezahlt wiirde oder unentgeltlich ware. Wahrend rund drei Viertel der 16- bis
30-Jéhrigen grundsétzlich dazu bereit waren eine ehrenamtliche Aufgabe gegen eine geringfligige Bezahlung
zu Ubernehmen, wére nur die Halfte dieser Altersgruppe bereit, die ehrenamtliche Aufgabe unentgeltlich
auszulben. Auch aus der Altersgruppe der 31- bis 59-Jahrigen waren mehr Befragte grundsatzlich dazu bereit
einer ehrenamtlichen Tatigkeit nachzugehen, wenn diese geringfligig entlohnt wiirde. Insgesamt weisen die
Befragten tber 60 Jahren zwar eine vergleichsweise etwas geringere Bereitschaft zu ehrenamtlicher Tatigkeit
auf, jedoch unterscheidet sich diese kaum hinsichtlich des Vorhandenseins monetarer Anreize.

Abbildung 5.6: Bereitschaft fir ehrenamtliches Engagement nach Alter

50%
... unentgeltlich auszutiben? 57%
47%
76%
... gegen eine geringfugige Bezahlung o
auszuliben? 66% @16-30
43% 031-59
o60+
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: Wéren Sie grundsatzlich bereit, eine ehrenamtliche oder freiwillige Aufgabe/Arbeit...?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=1.853-2.156.
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6 Umweltschutz und Mobilitat

Die Stadt Radolfzell, dreifache Tragerin des European Energy Award (EEA), versteht sich als Klima- und Um-
weltstadt. Da Umweltschutz und Mobilitat in den letzten Jahren nicht zuletzt durch die Bewegung ,Fridays For
Future® zunehmend in den Fokus 6ffentlichen Interesses und politischen Handelns gerlckt sind, wollten wir in
der Birgerbefragung wissen, welche Einstellungen die Radolfzeller Birgerinnen und Blrger zum Umwelt-
schutz haben und inwiefern sie den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) und alternative umweltfreundli-
che Mobilitatskonzepte nutzen.

6.1 Einstellungen zum Umweltschutz

Die Einstellungen der Befragten zum Umweltschutz wurde durch die Zustimmung oder Ablehnung von grund-
satzlichen Aussagen zum Thema Klimawandel, durch die Beurteilung gegenwartiger umweltpolitischer Maf3-
nahmen auf kommunaler Ebene sowie durch die Einschatzung der Wichtigkeit verschiedener Klimaschutz-

mafRnahmen erhoben.

Zuné&chst wurden die Befragten gebeten, mitzuteilen inwiefern sie grundsatzlichen Aussagen zum Thema Kii-
mawandel zustimmen (Abbildung 6.1.1). Der Aussage ,Anzeichen eines Klimawandels sind fir mich in Ra-
dolfzell und Umgebung spurbar” stimmt ein Drittel der Befragten voll und ganz zu. Weitere 38 Prozent stimmen
der Aussage eher zu. Auch sind 90 Prozent der Befragten der Meinung, dass ,Folgen des Klimawandels auch
in Radolfzell eine Rolle spielen werden®. Nur 3 Prozent der Befragten stimmen dieser Aussage gar nicht zu.
Der Aussage ,Der menschengemachte Klimawandel ist keinesfalls belegt”, stimmen 19 Prozent der Befragten
voll und ganz zu oder eher zu. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten jedoch stimmt dieser Aussage eher
nicht oder gar nicht zu. Weiter ist ein GroBteil der Befragten von der Aussage ,Durch mein persénliches Han-
deln kann ich Einfluss auf den Klimawandel nehmen* {iberzeugt. Uber die Hélfte der Befragten (52 Prozent)
stimmt dieser Aussage voll und ganz zu. Weitere 36 Prozent der Befragten stimmen dieser Aussage eher zu.

Abbildung 6.1.1: Einstellungen zum Klimawandel

Anzeichen eines Klimawandels sind
fir mich in Radolfzell und Umgebung
splrbar.
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Frage: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Klimawandel zu?
Datenbasis: Radolfzeller Blrgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.551-3.615.
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Laut den Daten der Radolfzeller Birgerbefragung wird die gegenwaértige Umsetzung von umweltpolitischen
MaBnahmen wie folgt beurteilt: Rund je ein Drittel der Befragten empfindet, dass Radolfzell vorbildlich in der
Foérderung der 6ffentlichen Verkehrsmittel (35 Prozent) sowie der naturnahen Gestaltung 6ffentlicher Griinfla-
chen (30 Prozent) sei. Negativer fallen die Ergebnisse bei einer Reihe weiterer umweltpolitischer MaBnahmen
aus: 45 Prozent der Befragten bewerten die Vorbildlichkeit der Informationsarbeit der Stadt Radolfzell zum
Thema Umweltschutz mit teils, teils. Knapp ein Drittel der Befragten (31 Prozent) befindet die Férderung er-
neuerbarer Energien in Radolfzell ebenfalls fir teils, teils vorbildlich. Insbesondere Befragte im Alter von 16
bis 30 Jahren empfinden den Ausbau erneuerbarer Energien vorbildlicher als altere Befragte. Die Vorbildlich-
keit beim Ausbau der Fahrradschutzstreifen beurteilen je knapp ein Drittel der Befragten mit teils, teils (29
Prozent) sowie mit eher nicht vorbildlich (28 Prozent). Auch an dieser Stelle finden sich Altersunterschiede
zwischen den Einschatzungen. Uber 30-Jahrige nehmen den Ausbau der Fahrradschutzstreifen als weniger
vorbildlich wahr als jlingere Befragte. 39 Prozent der Befragten empfinden den Ausbau des Carsharing-Sys-
tems in Radolfzell als eher nicht oder gar nicht vorbildlich.

Des Weiteren haben wir die Befragten gebeten, uns ihre Einschatzung zur Wichtigkeit verschiedener Klima-
schutzmaBnahmen mitzuteilen. Aus den erhobenen Daten geht hervor, dass knapp drei Viertel der Befragten
(73 Prozent) den Ausbau von Solaranlagen auf kommunalen Gebauden fiir eine besonders wichtige Klima-
schutzmaBnahme halten. Ebenfalls wurde die Férderung energieeffizienten Wohnens von 71 Prozent der Be-
fragten als eine besonders wichtige KlimaschutzmaBnahme eingeschéatzt. Als nicht besonders wichtig erachtet
werden die KlimaschutzmaBnahmen eines Fahrradparkhauses mit Servicestationen (38 Prozent) sowie die
Bereitstellung von mehr Leihradern an Mobilitédtsstationen (28 Prozent). Wahrend Ersteres eher von alteren
Befragten beflrwortet wird, findet Letztere vor allem bei jingeren Befragten Zuspruch. Knapp die Halfte der
Befragten (49 Prozent) sieht Bildungs- und Informationsangebote zum Umweltschutz als wichtig an.

6.2 Offentlicher Personennahverkehr und alternative Mobilitit

Die Fortbewegung mit &ffentlichen Verkehrsmitteln und alternativen Angeboten fir Individualmobilitat tragt
maBgeblich zum Klimaschutz bei. Daher haben wir die Radolfzellerinnen und Radolfzeller nach der Nutzung
verschiedener Ticketangebote fir den offentlichen Nahverkehr, nach deren Nutzungshaufigkeit und
Nutzungszwecken sowie nach dem Besitz von E-Autos und E-Bikes und der Inanspruchnahme des
Carsharing-Systems in Radolfzell gefragt.

Abbildung 6.2.1 zeigt den Besitz von verschiedenen Fahrkartenangeboten des 6ffentlichen
Personennahverkehrs (Jahreskarte fir den Stadtbus, Monatskarte fir den Stadtbus oder VHB-Ticket) nach
dem Erwerbsstatus der Befragten auf. Das VHB-Ticket wird von den Befragten am meisten genutzt.
Mindestens jede/r Finfte der Befragten, welche in Vollzeit (20 Prozent) und Teilzeit (23 Prozent) erwerbstatig
ist, besitzt ein VHB-Ticket. Von den Befragten in Ausbildung nutzen sogar knapp ein Drittel der Befragten (29
Prozent) das VHB-Ticket. Dagegen besitzen nur vergleichsweise wenige aus der Gruppe der Rentnerinnen
und Rentner (10 Prozent) und anderer Nicht-Erwerbstatiger (8 Prozent) dieses Ticket. Unabhéngig vom
Erwerbsstatus finden Jahreskarten fir den Stadtbus (auch Schiler-, Familien-, Seniorenkarte) und
Monatskarten fiir den Stadtbus (auch Schiler-, Familien-, Seniorenkarte) nur sehr wenig Anklang unter den
Befragten. Eine Ausnahme stellen die Befragten in Ausbildung dar. 13 Prozent der befragten Auszubildenden
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besitzen eine Monatskarte flir den Stadtbus. Insgesamt ist festzuhalten, dass Befragte in Ausbildung am
haufigsten eines der in Abbildung 6.2.1 aufgefiihrten Tickets fir den o6ffentlichen Personennahverkehr

besitzen.

Abbildung 6.2.1: Besitz eines OPNV-Tickets nach Erwerbsstatus
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Frage: Besitzen Sie aktuell eines der folgenden Tickets fir den &ffentlichen Personennahverkehr?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=3.653.

Im August 2017 hat die Stadt Radolfzell zusammen mit den Stadtwerken das 1-Euro-Ticket fir den Stadtbus
eingeflhrt. Am Ende der Testphase — Ende des Jahres 2018 — wurde beschlossen, das 1-Euro-Ticket dauer-
haft anzubieten. Mit diesem Angebot kann der Stadtbus fir einen Euro am Tag beliebig oft genutzt werden.
Wie wird dieses Angebot von den Befragten angenommen? Unabhéngig vom Alter der Befragten zeigt sich in
der Birgerbefragung, dass viele (44 Prozent) Gebrauch von dem Angebot des 1-Euro-Tickets machen. Den-
noch nutzt ein etwas gréBerer Anteil der Befragten (48 Prozent) das 1-Euro-Ticket nicht. Weitere 8 Prozent
der Befragten kennen das Angebot des 1-Euro-Tickets nicht.

Interessant sind hierbei die altersspezifischen Unterschiede: Befragte im Alter von lber 60 Jahren (53 Prozent)
machen deutlich mehr Gebrauch vom Angebot des 1-Euro-Tickets als Befragte der jingeren Altersgruppen.
Von den 16- bis 30-Jahrigen und 30- bis 60-Jahrigen geben jeweils etwa 39 Prozent an, das 1-Euro-Ticket zu
nutzen. Diese Ergebnisse kdnnten darauf zurlickzufiihren sein, wie gut die Befragten Uber das Angebot des
1-Euro-Tickets informiert sind. Befragte im Alter von 16 bis 30 Jahren sind am schlechtesten tiber das Angebot
informiert. 13 Prozent der Befragten aus dieser Altersgruppe geben an, das 1-Euro-Ticket nicht zu kennen.
Die Uber 60-Jahrigen sind am besten Uber das Angebot informiert. Hiervon kennen nur 4 Prozent das 1-Euro-
Ticket nicht.
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Welche Personengruppe nach Erwerbsstatus den &ffentlichen Personennahverkehr in welchem Ausmal3
nutzt, ist in Abbildung 6.2.2 dargestellt. Auffallend ist, dass vor allem Studierende und Auszubildende sehr
haufig mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr unterwegs sind. Rund zwei Drittel der befragten Studieren-
den und Auszubildenden geben an, mindestens mehrmals pro Monat den 6ffentlichen Personennahverkehr
zu nutzen. Der Anteil des (fast) tAglichen Gebrauches ist bei Studierenden und Auszubildenden mit 27 Prozent
deutlich hdher, als in allen anderen Vergleichsgruppen. Nur 16 Prozent der befragten Studierenden und Aus-
zubildenden geben an, den 6ffentlichen Personennahverkehr nie zu nutzen. Nicht erwerbstatige Befragte so-
wie Befragte in Vollzeit, Teilzeit und im Ruhestand nutzen den 6ffentlichen Personennahverkehr deutlich sel-
tener. Den gréBten Anteil der Befragten, welche angeben den 6ffentlichen Personennahverkehr nie zu nutzen,
bilden mit 36 Prozent die Vollzeitbeschéftigten. Interessant ist es, einen Blick auf die befragten Personen im
Ruhestand zu werfen. Ein Uberwiegender Teil der befragten Personen im Ruhestand (72 Prozent) ist mit dem
offentlichen Personennahverkehr unterwegs. Jedoch macht nur ein sehr kleiner Teil (fast) taglich vom Angebot
des offentlichen Personennahverkehr Gebrauch (4 Prozent). Dies kann daran liegen, dass Personen im Ru-
hestand generell weniger haufig (tglich) mobil sind und sein missen. So geben doch 11 Prozent dieser
Gruppe an, den 6ffentlichen Personennahverkehr mehrmals pro Woche zu nutzen. Weitere 23 Prozent geben
an, den 6ffentlichen Personennahverkehr mehrmals pro Monat zu nutzen. Nach den befragten Studierenden
und Auszubildenden nutzen Personen im Ruhestand den 6ffentlichen Personennahverkehr also am zweithau-
figsten.

Abbildung 6.2.2: Nutzungshéaufigkeit des OPNV nach Erwerbsstatus
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Frage: Wie haufig nutzen Sie den 6ffentlichen Personennahverkehr der Stadt Radolfzell?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=173-1.506.

Es ist darliber hinaus interessant, von den Befragten, welche den 6ffentlichen Personennahverkehr nutzen,
zu erfahren, fir welche Zwecke sie diesen nutzen. Ein GroBteil der Befragten (60 Prozent) fahrt mit dem 6f-
fentlichen Personennahverkehr zur Arbeit, zur Schule oder zur Ausbildungsstatte. Ein ebenso groBer Anteil
der Befragten gibt an, den o6ffentlichen Personennahverkehr fir die Fahrt zum Einkaufen zu nutzen. Deutlich
weniger Befragte (23 Prozent) berichten, vom &ffentlichen Personennahverkehr fir sonstige Fahrten, wie etwa

zu Freizeitaktivitaten oder zum Arzt, Gebrauch zu machen.
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Von den Befragten, welche angegeben haben, den 6ffentlichen Personennahverkehr nicht oder nur sehr sel-
ten zu nutzen, wollten wir deren Griinde fir die Nichtnutzung wissen. Fast zwei Drittel dieser Befragtengruppe
berichten, dass sie den 6ffentlichen Personennahverkehr nicht oder nur sehr selten nutzen, weil sie stattdes-
sen mit dem Fahrrad unterwegs sind. Diese Aussage trifft auf alle Altersgruppen gleichermalBBen zu. 62 Prozent
der Befragten geben an, den 6ffentlichen Personennahverkehr nicht oder nur sehr selten zu nutzen, um flexibel
und unabhangig zu sein. 46 Prozent der Befragten begriinden ihre Entscheidung gegen den 6ffentlichen Per-
sonennahverkehr damit, dass es mit dem 6éffentlichen Personennahverkehr zu lange dauere, um ans Ziel zu
gelangen. Dies empfindet vor allem die Altersgruppe der 16- bis 30-Jéahrigen so. Weitere haufig genannte
Grinde fir die Nichtnutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs sind, dass die Transportmdglichkeiten mit
dem offentlichen Personennahverkehr zu beschrankt seien und die Busse zu selten flihren. Nur ein sehr ge-
ringer Teil der Befragten begriindet die Nichtnutzung mit zu hohen Kosten, der Unbequemlichkeit der 6ffentli-
chen Verkehrsmittel oder mit der Lage der Haltestellen. Jedoch ist anzumerken, dass Befragte der Alters-
gruppe 16 bis 30 Jahre die Kosten fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr haufiger als Grund der Nichtnut-
zung angeben als befragte Personen im Alter tber 30.

Alternative Fortbewegungsmittel mit elektronischem Antrieb haben in den letzten Jahren vermehrt Einzug in
die Gesellschaft gehalten. In welchem Ausmaf die Radolfzeller Biirgerinnen und Biirger solche besitzen und
nutzen, war Thema einer weiteren Frage. Aus den erhobenen Daten geht hervor, dass 18 Prozent der Befrag-
ten privat ein E-Bike besitzen, darunter sind vor allem Befragte der Altersgruppe Uber 60 Jahre. Der Grofteil
der Befragten (81 Prozent) gibt jedoch an, ein E-Bike weder privat zu besitzen noch eines via Sharing-System,
Leasing oder Firmenbesitz zu gebrauchen. Ein geringer Anteil der Befragten (5 Prozent) gibt an, privat ein E-
Auto zu besitzen. Wie auch bei den E-Bikes, nutzen nur rund 1 Prozent der Befragten E-Autos via Sharing-
System, Leasing oder Firmenbesitz. Der gréBte Anteil der Befragten (94 Prozent) fahrt kein E-Auto. Alternative
Mobilitat schlieBt neben E-Bikes und E-Autos auch das Carsharing-System in Radolfzell ein. Das Carsharing-
Angebot in Radolfzell wird von nur einem sehr kleinen Anteil der Befragten bereits aktiv genutzt (1 Prozent).
Dies kénnte damit in Zusammenhang stehen, dass knapp die Halfte der Befragten angibt, Carsharing sei flr
sie nicht interessant. Jedoch gibt auch knapp ein Drittel der Befragten an, sich grundsatzlich fir Carsharing zu
interessieren, das Angebot aber nicht zu kennen. Hierbei ist zu bemerken, dass sich vor allem Befragte im
Alter von 16 bis 30 Jahren (43 Prozent) grundsatzlich fiir Carsharing interessieren, das Angebot in Radolfzell
aber nicht kennen.
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7 Einkaufen und Aufenthaltsqualitat

Far die Lebensqualitét einer Stadt ist es besonders wichtig, dass ausreichend Einkaufsmadglichkeiten fur un-
terschiedliche Giter zu Verfugung stehen und dass sich die Burgerinnen und Burger im 6ffentlichen Raum
sicher und wohlfiihlen. Ein Abschnitt der Burgerbefragung widmet sich deshalb dem Einkaufen in Radolfzell
sowie der Aufenthaltsqualitat und Sicherheit im 6ffentlichen Raum. Da das Sicherheitsgefiihl abhangig vom
jeweiligen Aufenthaltsort und der Tageszeit variieren kann, haben wir dieses flr tagsiber und nachts sowie
fur die Innenstadt und den jeweiligen Wohnort der befragten Personen erhoben und ausgewertet.

7.1 Einkaufen in Radolfzell

Rund 78 Prozent der Befragten kaufen Lebensmittel und Dinge des taglichen Bedarfs in der Regel in der
Innenstadt ein. Zwischen den Altersgruppen gibt es nur geringe Unterschiede: Von den Befragten im Alter von
16 bis 30 Jahren geben 82 Prozent an, Lebensmittel und Dinge des taglichen Bedarfs in der Innenstadt zu
erwerben. In den beiden élteren Altersgruppen sind es je 77 Prozent, die diese Guter in der Innenstadt kaufen.
Hinsichtlich der Angebotsvielfalt in der Innenstadt sind die Befragten mit dem Angebot an Drogeriewaren voll
und ganz zufrieden (64 Prozent). Auch das Angebot des Buchhandels bewertet Giber die Halfte (58 Prozent)
voll und ganz zufriedenstellend. Mit dem Angebot an Lebensmitteln in der Innenstadt sind hingegen nur 40
Prozent der Befragten voll und ganz zufrieden. Besonders unzufrieden sind die befragten Personen mit dem
Angebot an Hobbyartikeln und Elektronik — hier sind 11 Prozent und 20 Prozent gar nicht zufrieden. Auch das
Angebot an Bekleidung schneidet vergleichsweise schlecht ab. Spielwaren, Sport- und Freizeitartikel sowie
Bio- und Reformhausprodukte rangieren im Mittelfeld.

7.2 Aufenthaltsqualitat und Sicherheit

Die Aufenthaltsqualitdt an bestimmten Orten in Radolfzell wurde mit der Frage ,Wie gerne halten Sie sich an
den folgenden Orten (Innenstadt/Wohnort) zu bestimmten Tageszeiten (tagstiber/nach 19 Uhr) auf?* erhoben.
Demnach halten sich tagstber 84 Prozent der Befragten eher gern oder sehr gernin der Innenstadt auf. Nach
19 Uhr sind dies nur mehr 45 Prozent. Rund ein Flnftel (18 Prozent) halt sich nach 19 Uhr sogar eher ungern
in der Innenstadt auf. Im Schnitt halten sich die Befragten am Wohnort tagsiber etwas lieber auf als in der
Innenstadt — 88 Prozent sind tagsuber eher gern oder sehr gern in ihrem Wohnort. Auch nach 19 Uhr ist dieser
Anteil mit 71 Prozent noch relativ hoch.

Wichtig fir die Aufenthaltsqualitat sind auch 6ffentliche Rdume, in denen man sich aufhalten kann. Deswegen
hat uns interessiert, ob die Befragten der Ansicht sind, dass es in Radolfzell genligend Parks, Spielplatze und
Freiflichen gibt. Uber die Hélfte der Befragten (58 Prozent) findet, dass die Anzahl der Parks in Radolfzell
ausreichend ist. Hinsichtlich der Spielplatze sehen dies nur 37 Prozent so. Geniigend Freiflachen in Radolfzell

gibt es nur etwas Uber einem Drittel der Befragten (35 Prozent) zufolge.
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Tendenziell wird die Sicherheit im Wohngebiet, insbesondere nachts, héher eingeschétzt als in der Radolfzel-
ler Innenstadt. Das Sicherheitsgefiihl im Wohngebiet tagsiber ist in Abbildung 7.2.1 nach Alter abgetragen.
Zwei Drittel der 16- bis 30-Jahrigen beurteilen die Sicherheit in ihrem Wohngebiet tagsiber als sehr gut. In der
mittleren Altersgruppe sind es mit 62 Prozent &hnlich viele. Von den Befragten im Alter von 60 Jahren und
alter schatzen 59 Prozent die Sicherheit in ihrem Wohngebiet tagsiiber sehr gut ein — Uber ein Drittel aus
dieser Altersgruppe bewerten die Sicherheit immerhin als eher gut. Eher schlecht oder sehr schlecht wird die
Sicherheit tagsiber im Wohngebiet nur von sehr wenigen Personen in jeder Altersgruppe eingeschatzt.

Abbildung 7.2.1: Sicherheitsgefiihl im Wohngebiet tagsiiber nach Alter

\
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Frage: Wie beurteilen Sie die Sicherheit in Inrem Wohngebiet tagstber?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432—1.843.

Nach 19 Uhr wird das Sicherheitsgefihl Gber alle Altersgruppen hinweg schlechter eingeschatzt als tagsiber
(Abbildung 7.2.2). In jeder Altersgruppe beurteilen 23 bis 27 Prozent der Befragten die Sicherheit in lhrem
Wohngebiet nach 19 Uhr mit teils, teils oder schlechter. Die Unterschiede im Sicherheitsgefiihl zwischen den

Altersgruppen sind dabei auch nach 19 Uhr eher gering.

Abbildung 7.2.2: Sicherheitsgefiihl im Wohngebiet nach 19 Uhr nach Alter
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Frage: Wie beurteilen Sie die Sicherheit in Ihrem Wohngebiet nach 19 Uhr?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432-1.842.

Seite 33



Da die Befragten auch ihren Wohn-Stadtteil bzw. -Ortsteil angegeben haben, lassen sich die Angaben zur
Sicherheit im Wohngebiet auch nach den jeweiligen Wohnorten auswerten. Die Ergebnisse sind in Abbildung
7.2.3. dargestellt. Insgesamt wird die Sicherheit in allen Stadt- und Ortsteilen Uberwiegend gut eingeschatzt.
Besonders gut wird die Sicherheit tagsliber in Méggingen (98 Prozent sehr gut oder eher gut), im Stadtteil Ost
und in Stahringen (jeweils 96 Prozent sehr gut oder eher gut) sowie in Markelfingen (94 Prozent sehr gut oder
eher gut) beurteilt. Auch nach 19 Uhr wird die Sicherheit in allen Stadt- und Ortsteilen noch Gberwiegend gut
eingeschéatzt. Am vergleichsweise schlechtesten schneiden hier die zentralen Stadtteile Nord (37 Prozent
teils,teils oder schlechter), West (33 Prozent teils,teils oder schlechter) und Mitte (33 Prozent teils,teils oder

schlechter) ab.
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Abbildung 7.2.3: Sicherheitsgefiihl im Wohngebiet nach Stadt- bzw. Ortsteil
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Frage: Wie beurteilen Sie die Sicherheit in...?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=93-771.
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8 Wohnen

Der letzte Teil des Fragebogens der Radolfzeller Birgerbefragung beschaftigte sich mit dem Thema Wohnen.
Auch die Stadt Radolfzell wachst! und mit ihr die Nachfrage nach bezahlbarem Wohnraum. Daher haben wir
die Radolfzellerinnen und Radolfzeller nach ihrer derzeitigen Wohnsituation, ihrer Zufriedenheit damit und ih-
ren Umzugsabsichten gefragt.

8.1 Zufriedenheit mit aktueller Wohnsituation

Ein GroBteil der Befragten ist mit der eigenen aktuellen Wohnsituation zufrieden oder sehr zufrieden. Hinsicht-
lich des Alters zeichnet sich ab, dass im Besonderen Personen ab 60 Jahren mit ihrer Wohnsituation zufrieden
sind (Abbildung 8.1.1). Dieses Ergebnis verwundert wenig, da meist eine gréBere Wohnflache fir weniger
Personen zur Verflgung steht als beispielsweise bei jungen Familien mit Kindern, die sich eine gréBere Woh-

nung (noch) nicht leisten kédnnen.

Abbildung 8.1.1: Zufriedenheit mit aktueller Wohnsituation nach Alter
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Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lhrer aktuellen Wohnsituation?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432—1.845.

Die befragten Radolfzellerinnen und Radolfzeller aus den landlicheren Ortsteilen Liggeringen (90 Prozent),
Maoggingen (88 Prozent), Gittingen und Béhrigen (je 87 Prozent) sind am haufigsten sehr zufrieden oder zu-
frieden mit ihrer aktuellen Wohnsituation (Abbildung 8.1.2). Die grdBten Anteile eher unzufriedener Befragter
(teils, teils oder schlechter) finden sich in den zentraler gelegeneren Stadtteilen Mettnau (21 Prozent), Nord,
West und Mitte (je 18 Prozent). Dies mag daran liegen, dass Bauflachen hier knapp sind und es ein kleineres
Angebot an gréBeren Wohnungen mit AuBenbereichen (Balkon, Terasse oder Garten) gibt als in den Ortstei-
len von Radolfzell. Aber auch eine erhéhte Verkehrs- und Larmbelastung, die Parksituation oder die Wahr-

nehmung mangelnder Sicherheit kdnnten Griinde fir diese Unzufriedenheit sein.

' Bevolkerungsvorausrechnung 2030 der Stadt Radolfzell (https://www.radolfzell.de/addmindms/document/1004/60af6906-0dbd-253a-
7b5a-27554e3eb9e2/Bevlkerungsvorausrechnung_216_23.pdf?fdl=1)
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Abbildung 8.1.2: Zufriedenheit mit aktueller Wohnsituation nach Stadt- bzw. Ortsteil
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Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lhrer aktuellen Wohnsituation?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=92-776.
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In Abbildung 8.1.3 sind die Mediane? der Wohnflache in Quadratmetern nach der GréBe des Haushalts der
Befragten dargestellt. Einpersonenhaushalte in Radolfzell haben demnach rund 74,1 m2 Wohnflache zur Ver-
figung. Die Wohnflachen von Zweipersonenhaushalten (106,1 m 2) und Dreipersonenhaushalten (111,3 m?)
unterscheiden sich kaum. Vier- und Flnfpersonenhaushalte kénnen 125,9 m2 bzw. 139,8 m? Wohnflache nut-

zen. Insgesamt betragt der Median der Wohnflache aller befragten Personen 100,0 m2.

Abbildung 8.1.3: Mediane der Wohnflache (in m?) nach HaushaltsgroBe
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Frage: Wie grof ist die Wohnflache lhrer Wohnung/lhres Hauses? Falls Sie in einer WG wohnen, geben Sie bitte die Wohnflache Ihres

Zimmers an.
Datenbasis: Radolfzeller Biirgerbefragung 2019 (gewichtet): N=179-1.456.

Da die GroBe einer Wohnung oder eines Hauses fiir sich genommen noch nichts darliber aussagt, ob die
darin lebenden Personen damit zufrieden sind, wurde dies in der Blrgerbefragung auch explizit gefragt. Ab-
bildung 8.1.4 zeigt die Zufriedenheit mit der aktuellen WohnungsgréBe nach dem Alter der Befragten. Hier ist
ersichtlich, dass mindestens vier Fiinftel der Befragten aus allen Altersgruppen mit der GrdBe ihrer aktuellen
Wohnung zufrieden sind. Aus der Gruppe der 16- bis 30-Jahrigen geben 18 Prozent an, dass die Wohnflache
zu klein sei. In der mittleren Altersgruppe sind dies 15 Prozent — bei den 60-Jahrigen und alteren sind es nur
3 Prozent. Dass die Wohnflache zu groB3 ist, geben generell nur sehr wenige Befragte an. Deren Anteil ist

allerdings in der &ltesten Altersgruppe am gréBten.

2 Der Median steht in der Verteilung in der Mitte zwischen der unteren Halfte und der oberen Hélfte der Werte.
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Abbildung 8.1.4: Zufriedenheit mit aktueller WohnungsgroéBe nach Alter
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Frage: Sind Sie mit der GréBe der Wohnflache lhrer aktuellen Wohnung/lhres aktuellen Hauses zufrieden?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=425-1.844.

8.2 Umzugsabsichten und -pldane

Eine zu kleine oder zu groBBe Wohnflache ist nur ein Grund, um Umzugsabsichten zu hegen. Daher wollten
wir von allen Befragten wissen, ob sie mit dem Gedanken spielen innerhalb der nachsten flinf Jahre umzuzie-
hen. Uber 80 Prozent der altesten Kohorte verneinen diese Frage (Abbildung 8.2.1). Von den 31- bis 59-
Jahrigen beabsichtigen knapp zwei Drittel keinen Umzug, wogegen nur etwa ein Flnftel der jiingsten Alters-
gruppe angibt, keine Umzugsabsichten zu haben. Uber die Halfte (55 Prozent) der Befragten aus dieser
Gruppe haben jedoch noch keine konkreten Plane. Demnach ergeben sich in den Umzugsabsichten deutliche
Altersunterschiede: Sowohl die Absicht umzuziehen als auch konkrete Umzugsplane gibt es vermehrt unter
den jangeren Befragten.

Abbildung 8.2.1: Umzugsabsicht nach Alter
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Frage: Spielen sie mit dem Gedanken innerhalb der nachsten fiinf Jahre umzuziehen?
Datenbasis: Radolfzeller Birgerbefragung 2019 (gewichtet): N=432—1.838.

Seite 39



Von allen Personen, die innerhalb der nachsten finf Jahre einen Umzug beabsichtigen, wurden im Anschluss
die Griinde fir einen Umzug erfragt. 1.000 Befragte haben hierzu mindestens eine Angabe gemacht, es konn-
ten aber auch mehrere Griinde genannt werden. Fir rund 40 Prozent der Befragten sind Miet-, Immobilien-
und Lebenshaltungskosten ausschlaggebend fir die Umzugsentscheidung. Das Angebot an Wohnungen und
Immobilien wird von etwa einem Drittel als Umzugsgrund genannt. An dritter und vierter Stelle stehen eigene
berufliche Grinde, wie zum Beispiel ein Arbeitsplatzwechsel, Arbeitssuche oder ein Ausbildungsplatz, und
familidre Griunde, etwa die N&he zu Verwandten oder ein Zusammenzug mit anderen Personen. Berufliche
Grunde des Partners oder der Partnerin wurden mit 5 Prozent am seltensten genannt. Persénliche Grunde fir

einen Umzug treten also hinter der Situation auf dem Wohnungs- und Immobilienmarkt zur(ick.

Diejenigen Befragten, welche angegeben haben, bereits konkrete Umzugsplane zu schmieden, wurden au-
Berdem gefragt, wohin der geplante Umzug gehen soll. Dabei konnten auch mehrere Antwortméglichkeiten
ausgewahlt werden. 38 Prozent der Befragten nennen als Ziel des geplanten Umzugs den Ortsteil von Radolf-
zell, in dem sie derzeit wohnen. Etwa ein Flinftel zieht auch einen Umzug in einen anderen Ortsteil in Betracht.
Im Landkreis Konstanz zu bleiben plant ein Drittel der Befragten. 24 Prozent kdnnen sich auch einen Wegzug
in einen anderen Landkreis innerhalb Deutschlands vorstellen. Ein Wegzug in die benachbarte Schweiz kommt
indes nur fir 5 Prozent der Befragten infrage. Demnach spielt der Verbleib in der Region fir viele Umzugswil-

lige eine groBe Rolle.
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9

Zusammenfassung

Im vorliegenden Bericht zur Radolfzeller Biirgerbefragung 2019 wurden die wichtigsten Ergebnisse der On-

linebefragung zusammengefasst. Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse aus den Themenschwer-

punkten ,Lebenszufriedenheit und Stadtentwicklung®, ,Stadtisches Geschehen®, ,Ehrenamt®, ,Umweltschutz

und Mobilitat?, ,Einkaufen und Aufenthaltsqualitat* sowie ,Wohnen* in verkirzter Form berichtet. Die Radolf-

zeller Burgerbefragung 2019 stellt eine belastbare Datenbasis dar, auf deren Grundlage eine empirisch infor-

mierte Stadtentwicklung erfolgen kann.

(1)

Die Lebenszufriedenheit in Radolfzell ist insgesamt hoch. Besonders zufrieden in Radolfzell zu leben
sind die Befragten im Alter ab 60 Jahren. Die Zufriedenheit mit bestimmten kommunalpolitisch relevanten
Aspekten in Radolfzell ist weniger stark ausgepragt: Wahrend viele Befragte mit den Einkaufsméglich-
keiten fUr den taglichen Bedarf und den Bademdglichkeiten eher zufrieden sind, schneiden Blirgerbetei-
ligung, Parkmdglichkeiten in der Innenstadt und die Planung und Ausweisung neuer Wohngebiete ver-
gleichsweise schlecht ab. Die Zufriedenheit mit bestimmten Themen mag mit der Quantitat und Qualitat
der Informationen dartiber zusammenhangen. Tendenziell fiihlen sich die Befragten eher wenig Uber die
Entwicklungen der Stadt Radolfzell in bestimmten Bereichen informiert. Als besonders wichtige Themen
fir die Stadt werden der Ausbau der Fahrradwege und des 6ffentlichen Nahverkehrs sowie der Umwelt-
und Klimaschutz genannt, aber auch die Bereitstellung spezieller Einrichtungen fiir Jingere und Altere
sind den Befragten wichtig. Die zutreffendste Beschreibung fir Radolfzell ist nach Ansicht der Befragten
die einer Touristenstadt.

Das Interesse am stadtischen Geschehen ist bei den befragten Radolfzellerinnen und Radolfzellern hoch.
Altere fiihlen sich dariiber besser informiert als jiingere Befragte. Hauptsachlich werden Printmedien ge-
nutzt, um hinsichtlich des lokalen Geschehens auf dem Laufenden zu bleiben. Uber ein Viertel der Be-
fragten besucht die Internetseite der Stadt. Die Rubrik ,Aktuelle Informationen* wird im Vergleich zu an-
deren Angeboten des stadtischen Onlineauftritts am h&ufigsten wahrgenommen. Das Blrger- bzw.
Ratsinformationssystem und der Beteiligungskalender sind vielen nicht bekannt. Nur ein geringer Teil der
Befragten fuhlt sich bereits ausreichend von der Stadt informiert und einbezogen. Daher wiinschen sich
viele etwa haufigere Onlinebefragungen zu aktuellen Themen oder mehr Blrgerentscheide.

Rund ein Drittel der Befragten ist ehrenamtlich aktiv — Manner etwas haufiger als Frauen. Besonders viel
Engagement gibt es in den Bereichen Sport und Bewegung sowie Kultur und Musik. Im sozialen Bereich
sind insbesondere Personen héheren Alters engagiert. Deutliche Geschlechterunterschiede zeigen sich
im Unfall- oder Rettungsdienst oder in der Freiwilligen Feuerwehr und bei den beruflichen Interessenver-
bénden sowie im Bereich Sport und Bewegung, bei dem Manner teilweise sehr viel haufiger ehrenamtlich
aktiv sind. Ein deutlich héherer Frauenanteil findet sich hingegen in den Ehrenamtsbereichen Schule und
Kindergarten sowie im sozialen und kirchlichen Bereich. Die ehrenamtlich Aktiven haben den Anstof3 fir
ihre Tatigkeit meist von eigenen Erlebnissen oder Erfahrungen oder sozialen Kontakten, die bereits selbst
in der entsprechenden Gruppe oder Organisation aktiv waren, bekommen. Die Bereitschaft fir Ehrenamt
steigt insbesondere bei den jingeren Befragten, wenn dafir eine geringfliige Bezahlung in Aussicht ge-

stellt wird. Fir die Bereitschaft der Befragten Gber 60 Jahre sind monetare Anreize nicht férderlich.
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(4)

Fur die Mehrheit der Befragten sind Anzeichen eines Klimawandels auch in Radolfzell und Umgebung
splrbar. Sie sieht aber auch die Méglichkeit, den Klimawandel durch das persénliche Handeln zu beein-
flussen. Ein GroBteil der Befragten findet es wichtig, dass die Stadt zum Zwecke des Klimaschutzes
Solaranlagen auf kommunalen Gebauden ausbaut und energieeffizientes Wohnen férdert. Dauertickets
fur den o6ffentlichen Personennahverkehr besitzen insbesondere Befragte, die sich in Ausbildung befin-
den. Diese nutzen den 6ffentlichen Personennahverkehr auch vergleichsweise haufig. Das 1-Euro-Ticket
indes ist insbesondere bei den alteren Befragten beliebt. Eine Alternative zum 6ffentlichen Personennah-
verkehr stellt fiir einige Befragte das Fahrrad dar — fast jede/r Fiinfte besitzt sogar ein E-Bike. Das Ra-
dolfzeller Carsharing-Angebot wird nur von sehr wenigen genutzt. Dies hangt einerseits mit mangelndem

Interesse, anderseits aber auch mit mangelnder Information Uber das Angebot zusammen.

Dinge des téglichen Bedarfs werden von der Uberwiegenden Mehrheit der Befragten in der Innenstadt
eingekauft, wo man mit dem Angebot an Drogeriewaren und Biichern zufrieden ist, jedoch nicht mit dem
Angebot an Hobbyartikeln und Elektronik. Die hohe Aufenthaltsqualitét der Innenstadt tagstiber nimmt
nach 19 Uhr, auch im Vergleich zu den Wohnorten der Befragten, deutlich ab. Spielplatze und Freiflachen
in Radolfzell werden als weniger ausreichend empfunden als die Anzahl der Parks. Das Sicherheitsgefiihl
wird im Wohngebiet tagsiber besser eingeschétzt als nach 19 Uhr. Hier gibt es relativ geringe Altersun-
terschiede. Tendenziell ist das Sicherheitsgefiihl in den zentraler gelegenen Stadtbereichen etwas gerin-

ger als in den Ortsteilen.

Die Zufriedenheit mit der aktuellen Wohnsituation in Radolfzell ist hoch — am héchsten aber fiir die Alte-
ren. Auch schneiden die landlicheren Ortsteile besser ab als die zentralen Stadtteile. Der Median der
Wohnflache in Radolfzell betragt 100,0 m2. Sie wird eher als zu klein denn als zu groB wahrgenommen.
Die meisten Befragten sind allerdings mit der aktuellen WohnungsgrdBe zufrieden. Umzugsabsichten
sowie konkrete Plane gibt es vor allem in der jlingsten Befragtengruppe. Miet-, Immobilien- und Lebens-
haltungskosten sowie das Angebot an Wohnungen und Immobilien werden haufig als Umzugsgrund ge-
nannt. Meist wird ein Umzug innerhalb desselben Ortsteils in Radolfzell oder zumindest innerhalb des
Landkreises Konstanz in Erwagung gezogen.
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10 Anhang

10.1 Anmerkungen zur Methodik

10.1.1 Vorgehen und Riicklaufquoten

Nachfolgend wird ein differenzierter Uberblick liber die Riicklaufstatistik der Befragung gegeben. Alle bis zum
Stichtag in Radolfzell gemeldeten Einwohnerinnen und Einwohner ab 16 Jahren wurden am 16. Oktober 2019
postalisch zur Radolfzeller Burgerbefragung eingeladen. Erinnerungen zur Teilnahme erfolgten lediglich Gber
das amtliche Mitteilungsblatt ,Hallo Radolfzell* — mit persénlichen Erinnerungsschreiben hatte die Teilnahme-
bereitschaft nochmals erhéht werden kdnnen (siehe zum Beispiel Van Mol, 2017)3. Aus dem Kreis der ange-
schriebenen Personen beteiligten sich — wie beschrieben — 3.653 Personen an der Befragung. Befragungs-
ende war am 8. Januar 2020. In Abbildung A-10.1 werden die registrierten Teilnahmen im Zeitverlauf begin-
nend mit dem Versand der Einladungsschreiben am 16. Oktober 2019 dargestellt. Deutlich zu erkennen ist die

hohe Teilnahmebereitschaft unmittelbar nach dem Versand der Einladungsschreiben, die im Zeitverlauf ab-
nimmt.

Abbildung A-10.1: Teilnahmen im Zeitverlauf

4000

2000 3000
| |

Kumulierte Teilnehmerzahl

1000

o

I I I I I
15 Oct 19 05 Nov 19 26 Nov 19 17 Dec 19 08 Jan 20
Datum

Quelle: Radolfzeller Biirgerbefragung, (Feldzeit: 16.10.2019 bis 08.01.2020)

8 Van Mol, C. (2017). Improving Web Survey Efficiency: The Impact of an Extra Reminder and Reminder Content on Web Survey
Response. International Journal of Social Research Methodology, 20(4): 317-327.
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10.1.2 Gewichtung

Da die realisierte Befragung hinsichtlich der zu prifenden Merkmale nach Alter und Nationalitat selektiv ist,
werden die deskriptiven (meist univariaten) Ergebnisse der Blrgerbefragung Uberwiegend in gewichteter Form
berichtet. Durch das gebildete Gewicht wird die gemeinsame Haufigkeitsverteilung der Merkmale Alter, Ge-
schlecht, Stadtregion und Nationalitat in der realisierten Stichprobe jeweils der Verteilung in der Grundgesamt-
heit (Stand 16.10.2019) angeglichen. Fir N=3.653 Félle lassen sich Gewichte berechnen. Vereinfacht gesagt
erhalten die Befragungsdaten von in der realisierten Stichprobe vertretenen Personengruppen bei Uberrepra-
sentation ein geringeres Gewicht und bei Unterreprésentation ein héheres Gewicht. Damit wird jedoch keines-
falls ein ,reprasentatives® Ergebnis sichergestellt (weil der Ausfallprozess noch von weiteren, nicht kontrollier-
baren Faktoren beeinflusst wird und weil bei gering besetzten Merkmalskombinationen sehr hohe Gewich-
tungsfaktoren eingesetzt werden), aber immerhin eine Annaherung versucht. Die Gewichtungsfaktoren sind
in Tabelle A-10.1 dargestellt.

Tabelle A-10.1: Gewichtungsfaktoren 2019

Nationalitat Stadtregion Geschlecht Altersgruppe  Gewicht 2019 N

1 1 1 1 1 1,44232 119
2 1 1 1 2 0,79918 550
3 1 1 1 3 0,69011 522
4 1 1 2 1 1,18875 147
5 1 1 P 2 0,82464 568
6 1 1 2 3 1,18851 401
7 1 2 1 1 1,54733 72
8 1 2 1 2 0,90216 307
9 1 2 1 3 0,81913 257
10 1 2 2 1 1,18690 81
11 1 2 2 2 0,93862 313
12 1 2 2 3 1,53691 147
13 2 1 1 1 21,11280 3
14 2 1 1 2 2,80068 42
15 2 1 1 3 1,91649 18
16 2 1 2 1 4,69383 10
17 2 1 2 2 2,81700 40
18 2 1 2 3 1,98677 19
19 2 2 1 1 0,46688 43
20 2 2 1 2 0,83222 44
21 2 2 1 3 0,21050 45
22 2 2 2 1 n.d.4 0
23 2 2 2 2 0,70991 47
24 2 2 2 3 0,18851 48

Nationalitét ;Zgigtesrzh Stadtregion ;Zgg:gftteadt Geschlecht ;Zf;ggzlcﬁh Alter 21’=:13?:§g ﬁzg

3=60 Jahre und élter

4 n.d. = nicht definiert
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10.2 Fragebogen

Die Radolfzeller Burgerbefragung ist als Onlineumfrage angelegt. Nachfolgend wird das Frageprogramm
(samt Filterflhrungen) in einer lesefreundlichen Variante dargestellt.
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