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Zusammenfassung

Der Artikel befasst sich mit dem Internet als Gegenstand und Mittel
psyehologischer Forschung. Zunéichstwird der besondere interdiszi-
pliniire Charakter der Internet-Forschung (Internet Scienced erliu-
tert, der einerseits ein neues Betiitigungsfeld [iir Psychologen bietet
und andererseits eine Quelle methodischer und konzeptueller Neue-
rungen ist. Die vier verschiedenen Ziele psychologischer Internet-
Forschung werden identiliziert. In einer Ubersicht wird die Viellalt
und die durch das Medium und seine gesellschattliche Nutzung be-
dingte Dynamik der Psychologischen Forschung zum Internet darge-

stellt. Alswesentliche Faktoren psyehischer Funktionalitit des [nter-
neterweisen sich eine subjektiv leichte Zugiinglichkeit zu sozialer n-
teraktion und Information, Verkiirzung von Zeit und Raum, sinnliche
Reichhaltigheit und die grosse Vielfiliigkeit von Kommunikations-,
Partizipations- und Handlungsmiglichkeiten. Das Potenzial des In-
ternet {iir Forschungstiitigkeiten wird am Beispiel von Mittelbeschaf-
fung. Kommunikation. Recherche, Publikation erldutert und inshe-
sondere hinsichtlich der neaen Maglichkeiten der Datenerhebung
detailliert dargestellt. Ein weiterer Abschnitt bringt die Psychologi-
sche Forschung zum und im Internet in geschichtliche Perspektive
und beschreibt derzeitige Entwicklungen. Das abschliessende Resii-
mee fasstden (ordernden Einfluss des Internet [ die psychologische
Forschung zusammen.

Einleitung

Das Internet ist in vielerlei Hinsicht relevant far die psycho-
logische Forschung. Erstens ist das Internet bezichungswei-
s das Verhalten von Menschen im und in Bezug aul das In-
ternet zum Objekt psyehologischer Forschung geworden.
Zweitens bietet das Internet viellidltige Moglichkeiten, die

Forschungsmethoden der Psychologic zu erweitern und

dank spezilischer Vorteile des Internet nun Antworten auf

Fragen geben zu kimnen, die prinzipiell oder pragmatisch in
der Zeit vor dem Internet nicht beantworthar waren.

Was macht Forschung zur Internet-Forschung (internet
Science)? Ein zwar nichtausreichendes, aber einigermassen
definierendes Kriterium der Internet-Torschung ist ihre Aus-
richtung aul die Erforschung menschlichen Verhaltens in
und mit Computernetzwerken. Psychologische Internet-For-
schung konzentriert sich dabei auf das Erleben und Verhal-
ten des Menschen im Bezug zu und Gebrauch des Internet,
sowie mit den Moglichkeiten des Internet als Setting fiir psy-

chologische Forschung.

Was ist Psychologische Forschung zum und
im Internet?

Wenn man eine Systematik der Psychologische Forschung
sum und im Internet aufstellen will, so bieten sich verschie-
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dene Wege dazu an. Beispiclsweise kann eine Klassifizierung
nach dem spezifisch genutzten Medienkanal oder Internet-
dienst (E-Mail, WWW..) statifinden oder auch Gber das For-
schungsgebiet derjenigen erfolgen, die von sich sagen wiir-
den, dass sie Psychologische Forsehung zum und im Internet
betreiben.

Internet-Forschung ist hochgradig interdisziplinir. Das
Medium hat von seinen Anfidngen an cine grosse Zahl vor
allem junger Forscher und Forscherinnen in der Psychologie
begeistert. Fir viele von ihnen lag es auf der Hand, sich sei-
nen faszinierenden Moglichkeiten und Auswirkungen auch
im Beruf zu widmen. Dabei wirkten sie nicht nur in die Psy-
chologie hinein, sondern fanden, der Natur des Mediums ent-
sprechend, schnell Kontakt zu der anféinglich kleinen Anzahl
Forscher aus anderen Fiachern, die von der gleichen Motiva-
tion beseell waren: das Internet der Forschung nutzbar zu
machen. Zu den angrenzenden Herkunftstichern bzw. -be-
reichen gehéren einerseits tiberwicgend anwendungsorien-
tierte wie die Marktforschung, die Meinungsforschung, die
Wirtschaftswissenschaften, die Informatik und generell die
Privatwirtschalt, andererseits die eher grundlagenorientier-
ten wie zum Beispiel die Umfrageforschung, die Sozialwis-
senschaften, die Verhaltenswissenschaften, die Medienwis-
senschaft und die Kommunikationswissenschaft. Seit dem
Jahr 1997 fand bisher fiinf Mal die von der Deutschen Gesell-
schalt fiir Online-Forschung (http/www.dgol.de/) organisier-
te German Online Research Tagung statt, die im deutschspra-
chigen Raum und zunehmend dariiber hinaus als der Treff-
punkt derjenigen gilt, die an Forschung zum und mit dem In-
ternet interessiert sind. Naturgemiss wird fachspezifisch In-
ternet-Forschung jeweils so betrieben, dass die Vorgehens-
weise moglichst im eigenen Fach akzeptiert wird. Der Zwang
dazu, sich nur von besonders sicherem Boden aus auf techni-
sches Neuland zu wagen, begrenzt in vielen Teilgebicten der
Sozial-. Verhaltens- und Geisteswissenschalten die Intensitit
interdiszipliniirer Zusammenarbeit. Am ehesten findet sie
noch auf dem relativ .neutralen™ Feld der Methodik statt.

Wegen der Eigenschaften der ,Zeit authebenden™ und
SRaum verkiirzenden™ Kommunikation in Netzen und dem
Meta-Charakter der Forscher-Kommunikation (wir debattie-
ren und forschen IM Netz UBER das Netz) entwickelt sich
schr schnell ein interdiszipliniires und integrativ wirkendes
Fach, mit cigenen Termini und einem breiten Methoden-
spektrum. Methoden aus den Herkunftsfiichern der Internet-
Forscher miissen spezifisch techniseh uingesetzt werden. Im
Dialog @iber die notwendigerweise zum Grundwissen aller In-
ternet-lForschung gehirende Netztechnik wird gewisser-
massen en passant”™ das Wissen iiber die Methoden der an-

deren Ficher erweitert und in einen gemeinsamen >
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Fundus .gewebt®. Speziell in der Internet-Forschung findet
also nicht wie moglicherweise in anderen Wissenschaften
cine Balkanisicrung™ (Van Alstyne & Brynjolfsson, 1996) als

Folge der Internet-Nutzung, sondern ein ganz entgegen-

gesetzier, integrativer Prozess stadt.

Mit welchen Ziclen wird Psychologische Forschung zum
und im Internet durchgefiithrt? tier ist etwa zu denken an die
Uberpriifung einer Theorie, die Lrforschung von Verhalten
in Online-Communities, oder der Wunsch, Auskunft iiber
Meinungen zu erhalten. Entsprechend kann man Psychologi-
sche Forschung zum und im Internet nach den Forschungs-
zielen am besten folgendermassen kategorisieren:

I Forschung unter Nutzung des Internet als Instrument be-
zichungsweise Kommunkationsweg (2.8, Birnbaum, 1999,
2001; Bohner, Danner, Siebler, Samson, 2002; Klauer,
Musch, & Naumer, 2000: Naumann, Waniek, Krems,
2001; Pohl, Bender & Lachmann, 2002: Reips, 1997; Rup-
pertsherg. Givaty, Van Veen, & BiiltholT, 2001; Schwarz &
Reips, 2001):

I Online-Verhalten und -Medien beforschen (2.8, Buck,
1999: Postmes, Spears, Sakhel, & DeGroot, 2001 Matzat,
2002: Utz, 1996, 2002);

I Belorschung der Online-Forschungsmethoden. teils unter
Einsalz traditioneller Methoden (2.B. Brenner, 2002;
Frick, Bichtiger, & Reips. 2001; Polkehn & Wandke, 1999;
Reips, 2000, 2002a, 2002b; Schmidt, 2001);

I Beforschung traditioneller Forschungsmethoden unter
Linsatz Internet-basierter Methoden (2.8, Reips, 2000).

Die ersten beiden Forsehungsziele charakterisieren in elwa
die Psychologische Forschung zum Internet, withrend unter
der Psvehologischen Forsehung im Internet die letzten bei-
den Forschungsziele zu verstehen sind.

Psychologische Forschung zum Internet

In den ersten Versuehen das Verhalten von Menschen im Zu-
satmmenhang mitdem Internet zu studieren, versuchten Psy-
chologen seinen Einfluss vorherzusagen, indem sie Verglei-
che mit anderen Medien zogen. Diese Strategie war niitzlich
solange und insoweit das Internet den traditionellen Kom-
munikationsmedien dhnelte, aber es entwickelte sich weiter
und entwuehs diesem Ansatz, Zunchmend funktioniert es
anders als jedes andere Medium - wenn man os angesichts
der zahlreichen Dienste, die es umfasst, iiberhaupt als ein
Medium bezeichnen michte. Der besondere Status des inter-
net kommt daher, dass es in der subjektiven Erfahrung sei-
ner Benutzer sowohl ein sehr leicht zugingliches soziales
Netzwerk darstellt (das Ich bin drin® Vrlebnis: Zugang zu
vielliltigen sozialen Welten mit dem Minimalaulwand der
Bewegung des Zeigefingers, ndamlich dem Mausklick), als
auch ein sinnlich sehr reichhaltiges Medium. Im Internet ist
die Ubermittung nahezu jeglicher Kommunikation oder In-
formation moglich, die technisch iiberhaupt iibermittelt wer-
den kann. Nicht zu vergessen ist die reduzierte Rolle von Zeit
und Raum, mit der Kommunikationspartner im Internet als
globalem Computernetzwerk viel nither zu riicken scheinen.
Das Internet kann [Ur seine Nutlzer ein weites Spektrum an
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Kommunikationsbediirfnissen erfiillen: von passiver Rezep-
tion wie beim Fernsehen, tiber interpersonclie Kommunika-
tion zwischen zwei oder mehreren Partnern bis hin zur Mas-
senkommunikation. Gesellsehaftlich betrachtet hat die Zu-
nahme der Zahl derjenigen, die das Internet benutzen dazu
gelthrt, dass es eine mehr und mehr befahrene  Autobahn”
in unseren Interaktionen mit Anderen geworden ist. Iis be-
cinflusst und verindert unsere soziale Welt und die Parame-
ter iiber die wir in ihr agieren. Das Internet befihigt Men-
schen dazu. bestehende Beziige zu erhalten und neue zu for-
men, vertraute soziale Netzwerke und Identitiiten zu verstir-
ken sowie neue zu schaffen und zu explorieren. Dabei wer-
den Grenzen spiclend Gibersprungen, seien sie geographi-
scher, physischer oder sozialer Natur. In diesem Zusammen-
hang entfernt sich das Feld davon, das Internet im Hinblick
aufseine technischen Eigenheiten zu erforschen, und bewegt
sich hin zum Studium ganz realer psychischer und sozialer
Implikationen der virtuellen Welt. Die psychologische For-
schung in diesem interdiszipliniren Feld erkennt zunch-
mend den Gebrauch und die Konsequenzen des Internet in
ihrer ganzen Breite: manche sind emanzipatorisch, andere
reaktiondr. cinige individualistisch und eskapistisch, wieder
andere kollektivistisch und verbindend.

In scinem gerade erschienenen Bueh zur Psychologie In-
ternet-bezogenen Verhaltens triigt Joinson (2003) Befunde
zusammen. fiir die er in cinem ersten umlassenden theoreti-
schen Entwurf.cin Bezugssystem zum Verstindnis dieses
Verhaltens schafft. Er beleuchtet sowohlintra- wie interper-
sonelle Themen, die von oft mit negativer Bewertung ge-
nannten Konnotationen wie Depression, Tiuschung, Sucht
und Pornographie bis zu den positiven Internei-Lrfahrungen
wie Teilen und T'risten in Online-Communities reichen. Auch
zicht er Parallelen zu technologie-bezogenem Verhalten bei
der Einfithrung von Telefon, Telegraph und Mobilfunk. Aul
der Basis psychologischer Forschung Giber das Internet plii-
diert er iiberzeugend dafiir, dass dieses Fachwissen die Pla-
nung kiinftiger Technologien mithestimmen sollte. In der Tat
licgen hier enorme Chancen des Fachs, man denke nur an die
vielen psychologischen Aspekte der Bedarfsanalyse, des Aul-
haus, der Ergonomie und der Evaluation von Kommunikalti-
onstechnologien.

Psychologische Forschung im Internet

Psychologische Forschung im Internet meint eigentlich Psy-
chologische Forschung unter Zuhilfenahme des Internet. Da
das wohl einzige cinigermassen trennscharfe Kriterium fiir
Psychologische Forschung zum und im Internet innerhalb
der allgemeinen psychologischen Forschung ihr Fokus auf
Computernetze zu sein scheint, riickt zuniichst der techni-
sche Aspekt ins Blickfeld. Technische Aspekte sind wesent-
liche Llemente dieser Netzwerke, also sind sie auch mit-
bestimmend fiir die Forschung.

Randbedingung und stille EinflussgréBen:
Technische Aspekte

Sinnvolle technische Kriterien, nach denen man die Psycho-
logische Forschung im Internet gruppieren kimnte, sind
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1. der benutzie Dienst (E-Mail, News, [RC. Telnet, Gopher.
FTP. WWW bezichungsweise die in diesem integrierten
Unterdienste WWW-Chat ete.);

2. die cingesetzten Medienkaniile, also Text, Bild. Ton, Be-
wegthild (unterteilbar in Animation und Video), Panora-
mas / Objekie, VRML. Haptik und deren synchronisierte
Kombinationen:

3. der Ortder Datensammlung: Client-seitig, Server-seitig, auf

dem Weg zwischen Client und Server (Proxy-Analyse, s. 2.B.

Berker, 2002), bei einem Drittagenten (Suchmaschinen ete.);

4. die Art der Rekrutierung: Selbstselektion, gezielte Wer-

bung an bestimmten [Informationsorten™ (offline und/

oder online), feste oder zufallsmodulierte Auswahl des

n-ten Zugrifts (Pllciderer, 1997), gezielte Werbung aus-

gewithlter Personen, Bereitstellung von Computern und

Internetzugiingen fiir eine zufillig gezogene Bevilke-
rungsstichprobe (Nie & Erbring, 2000);

. die Art der abhiingigen Variablen, also Textantwort, Aus-

|

wahl von Antwortalternativen  {(Radiobuttons, Pop-up
Menis, Checkboxen, Links), Makro-Navigation, Mikro-
Navigation, Zeitmessung (Reaktionszeiten, Antwortzei-
ten, Blickzeiten, Navigationszeiten).

Forschen als Handeln: das Internet zur omnipotenten
Funktionsoptimierung

Jenseits der technikbezogenen Systematisierung der Inter-
net-Forschung bietet es sich an. psychologische Forschung
im Internet hinsichtlich der Téatigkeiten zu analysieren, die
das Forschen ausmachen: Kommunikation und Recherche,
Datenerhebung, Publikation und Mittelbeschaffung. Diese
Titigkeiten bilden einen Forschungs-Kreislauf (s. Abb. 1),

Die Antragsstellung zur Beschaffung von Forschungsmit-
teln wird zunchmend durch Web-basierte Formulare und
Leitfiden erleichtert (Deutsche Forschungsgemeinschaft,
2000; Schweizerischer Nationallonds, 2000) und auch das
Begutachten von Forschungsarbeiten verlagert sich teil-
weise ins Netz,

Die wissenschaftliche Kommunikation profitiert von der
hoheren Geschwindigkeit, den verbesserten Moglichkeiten
der Integration multimedialer Elemente, sowie der grossen
Auswahl an Kommunikationssystemen, die das Internet bie-
tet. Moderne E-Mail-Programme beispiclsweise bicten eine
Fille von Organisationshilfen (Filter, Suche, Sortierung ...}
zur Verwaltung der aus- und eingehenden Nachrichten und
Dateien, mit Hilfe intelligenter Groupware wie dem frei er-
hiltlichen BSCW kann die Kommunikation grisserer verteilt
lokalisierter Forschungsgruppen organisiert werden. Schon
cinfache Mailinglisten und Newsgroups kénnen als Kern-
stick eines effizienten Projektmanagements dienen. Das
WWW erlaubt es, ad hoe und flexibel kleine dezentrale Ein-
richtungen und Individuen je nach Anforderung zu gréBeren
Einheiten zusammenzuschliessen und wieder aufzulisen.
FForschung kiénnte in der Zukunft deshalb viel weniger an

«reale™ Institutionen gebunden sein. Das Internet schafft
prinzipiell cine grissere individuelle Verfiigbarkeit der For-
schungsmittel, was die Chance ciner Zunahme der Freiheit
der Forschung fiir den Einzelnen bedeutet.

Zur verbesserten Recherche eignen sich ganz allgemein
die neueren intelligenten Suchmaschinen, insbesondere
Google (hitp//www.google.com/). Linen sehr guten Uber-
blick speziell fiir das Suchen psychologischer Quellen bieten
Giinther und Hahn (2000). Ausserdem stehen Forschern eine
Vielzahl freier oder oft Gber Institutionen abonnierte Online-
Verzeichnisse und -Archive von Publikationen zur Verfigung.
Beispiele sind etwa [ST Web of Science (Institute for Scientific
Information, hitp/www.isinet.com/) oder Science Direct
(hitp://www .sciencedirect.com). Immer hiiufiger sind Publi-
kationen direkt im Volltext verfiigbar.

Schon zeichnet sich ab, dass einer der Grundpfeiler der
Wissenschaft, die Transparenz, im Medium Internet ein idea-
les Vehikel gefunden hat, der den jahrhundertealten notwen-
digen Zwischenhandel von Informationen durch Verlage
tiberfliissig macht. Bereits jetzt ist fiir bestimmte Bereiche
erwiesen, dass im Internet verfiugbare Publikationen mehr
zitiert werden als nur offline verfiighare (Lawrence, 2001).

r — S

Internet-basierte Kommunikation
Schnell-Unkompliziert- Multimediatauglich

Internet-basierte
Antragsstellung
auf Projekte

//

Datenerhebung

im Internet
* Nonreaktiv

. * Reaktiv-korrelativ
\r {z.B. viele Online-Befragungen)

* Web-Experimente

Online-Publikation

Abb. 1 Der Forschungs-Kreislauf im Internet-basierten psychologischen Forschen: Integration und Beschleunigung ron

Lorschungstdtiykeiten durch das Internet.
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Stevan Harnad. der aus der Psychologie kommende Vorrei-

ter und Vorkitmpler der freien und kostenlosen Verfiigbar-

keit von Publikationen, ziihlt 23 Argumente zur Uberwin-

dung dessen aul, was er als Zenos Léihmung hezeichnet:
Researchers. librarians, publishers and university administrators
have so far been held back from sell-archiving by certain prima
facie worries. alt of which ave easily shown 10 be groundless.
These worries are rather like Zeno's Paradox™: (I cannot walk
across this room, because before T ean walk across it Fmust first
walk half-way across it and that takes time: but before 1 ean walk
hall-way acrossit. Imust walk half=half-way across it, and that too
takes tines and so on; so Lhow can Lever even get started?” This
condition might better be called Zeno's Paralysis.™ (Harnad,
2001)

Jedes der Bedenken gegen freies Publizieren im Internet
wird als unnotig entlarvt — es gibt keinen Grund, warum wir
unsere Forschungsergebnisse nichtim Internet 6ffentiich ar-
chivieren sollten. Harnad, Carr und Brody (2001) bieten zu
diesem Zweck eine fiir die Selbstarchivierung der Publikatio-
nen aller Wissenschaltler einer Institution geeignete frei er-
hiiltliche Software zur Erstellung von Eprint-Archiven an.
Das halbautomatische Erstellen von Metadaten in den Doku-
menten in solehen Archiven fiihrt zu ciner Integration der
ricumlich verteilten Einzelteile in eine aus Nutzersicht ein-
heitliche virtuelle Bibliothek.

Line der interessantesten neuen methodischen Entwick-
lungen. die die psychologische Forschung in den letzten Jah-
ren erfahren hat. ist die Datenerhebung im Internet. Nicht-
reaktive Lrhebungsverfahren, reaktiv-korrelative Online-
Befragungen und Web-Experimente erlauben schnelle und
kostengiinstige Untersuchungen mit vielen weiteren, auch
grundsiitzlichen, Vorteilen. Darunter sind: (1) leichte Lr-
reichbarkeiteiner zahlenmiissig und geographisch wenig he-
grenzien Teilnehmermenge, in der (2) auch Teilnehmer aus
sehr spezitischen und kaum zugiinglichen Zielgruppen sind
(Rodgers. Buchanan, Scholey. Heffernan, Ling, & Parrott,
2001 fithrten heispielsweise Internet-basierte Forschung mit
Liestasy-Usern durehy: (3) die Untersuchung kommt riiumlich
zur Versuchsperson anstatt umgekehrt; (4) die hohe statisti-
sche Power dureh eine grosse Stichprobengrof3e erlaubt das
Beibehatten eines konventionellen Alpha-Niveaus: und (5)
reduzierte Kosten in Bezug aul Versuchsriiume, Porsonal,
Datenverarbeitung ete. Die Daten konnen (6) bereits nach
wenigen Sekunden aus weit entfernten Erdteilen eintreffen -
was [Tir das Forscherherz eine bewegende Erfahrung sein
kann: (7) Automatisierbarkeit und Flexibilitit auch interakti-
ver Prozesse bewirkt wegen der Einschriinkung von Ver-
suchsleitereffekten eine groiere Objektivitit: (8) Die Inter-
aktivitit des Mediums erlaubt beispiclsweise je nach Nutzer,
Tageszeit, Wochentag, Land. ete. automatische merkmals-
spezifische Generierung und Zusammenstellung von Fragen
teine Ubersicht von Vor- und Nachteilen Internet-basierter
psyehologischer Forsehung findet sich in Reips, 2000).

Nicht-reaktive rhcbungsverfahren im Internet nutzen
die sowieso anfallenden Daten, die in bestimmten Diensten
generiert werden, ohne dass die die Daten produzierenden
Personen (vorher) davon wissen. So Lisst sich beispiclsweise
die Interaktion von Personen in sogenannten MUDs (multi
user domains) anhand der Serverdateien verfolgen (Sehiano,
1997 Utz, 2002) und mit den Beitrigen in Mailinglisten,
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Chat-l'oren oder Newsgroups Forschung zur Verbreitung
von Geriichten betreiben (Bordia, 1996: Hewson, Laurent, &
Vogel. 19906).

Reaktiv-korrelative Verfahren wic zum Beispiel Online-
1997, Schmidt,
1997) sind die am einfachsten durchzufiithrende Form derin-

Iragebogen-Untersuchungen  (Coomber,
teraktiven Datensammtung im Internet. Deshalb hat sie sich
innerhalb kiirzester Zeit stark verbreitet. Online-Befragun-
gen werden in allen Medienkanilen des Internet durchge-
fithrt: beispielsweise im WWW, per 1i-Mail, WAP und Instant
messaging (Stieger, 2002), Spezielle Methoden wie die Ran-
domized Response Technik (Museh, Braoder, & Klauer, 2001)
und Empirie-basierte Leitfiden (Dillman & Bowker, 2001}
helfen bei der Bewiiltigung der medienspezifischen Aspekte
ciner solchen Befragung. Mit SurveyWiz (Birnbaum, 2000)
lasstsich schnell und einfach eine Umfrage im Web erstellen.

Internet-basierte I'xperimente konnen mit Web-basierten
Systemen wie WEXTOR! (Reips & Neuhaus, 2002) sehr leicht
erstellt werden, werden in virtuellen Labors wie dem Web-
Labor fiir Experimentelle Psychologie® (Reips, 2001) durch-
gefithrt und in Archiven wie der web experiment list? gesam-
melt. Der vielen Vorteile des Internet-basierten Experimen-
ticrens wegen lohnt es sich, von vorneherein jedes computer-
basierte Lixperiment mit Internet-Technologie zu bauen -
man kann es anschliessend auch lokal in traditioneller Weise
durchfithren (Reips, 2000, 2002h).

Vergleicht man nun Online- und Offline-Versionen ver-
schiedener Forschungsmethoden, dann (dllt eine erstaun-
liche Parallelitiit ihrer Higenschaften aul. Das, was offline die
Spuren-/Archiv-Forschung ist, ist online die (Proxy-)Logfile-
analyse angehiufier Zugriffsdaten und -pfade: beides non-
reaktive Datensammlung. Ebenso: Das Experiment wird zum
Web-Experiment, die Befragung wird zur Online-Belragung,
Lingsschnittstudie bleibt Lingsschnittstudie (z.B. Hiskey, &
Troop, 2002), Inhaltsanalyse bleibt Inhaltsanalyse, lithno-
graphie wird Online-Ethnographie, Beobachtung hleibt Be-
obachtung. Fallstudie Fallstudie, wenn doch online siets
technisch vermittelt.

Auch in den Unterformen bleiben diese Methoden online
und offline sehr dhnlich. Beobachtungsformen zum Beispiel:
Korrelative Beobachtung offline entspricht Korrelativer On-
line-Beobachtung, Naturalistische Beobachtung ist Jurken-
de” Beobachtung, Verdeckte Beobachtung entspricht gleich-
zeitiger Loglileanalyse. Entsprechend bei Web-lixperimen-
ten: Feldexperimente werden zu verdeckten Web-Experi-
menten (Hinze & Meyer, 1997), Laborexperimente entspre-
chen olfenen Web-lixperimenten (Reips, 1995, 2000) — die
gleichen Versuchspliine sind duchfithrbar, im Web lediglich
meistens mil geringerem Aufwand.

Es hat sich gezeigt, dass Internet-basierte Methoden der
Datenerhebung in der Regel zu validen Ergebnissen [lihren
(Krantz & Dalal, 2000), sogar bei storanfiilligen Mallen wie
Meier,
2001). Manchmal ist die Datenqualitiit sogar hoher als bei

Reaktionszeiten (Eichstacdt, 2001: Reips, Morger,

der traditionellen Datenerhebung (Birnbaum, 1999). Insge-

http/Aavwaw . genpsylab.unizh.chAvextor/index.homl
= httpAwww genpsy.unizh.ch/UN/LabAVehExpPsylabD . himl
httpAvwaw.genpsy.unizh.eh/UNZLabavebexplist.himl
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samt gleichen die wissenschaftstheoretischen und prakti-
schen Vorteile die Nachteile mehr als aus (Musch & Reips.
2000: Reips, 1997, 2000)—wenn sie den Tiicken des Mediums
entsprechend durchgefiithrt werden (Reips, 2002a, 2002b).

Geschichte und Entwicklungen

Bei der Finschiitzung des Stellenwerts der Entstehung des
Internet fiir die Psychologie hilft es ecinen Riickblick in die
1970er Jahre zu tun. Damals [6ste die Einfihrung von Com-
putern in den Sozialwissenschafien eine Revolution aus. Die
neue Technik erlaubte einerseits eine Vereinfachung und
Priizisicrung gewohnter Prozesse der Datenerhebung, -spei-
cherung und -analyse. Es war nun miglich, Stimuli in bisher
unerreichter Weise standardisiert und kontrolliert zu prii-
sentieren. Ubertragungskosten und -fehler entfielen., unvoll-
stindige Datensiitze wurden seltener, Antwortzeiten konn-
len prizise gemessen werden. Andererseits entstand cine
neue Qualitiit methodischer Moglichkeiten, etwa das Arbei-
ten mit automatischer Filterfithrung und cine generelle Er-
hohung von Adaptivitit und Interaktivitit. Die iiber gewohn-
te Prozesse hinausgehenden Chancen der neuen Technik
wurden nur von wenigen Forschern genutzt und assimilier-
ten nur langsam in den Methodenkanon (heispielsweise wird
bis heute in weiten Teilen der dilferentiellen Psychologie an
ciner bestimmten Itemreihenfolge in Fragebogenskalen fest-
gehalten, obwohl die technischen Moglichkeiten lingst ran-
domisicrte oder balancierte Prisentation zulassen). Interes-
santerweise zeigte sich auch, dass eine Technik psychische
und potenticll soziale Auswirkungen hat. Der Einsatz von
Computern verringert beispielsweise die Tendenz zu ver-
serrtem Antwortverhalten im Sinne sozialer Erwiinschtheit
{Booth-Kewley, Lidwards, & Rosenfeld, 1992; Martin &
Nagao. 1989); Versuchsleitereffekte sowie der Aufforde-
rungscharakter {demand characteristies) des Versuchs kin-
nen sich reduzieren (ewson, Laurent, Vogel, 1996: Reips,
2000; Smith & Leigh, 1997).

Mitte der 1990cr Jahre fand dann der Sprung ins Zeitalter
des World Wide Web statt. Neue Methoden unter Nutzung
der spezifischen Vorteile der grossflichigen Vernetzung bei
gleichzeitiger Benutzerfreundlichkeit der Web-Browser-
Soltware wie zum  Beispiel Web-Experimente  wurden
maiglich und seit 1995 in der Forschung eingesetzt (Krantz,
Ballard. & Scher, 1997: Reips. 1995; cine empirie-basierte
Zusammenfassung der frithen Geschichte des Web-lixperi-
mentierens bieten Musch & Reips, 2000). In vieler Hinsicht
wiederholte sich hier die Geschichte des Einflusses einer
neuven Technik aufl die psyehologische Forschung bei ihrer
Einftthrung. Die ersten Nutzer versuchten zuniichst einfach,
die gewohnten Untersuchungsmethoden efns zu eins ins n-
ternet zu Gbertragen und zu zeigen, dass dies miglich war
(Reips, 1997} Das Internet wurde genutzt, um gewohnte
Forschungsprozesse zu optimieren, beispiclsweise schnell
viele Versuchspersonen zu erreichen. Die grundsiitzlich
fortsehrittlichen Moglichkeiten warden zuniichst nur selten
erkannt und noch seltener auch eingesetzt. Ein Beispiel:
woeoen dor im Allgomaeinen sehithton Fraiwilliskoit dor Tail
nahme im Internet ist in Internet-basierten Experimenten
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dic. Wahrscheinlichkeit flr motivationale Konfundierung
wesentlich geringer. Withrend Versuchspersonen im Labor
oft aus cinem Geftihl der Verpflichtung gegentber dem Ver-
suchsleiter oder der Institution auch in langweiligen oder
schwierigen Versuchsbedingungen nicht zu einem Verlassen
der Versuchssituation entschliessen, klicken sie sich im Web
cinfach aus der Untersuchung. Dieser Aspekt Internet-
basierter Untersuchungen bictet die Chance, lirgebnisse aus
der psychologischen Laborforschung zu validieren. Oft wer-
den leider nicht nur die neuen Optionen nicht genutzt son-
dern auch gewisse hiufige Fehlerquellen beim Internet-
basicrten Forschen iibersehen (Reips, 2002a).

Die Methoden der Internet-basierien Forschung haben in
grossem Tempo immer weitere Verbreitung gefunden. Wer
diese Methoden bereits eingesetzt hat, will sie auch weiterhin
einsetzen — Musch und Reips (2000) erhielten auf eine
entsprechende Frage in ihrer Befragung von Web-lixperi-
mentatoren zu 70% die Antwort ,sicher” und zu 30% die
Antwort vielleicht™. In vielen Bereichen ist es zu Publikatio-
nen in anerkannten Publikationsorganen gekommen. Die
Gebiete, die bereits von Internet-basierter Forschung profi-
tieren durften, reichen von der Kognitionspsychologie (z.13.
Eichstaedt, 2002; Klauer, Musch, & Naumer, 2000; Nau-
mann, Waniek, Krems, 2001: Pohl, Bender & Lachmann,
2002: Reips, 1997; Schwarz & Reips, 2001) iber das Person-
lichkeits-Assessment (Buchanan, 2002; fiir eine Ubersicht
siche Buchanan, 2001) und die Wechselwirkung zwischen
Persionlichkeits-Assessment und  Internet-basierter  Erhe-
Reips, 2001), die Marktforschung
(Schmidt, Stark, & Dobler, 2001), die Lrgonomie (Laugwitz,
2001), die Fernunterrichtsforschung (Pacchier, Schweizer,

bung (Buchanan &

Weidenmann, 2001), die Sozialpsychologie (Bohner, Danner,
Siebler, Samson, 2002}, dic Wahrnehmungsforschung (Rup-
pertsberg, Givaty, Van Veen, & Biltholf, 2001) bis hin zur
Evolutionspsychologie (Voracek, Stieger, & Gindl, 2001).
Birnbaum (2001) entwirft ein ganzes Forschungsprogramm
lir die Kntscheidungsforsehung, und in der experimentellen
Umfrage- und Belragungsforschung findel geradezu ein
Boom statt (z.B. Bosnjak, 2001; Dillman & Bowker, 2001;
Musch, Brider, & Klauer, 2001; Reips, 2002a).
Internet-basierte Forschung hat sich vom Aulzeigen der
DurchlGhrbarkeit iiber Validierungsstudien (2.B. Vergleiche
von Online- und  Offline-Versionen  cines  Experiments,
susammenfassend siche Krantz & Dalal, 2000) und dem
Feststellen von Fehlerquellen (Krantz, 2001; Reips, 2002a)
zur Pntwicklung von Spezialtechniken (2.B. Hichstaedt,
2001: Reips, 2000; Reips, Morger, & Meier, 2001; Reips &
Neuhaus, 2002) und Standards (Reips. 2002b) hinhewegt.

Konsequenzen far den Wissenschaftsprozess

bie psychologische Forschung wird durch das Internet

zunchmend insofern beeinflusst, als  wissenschaftliche
Forschungstitigkeiten selbst mit Hilfe des Internet durch-
gelthrt werden. Nehen der Datenerhebung betrifft das vor

allem die wissenschaftliche Kommunikation und Recherche,

ahor aueh dan Dihlisiavan rmd doc Doaliinmmm s DO L L
stiitigkeiten. Sogar die Beschaffung von Forschungs- >

23




Ulf-Dietrich Reips

mittein, das Abhalten von Konlerenzen, das Begutachten von
Forschungsarbeiten sowie das Rekrutieren von Stellen-
bewerbern fiir Forschungsprojekte verlagern sich teilweise
ins Netz. Insofern fiihrt netzbasierte Forschung zu einer
grosseren Integration der Komponenten des Forschung-
sprozesses innerhalb des Mediums Internet (Reips, 1997).
Grossere Integration, die einhergeht mit besserer Verfiig-
barkeit von Information, optimiertem Zugrilf auf optimierte
Quellen, Kommunikationseinrichtungen und Publikations-
moglichkeiten  sollte zu (1) ciner Beschleunigung  der
Prozesse, die die Forschungstitigkeit bestimmen, (2) ciner
erhihten Zuverlissigkeit, (3} mehr Durchschlagskraft, (4)
grosserem Lrtragreichtum und (5) besserer Lffizienz der
Forschung [lihren (Reips, 1997; Thagard. 1997). Das Internet
erweist sich also thematisch, methodisch und alltéiglich als
Gewinn [Tir die psvehologische Forschung.
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