








On constate, d'aprés cet exemple, que la valeur ajoutée de
I'information n'est pas, en principe, mesurable objectivement. Ce qui
représente une forte valeur pour une personne peut étre moins intéressant,
voire négatif, pour une autre. Si le cofit est un critere exclusif, le catalogue
traditionnel 1'emporte. Si la rapidité et la sélectivité sont des facteurs
décisifs, c'est la version électronique qui est souhaitable et qui donne la
meilleure valeur ajoutée.

Nous avons considéré uniquement, dans ce chapitre, la premiére
composante du premier schéma présentant les différentes formes de marché
électronique (fig. 1) ; cette analyse reste a étre poursuivie sur les autres
composantes. Les marchés de I'information sont des marchés présentant des
produits qui ajoutent de la valeur. La base des biens informationnels
(produits et services) est le savoir. Les marchés de I'information n'ajoutent
pas a la somme des savoirs, mais ils augmentent la probabilité que ces
savoirs soient transformés en information pertinente pour I'action.
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