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Lohnt sich Leistung wirklich?

Eine Nachbetrachtung zu den Sparvorgaben der Universitat ftr
ihre Bibliothek

KLAUS FRANKEN

Man kann schon ins Griibeln kommen, wenn man die hektischen Monate, in denen bis zum Ende der
Vorlesungszeit das Sparpaket in unserer Universitéat geschnurt wurde, noch einmal reflektiert. Das
Ergebnis, das flr uns herausgekommen ist, kann nicht befriedigen, wenn man es daran mif3, wie wir
uns als zentrale Dienstleistungsei nrichtung der Universitét verstehen und wenn wir die heutigen
Anforderungen an uns mit dem vergleichen, was in absehbarer Zeit noch von uns verlangt werden
wird. Eslohnt sich also dartiber etwas nachzudenken.

1. Haben wir in der Vergangenheit etwas falsch gemacht, wenn die Universitat der Ansicht ist,
dal’ die Bibliothek deutlich Gberproportional (20% der Personalausgaben statt 10% wie esder
rechnerische Dur chschnitt wére) Per sonal abbauen muf3?

Es gibt dazu AuRerungen, diein vereinfachter Form so lauten, daR "die Bibliothek so gut ist, da3 sie
ruhig etwas schlechter werden kann". Verbltffend ist diese Begriindung schon, denn dal3 wir gut sind,
wissen wir aus vielfatigen Rickkoppelungen. Dal3 uns die Qualitét nicht in den Schold gefallen ist
und dafl3 Qualitét nicht (allein) eine Frage der quantitativen Personalausstattung ist, dirfte jedem
Bibliotheksbenutzer klar sein, der andere Bibliotheken, die tber gleich viel oder mehr Personal
verfugen, mit uns vergleicht. Qualitét einer Bibliothek ist ganz wesentlich eine Frage des
Engagements der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf sdmtlichen Arbeitspldtzen. Qualitét entsteht
dadurch, dal3 Bibliotheksmitarbeiterlnnen sich die Bedlrfnisse der Benutzer zu eigen machen und
nicht die eigene Bequemlichkeit als htchstes Ziel anstreben. Qualitéat entsteht dadurch, dald man nicht
nur die Mindestanforderungen an die Bibliothek zu erfiillen versucht, sondern, mitunter auch ohne
restlose Absicherung und Riickendeckung durch V orgesetzte, das tut, was in der konkreten Situation
verniinftig ist. Die langen Offnungszeiten beispielsweise sind zwar eine Rahmenbedingung fiir die
Erreichbarkeit einer guten Qualitat, aber lange Offnungszeiten kénnte man auch anbieten, ohne die
Ausleihe und Riickgabe von Blichern der Orts- und Fernleihe zu erlauben. Um die Qualitét zu
erreichen, mufd ein Wille zur Qualitét da sein, der die Dienstleistungen der Bibliothek vom Benutzer
her definiert.

Die vom Benutzer her definierte Qualitéat der Dienstleistungen der Bibliothek fihrt zu einem weiteren
Problem. Bibliothekare wissen schon langst, dal3 es nicht "den" Benutzer gibt. Stattdessen gibt es
Gruppen- und Individualinteressen. Ich glaube sagen zu kénnen, dal3 eines der Qualitdtsmerkmale der
Konstanzer Literaturversorgung das erfolgreiche Bemiihen in der Universitét war, die kollidierenden
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Interessen von Benutzergruppen auszugleichen und in die Regelungen der Benutzungsordnung zu
fassen. Wir wissen, dal3 die Beduirfnisse der Studenten mit denen der Forschung kollidieren kénnen,
beider Bedirfnisse kollidieren mit denen der externen Benutzer. Die verschiedenen Fachergruppen
(Natur-, Geistes- und Sozialwissenschaftler) untereinander kollidieren auch, wie man gelegentlich bei
den Spardiskussionen wahrnehmen konnte. Esist also eine der Starken von Bibliothek und vor allem
Bibliotheksausschuf3, der in diesen Fragen von der Bibliotheksverwaltung beraten wurde, Regeln
gefunden zu haben, die einen Interessenausgleich zum Ziel haben, ohne faule Kompromisse zu
schlief3en, ohne allein auf Macht gegriindeten Positionen zur Durchsetzung zu verhelfen oder gar ohne
Begriindung etwas zu beschlief3en. Die Sparvorgaben kénnen dieses Geflige gefahrden, denn die
ausdifferenzierten Benutzungsregel n - beispielsweise gelten ca 30 verschiedene Auslelhkonditionen -
erfordern selbstverstandlich einen hdheren Personalaufwand zur Umsetzung als ein rigides
Ausleihverfahren, das ale gleich gut oder gleich schlecht behandelt. Bei einem ausdifferenzierten
System muf3 auch mehr in die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investiert werden,
als wenn man den sprichwdartlichen Schalterbeamten hétte, der nach Schema f einen V organg genauso
behandelt wie den anderen. Niemand will heute Schalterbeamte, schon gar nicht, wenn es einen selbst
trifft. Auch die Mitarbei-terlnnen wollen keine Schalterbeamten sein!

2. Werden wir jetzt deshalb personell geschr 6pft, weil wir in den ver gangenen Jahren
anstehende Probleme zu wenig publik gemacht haben, sondern stattdessen nach L ésungen
suchten, ohne zu lamentieren?

Esist eine Erfahrung, dal3 Personen und Einrichtungen, die bei Belastungen nicht von Zeit zu Zeit in
angemessener Form darauf hinweisen, dal3 neue oder veranderte Anforderungen nicht ohne weiteres
bewadltigt werden kdnnen, immer noch mehr aufgepackt bekommen, bis es eines Tages wirklich nicht
mehr geht. Digjenigen, die "draufpacken” nehmen mangels Riickmeldung des Bepackten gar nicht
wahr, mit welchen Mihen die steigenden Anforderungen bewéltigt werden, denn sie nehmen nur
wahr, dal3 es ja geht. So werden Personen wie Institutionen unter Umsténden Opfer ihrer Einstellung,
dal? man seine Aufgabe selbstverstandlich zu erfillen hat, ohne zu klagen und ohne, das was man tut,
mit gewaltiger Offentlichkeitsarbeit zu begleiten. Ich will eswieder an Beispielen illustrieren: Die
Bibliothek schliefdt nie, aul3er an gesetzlichen Feiertagen - andere Bibliotheken machen "Putzferien”,
schlief3en wegen Umstellung des EDV-Systems fir Tage (wir in Konstanz haben immer Uber das
Wochenende und nachts umgestellt - woftr natiirlich Mitarbeiter da sein missen!), haben auch bel
groften Grippeepidemien nie die Verbuchung eingestellt usw. Das sind Leistungen, die nicht einfach
angeordnet werden konnen, sondern die der Leistungsbereitschaft von Mitarbeiterlnnen entspringen,
die Interesse an ihrer Aufgabe haben. Wird Engagement jedoch nicht anerkannt, so zieht man der
Aufgabe gegeniiber gleichglltige Mitarbeiterlnnen heran, was der L eistungserbringung nur schadet.

3. Bewahrt einertckstandige Organisation eher vor dem Streichen von Per sonal ?

Die Frageist nicht einfach zu beantworten; gleichwohl spricht manches daftir, sofern man nicht den
Bogen Uberspannt und so schlecht ist, dal3 jede andere L 6sung besser ist. Lediglich solche
Institutionen, die Monopolcharakter haben, sind eher auf der sicheren Seite, denn auf sie kann nicht
verzichtet werden. Will man solchen Betrieben ans Personal, so droht eine noch starkere
Verschlechterung der Leistungen. Demnach ist ein gut organisierter Betrieb bei Streichungen
gefahrdet, denn die Benutzer und Entscheidungstréager sehen sich auf der sicheren Seite und gehen
Risiken ein. Aus dem Auge verloren wird dabei, dal3 ein Betrieb nicht allein deshalb gut organisiert

http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/ba/ba7001.htm (2 von 5) [28.02.02 15:13:23]



Bibliothek aktuell - Heft 70: Franken: Lohnt sich Leistung wirklich?

wird, weil es den Mitarbeiterlnnen Spal’ macht. Dahinter steckt die Uberzeugung, dai? gute

L eistungen von guter Organisation und engagierten Mitarbeitern abhéngen. Dahinter steckt auch die
Erkenntnis, dal3 durch gute Organisation man sich Freiraume schaffen muf3, um in die Qualitét der
kinftigen Dienstleistungen zu investieren. Wie soll man, bei einem normal laufenden Betrieb und bei
den miserablen Fortbildungsmdglichkeiten, die der Unterhaltstrager bietet, die Qualifikation von tber
100 Personen halten und férdern, wenn nicht durch das Schaffen von Spielraumen. Wenn diese
Spielrdume jedoch durch Sparmal3nahmen zunichte gemacht werden, so wird der laufende Betrieb die
Ressourcen auffressen und der Anschluf3 an neue Entwicklungen geht verloren. Gerade bei der
Literatur- und Informationsversorgung stehen Benutzer wie Bibliothekare vor sehr grof3en

Umwal zungen.

4. Was wissen die Entscheidungstrager Uber den Betrieb der Bibliothek?

Entscheidungstréger in unserer Universitét erleben, so habe ich den Eindruck, die Bibliothek aus zwei
Blickwinkeln. Erstensist sie ein gutes Vorzeige-Objekt, wenn hoher und wichtiger Besuch nach
Konstanz kommt. Dann werden die Gaste gern auch durch die Bibliothek, das berihmte "Herzstlck"
der Universitét gefuhrt. Das freut uns nattirlich, auch wenn es aul3erdem nichts einbringt. Zweitens, so
glaube ich, wird die Bibliothek auch von diesen Personen erlebt, wie ein einzelner Benutzer sie erlebt,
d.h. als eine riesige Menge von Biichern und einem nicht ganz einfachen Zugang zu diesen Bestanden.
Daein einzelner Benutzer als Literaturbedarf fur seine eigene Forschung im Jahr durchschnittlich
einen Bedarf von - ich schétze es grob - 20 verschiedenen Zeitschriftentiteln zur laufenden Lektire
und Auswertung, etwa 400 verschiedenen Blchern und sonstigen Medien und etwa 50
Fernleihbestellungen hat, ist fir ihn as Individuum nicht nachvollziehbar, wieso die Bibliothek 1,8
Millionen Bande hat und j&hrlich etwa 50.000 neue braucht, wieso sie tiber 6.000 Zeitschriften
abonniert hat, wieso sie tiber 700.000 Bande p.a. audeiht und schliefdlich, wieso sie pro Jahr 35.000
Fernleihbestellungen Konstanzer Benutzer und ca 80.000 Bestellungen aus anderen Bibliotheken
bearbeitet. Well jeder aso aus seinem "beschrankten" Blickwinkel und seinen Bedirfnissen heraus die
Bibliothek betrachtet und beurteilt, erscheint sie ihm Ubergrof3 und - auch dies wurde schon kritisch
angemerkt - als immer grofer werdende Einrichtung. Unausgesprochen gekoppelt ist damit die Sorge,
die Bibliothek kénne eine unliebsame Eigendynamik entwickeln und vielleicht wird sogar beflrchtet,
sie wilrde sich nach eigenen Vorstellungen, nicht aber nach den Beduirfnissen der Benutzer aus
Forschung, Studium und Lehre entwickeln. Diese Reaktion ist zwar auf den ersten Blick
nachvollziehbar, doch erscheint sie sehr emotional und unreflektiert. Vielleicht leitet sich fir den
einen oder anderen daraus die Vorstellung ab, die Bibliothek miisse ein wenig kleiner "gehalten”
werden. Eine grof3e Bibliothek ist nun einmal vom Gesamtaufwand her etwas anderes a's eine kleine
"private” Institutsbibliothek. Ist es unter den heutigen Anforderungen an die Forschung tberhaupt
vorstellbar, mit einer personlichen Handbibliothek auszukommen? Kdnnen eigene Sammlungen von
Sonderdrucken eine grof3e interdisziplindre Bibliothek ersetzen? Ich meine, dal3 es nicht moglich ist
und werde darin gestiitzt durch die Benutzung der Bibliothek durch die Forschenden, wie sie sich
alein in Ausleihzahlen niederschlagt; dabei geben die Ausleihzahlen nur einen Teil der
Nutzungsintensitét wieder, denn aufgrund der frei zuganglichen Bestande findet bekanntermalien eine
Nutzung statt, die sich in keinerlel Zahlen niederschl&gt.

5. Fehlt esan Zivilcourage, Mangel der Bibliothek im Einzelfall oder im Konzept 6ffentlich zu
diskutieren?
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Vielleicht liegt der Grund fur die Sparmal3nahmen der Bibliothek in Unzufriedenheit mit ihren

L eistungen? I ch habe diesen Punkt oben bereits einmal benannt und will ihn nun weiterfiihren. Sollten
also strukturelle Schlecht- und Fehlleistungen der Grund sein, so wiirde es hdchste Zeit, dal3 dartiber
mit uns gesprochen wird. Ich meine damit nicht vorrangig die Probleme, die in einem grof3en
Publikumsbetrieb immer wieder einmal auftauchen. Ich meine vielmehr strukturelle Fragen, Fragen
der Schwerpunkte unserer Dienstleistungen, Defizite im Bestandsaufbau, Mangel bei der
Automatisierung usw. Die fir solche Diskussionen zustandigen Gremien gibt es, vor allem den
Bibliotheksausschul3. Esist aber zugleich eine Fihrungsaufgabe der Universitdtsleitung, strukturelle
Probleme zu benennen und auf Abhilfe zu sinnen. Diese Fiihrungsaufgabe wird umso schwieriger, je
langer man bel einer unerwiinschten Entwicklung die Zigel schleifen 183t und, statt das Problem bel
den Hornern zu packen, Umgehungsstrategien betreibt. Man 16st dadurch ein Problem nicht, man
schiebt es nur vor sich her. Sollten also hier Probleme liegen, so sollten sie bald angepackt werden.

Doch nun noch ein Wort zu den Problemen des Tagesbetriebs. esist nicht zu bestreiten, dald auch in
unserer Bibliothek Dinge verbesserungsbediirftig und -fahig sind. Eine Bibliothek ist kein statischer
Betrieb, sondern mul3 und kann sich an wechselnde Anforderungen anpassen. Nur missen diese
Anforderungen artikuliert werden und sie mtissen rational behandelbar sein. Wir sind al denjenigen
Benutzerinnen und Benutzern zu Dank verpflichtet, die uns ganz konkret benennen, was sie geandert
und verbessert haben wollen. In der Mehrzahl der Falle kdnnen wir reagieren; sicherlich gibt es auch
Winsche, die wir aus verschiedensten Griinden nicht erftllen konnen. Wir haben Benutzerinnen und
Benutzern jedoch immer die Zusammenhénge erkléart und auch darauf hingewiesen, wo uns Grenzen
gesetzt sind. Dal3 wir bel vielen Wiinschen, die an uns herangetragen werden, feststellen, dal3 diese
Winsche mit den Bedirfnissen anderer Benutzergruppen kollidieren, ist sicherlich nachvollziehbar. In
solchen Féllen versuchen wir eine alle Seiten zufriedenstellende L 6sung zu finden, die ggf. vom
Bibliotheksausschul? férmlich beschlossen wird. Nach einem solchen Beschlul? hat es keinen Sinn,
noch an der Bibliothek herumzunorgeln. Sachverhalte, zu denen es unterschiedliche Meinungen gibt,
mUssen nun einmal entschieden werden.

6. Fehlt esan einer Orientierung fur die Bibliothek, well die Universitat selbst nicht weil3, was
sievon ihrer Bibliothek will?

Kommt die Uberproportionale Sparquote der Bibliothek womaoglich deshalb zustande, weil den daftir
Verantwortlichen die Aktivitaten der Bibliothek zu umfangreich oder zu undurchschaubar sind oder
nicht im Interesse der Universitét liegen und deshalb durch Personalreduzierung gebremst werden
soll? Wenn dies der - unausgesprochene - Hintergrund sein sollte, so kénnte dem abgeholfen werden
und zwar auf folgendem Weg. Wenn die Universitét als Gesamtheit und die Fakultéten alsihre Teile
anhand von Entwicklungsplanen darlegen, wohin sie sich entwickeln wollen und wenn sie dabei auch
Ihre Bedlrfnisse beztiglich der Literatur- und Informationsversorgung artikulieren, dann ist es der
Bibliothek mdglich, ihre gesamten Dienstleistungen daran auszurichten. Esist dann auch eher
moglich, den zur Erbringung der Dienstleistung notwendigen Resourceneinsatz zu kalkulieren. Die
Bibliothek mul3 eine eilgene Entwicklungsplanung, gestitzt auf die Vorgaben aus der Universitét,
vornehmen und es konnen Ziele vereinbart werden, die innerhalb bestimmter Zeitrdume zu erreichen
sind. Dann 183 sich auch, ohne dal3 in den taglichen Betrieb durch administrative Malinahmen der
Universitatsleitung eingegriffen werden mul3, feststellen, ob die vereinbarten Ziele erreicht wurden.
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Wenn jedoch keine Ziele vereinbart oder Zielkonflikte nicht zuvor festgestellt und ausgeraumt
werden, so braucht sich niemand wundern, wenn die Bibliothek die "geheimen Wiinsche" nicht
erfullen kann. Ihr aber mangels Zielvereinbarungen Vorwiirfe zu machen, wenn sie in eine bestimmte
Richtung aktiv wird, ist unfair und nicht der Bibliothek anzulasten. Esist also dringend notwendig,
dal3 in der Universitét zusammen mit der Bibliothek und anderen beteiligten Bereichen dartber
gesprochen und entschieden wird, wie das kiinftige Spektrum der Dienste der Bibliothek aussehen
soll. Zur Vorbereitung hat die Bibliothek ein Diskussionspapier erarbeitet, das Ziele aufzeigt, neue
Aktivitaten benennt, die traditionellen Aufgaben aber nicht vernachldssigt.

7. 1st der Hintergrund fir die Gber proportionale Einspar vor gabe womaoglich viel trivialer?

Einige Fragen sollen nun abschlief3end doch gestellt werden! Kann es eventuell sein, dal3 niemand der
Bibliothek Uberproportional die Personalkapazitéten kiirzen wollte, sondern das Ganze nur ein
Versehen war, weil die mal3geblichen Personen keine andere M 6glichkeit sahen, bzw. sich mit
kontroversen Ansichten gegenseitig blockierten und der Folge, dal3 nun ein Ausweg gesucht wurde -
die Bibliothek. Liegt der Uberproportionalen Kirzung kein Konzept zugrunde, sondernist sie
Ausdruck von Machtverhaltnissen? Haben digjenigen sich durchgesetzt, die die Bibliothek am
wenigsten brauchen, sel es, weil sie selbst eher Wissenschaftsverwaltung al's Forschung betreiben, sei
es, dald sie sich auf Ressourcen stiitzen kénnen, die dem "durchschnittlichen™ Benutzer aus Forschung,
L ehre und Studium verschlossen sind? Hangt es damit zusammen, dal3 oftmals aus taktischen
Grunden ein Mehrfaches von dem gefordert wird, was man tatséchlich will - vertrauend darauf, daf
der Partner sich entsprechend verhdt und die Leistungszahlen getiirkt sind, also die Vorstellung, dafi3
wir nicht tber 700.000 Ausleihen haben, sondern nur die Halfte, dal’ die Fernlethe nicht 34.000 und
80.000 Auftrége umfaldt, sondern nur 17.000 und 40.000? Wurden nachprifbare Fakten nicht zur
Kenntnis genommen, um das Sparkonzept durchhalten zu kénnen?

Es bleiben viele offene Fragen.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Klaus Franken
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Leistungskennziffern flr Bibliotheken

Adalbert Kirchgal3ner

Seit einigen Jahren gibt es Bemihungen, die Leistungen der wissenschaftlichen Bibliotheken mittels
Indikatoren vergleichbar zu bewerten. Eine Arbeitsgruppe der IFLA hat bereits verdffentlichte und
dokumentierte L eistungsindikatoren zusammengetragen. Aus dieser Arbeit resultierte ein
Normentwurf, der als 1SO/DIS 11620 "Information and documentation - Library performance
indicators' verdffentlicht ist und in Kirze als Norm verabschiedet werden soll. Esist vorgesehen,
diese Norm auch as DIN-Norm zu verdffentlichen.

Einige der Indikatoren, die in dieser Norm beschrieben werden, knnen anhand der in der DBS-
Statistik veroffentlichten Zahlen errechnet werden. Um zu untersuchen, wie die Bibliothek der
Universitét Konstanz im Vergleich mit anderen grof3en Bibliotheken unter dem Blickwinkel dieser
Indikatoren zu sehen ist, wurden unterschiedliche Universitéts- und Landesbibliotheken ausgewahit,
fUr die ebenso wie fur die Bibliothek der Universitdt Konstanz die unten aufgefihrten Indikatoren
berechnet wurden. Die fur diesen Vergleich ausgewahlten Indikatoren stellen Globalwerte dar, fr die
relativ wenig lokale Interpretationen erforderlich sind, um die Werte vergleichen zu kénnen. Fur
genauere Analysen sind allerdings die |lokalen Bedingungen der Leistungserstellung und der
organisatorischen Struktur und Einbindung in die Universitét beziehungsweise in die lokale
Bibliothekslandschaft zu beriicksichtigen.

Vor- und Nachteil dieser Berechnungsmethode ist, dal3 die lokalen Gegebenheiten nicht genauer
berlicksichtigt werden. Die Reduzierung der Leistungskennziffern auf Globalzahlen machen erst den
V ergleich zwischen unterschiedlichen Bibliotheken mdglich. Dabel geht es nicht um ein besser oder
schlechter. Es geht darum, V ergleichsmal3stébe zu erarbeiten, die eine Diskussion Uber die Leistungen
der Bibliothek innerhalb ihrer universitdren und institutionellen Umgebung ermoglichen. Bel
derartigen Leistungsdiskussionen ist es unvermeidlich, dal3 auch Vergleiche zwischen den
Bibliotheken gezogen werden. Die Bibliotheken sollten in eigenem Interesse sich auf brauchbare

L elstungsmal3stébe einigen, bevor ihnen von auf¥en L e stungsmalistabe zugeornet werden, die ihnen
nicht gerecht werden.

Wenn weitere Bibliotheken bereit sind, ihre Leistungskennziffern unter Nennung ihres Namens zu
veroffentlichen, ist vorgesehen diese in die Tabellen aufzunehmen und diese Tabellen im Internet fr
die allgemeine Nutzung bereitzustellen. Weitere Indikatoren, die in der Norm dargestellt sind, kdnnen
bel Bedarf in den Vergleich eingearbeitet werden. Es wird gebeten, entsprechende Angaben an den
Verfasser zu schicken.

Kennzahlen 1996
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Fernleihen Ortdleihe Ausleihe gesamt Bestand Zugang
1996 positiv erledigt | Erstausleihe Bande Bande

Anzahl | % | Anzahl | % | Anzahl % Anzahl % |Anzahl | %
A 43.706|12,02| 523.819| 8,79 567.525| 8,98 | 1.469.462| 7,69| 40.097 9,22
B 43912 12,08, 656.882(11,03| 700.794(11,09 | 2.620.797 13,71 | 62.015 14,26
C 31.612| 8,70 994.812 16,70 1.026.424 16,24 | 2.507.264 (13,12 55.709 12,81
D 36.218| 9,96| 787.132/13,21| 823.35013,03 | 2.826.838 (14,79 46.486 10,69
E 24411 6,72, 365.288| 6,13| 389.699| 6,17 838.666 | 4,39| 18.174 4,18
Koé‘jtjnz 54.606 15,05 711.806 11,95 766.502 12,13 | 1.856.041 9,71 43619 10,03
G 16.363| 4,50, 451.307| 7,58| 467.670| 7,40 | 1.767.548| 9,25 45.515|10,46
H 18.791| 5,17| 327.162| 549| 345953 547 | 1.036.403| 542 31.006| 7,13
| 13.766 | 3,79| 142516 2,39, 156.282 | 2,47 456.521 | 2,39 12.641| 2,91
K 45174 112,42 933.705|15,67| 978.852(15,49 | 2.935.312 15,36 | 52.771 12,13
L 34.856| 9,59| 63.023 1,06/ 97.879 1,55 796.198| 4,17 | 26.929 6,19
Gesamt |363.478| 100 5.957.452| 100(6.320.930| 100 19.111.051, 100 434.962| 100

1996 Benutzer Personal

Anzahl | % |Stellen | %

A 35.037 |12,22 94,0| 8,66

B 34.337 (11,97 | 130,0(11,98

C 38.211 (13,32 | 126,0(11,61

D 27.019| 9,42 124,5111,47

E 23.063 | 8,04 79,0| 7,28

Konstanz BdU | 17.373| 6,06 117,0 10,78

G 26.000 9,07 90,0| 8,29

H 28.208 | 9,83 80,8| 7,44

I 15.703| 5,47 41,0 3,78

K 28.743 /10,02 | 133,0(12,26

L 13.122| 4,58 70,0| 6,45

Gesamt  (286.816| 100 |1085,25 100

1996

Werte je Benutzer

Benutzer |Fernleithen |Ortsleithe Ausleihe |Bestand |Zugang
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gesamt | Bande | Bande
A 35.037 1,2 15,0 16,2 41,9 1,1
B 34.337 1,3 19,1 20,4 76,3 1,8
C 38.211 0,8 26,0 26,9 65,6 1,5
D 27.019 1,3 29,1 30,5 104,6 1,7
E 23.063 1,1 15,8 16,9 36,4 0,8
KonstanzBdU | 17.373 31 41,0 441 106,8 2,5
G 26.000 0,6 17,4 18,0 68,0 1,8
H 28.208 0,7 11,6 12,3 36,7 1,1
| 15.703 0,9 91 10,0 29,1 0,8
K 28.743 1,6 32,5 34,1 102,1 1,8
L 13.122 2,7 4,8 7,5 60,7 2,1
Gesamt 286.816 1,3 20,8 22,0 66,6 15
Werte je Mitarbeiter
1996 Personal [Fernleihen |Ortsleihe |Ausleihe Bestand Zugang
Stellen gesamt | Bande | Bande
A 94,0 465,01 5.5725| 6.037,5 |15.632,6 426,6
B 130,0 337,8| 5.052,9| 5.390,7 (20.160,0| 477,0
C 126,0 250,9| 7.895,3| 8.146,2 (19.898,9| 442,1
D 124,5 290,9| 6.322,3| 6.613,3 22.705,5| 3734
E 79,0 309,0, 4.6239| 4.932,9 |10.616,0| 230,1
Konstanz BdU 117,0 467,5 6.083,8| 6.551,3 |15.563,64 3728
G 90,0 181,8| 5.014,5| 5.196,3 |19.639,4| 505,7
H 80,8 232,7| 4.051,5 4.284,2 12.834,7| 384,0
| 41,0 3358, 3.476,0/ 3.811,8 [11.134,7| 208,3
K 133,0 3395, 7.020,3| 7.359,8 (22.070,0| 396,8
L 70,0 497,9 900,3| 1.098,3 |11.374,3| 384,7
Gesamt 1.085,25 334,9| 54895 5.824,4 |17.609,8| 400,8

Kennzahlen 1995
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Fernleihen Ortdeihe Ausleithe gesamt Bestand Zugang
1995 positiv erledigt | Erstausleihe Bande Bande

Anzahl | % | Anzahl % | Anzahl % Anzahl % |Anzahl | %
A 42.798 12,44 514.920| 8,88 557.718 | 9,11 | 1.429.366 | 7,65/ 47.841 10,19
B 42.256 (12,28 617.904 10,66 642.160 10,49 | 2.558.782 13,70 67.764 14,43
C 29.490| 8,57 966.874|16,68, 996.364 16,27 | 2.451.555|13,13| 49.079 10,45
D 36.803 10,70| 742.715|12,81| 779.518 12,73 | 2.781.835(14,90| 53.137|11,31
E 22.702| 6,96, 346.423| 598 369.125 | 6,03 822.018| 4,40| 23.173 | 4,93
Koé‘jtj”z 45.077|13,10| 734.242/12,67| 779.319|12,73 | 1.818.172| 9,74| 51.496 10,96
G 16.468 | 4,79 454.180| 7,83 470.648| 7,69 | 1.718.346  9,20| 51.821 11,03
H 19.796| 5,75| 321.406| 554 341.202| 557 | 1.005.397| 5,38 29.863 | 6,36
I 9.240| 2,69 135.787| 2,34| 145.027| 2,37 443.833| 2,38| 11.818| 2,52
K 47.066 |13,68| 896.726 15,47 943.792 15,41 | 2.873.952|15,39 | 61.320 13,06
L 32.333| 9,40/ 66.050| 1,14 98.383| 1,61 770.769 | 4,13 | 22.329| 4,75
Gesamt | 344.029| 100 5.797.227| 100|6.123.256, 100 18.674.025| 100 469.641| 100

1995 Benutzer Personal

Anzahl | % |Stellen | %

A 34.419 12,23 935 8,42

B 33.317 11,84 148,0 13,32

C 38.318 (13,62 | 127,5(11,48

D 26.670| 9,48 | 1245 11,21

E 22.029| 7,83 84,0 7,56

Konstanz BdU | 17.565| 6,24 117,0/10,53

G 26.000| 9,24 93,0 8,37

H 27.516| 9,78 80,3| 7,22

I 16.964 | 6,03 41,0 3,69

K 26.862| 954 | 133,5(12,02

L 11.768 | 4,18 68,5/ 6,17

Gesamt (281428 100 |1110,75, 100

1995

Werte je Benutzer

Benutzer |Fernlethen |Ortsleithe Ausleihe |Bestand Zugang
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gesamt | Bande | Bande
A 34.419 1,2 15,0 16,2 41,5 14
B 33.317 1,3 18,5 19,3 76,8 2,0
C 38.318 0,8 25,2 26,0 64,0 1,3
D 26.670 1,4 27,8 29,2 104,3 2,0
E 22.029 1,0 15,7 16,8 37,3 1,1
Konstanz BdU | 17.565 2,6 41,8 444 103,5 2,9
G 26.000 0,6 17,5 18,1 66,1 2,0
H 27.516 0,7 11,7 12,4 36,5 11
I 16.964 0,5 8,0 8,5 26,2 0,7
K 26.862 1,8 334 35,1 107,0 2,3
L 11.768 2,7 5,6 8,4 65,5 1,9
Gesamt 281.428 1,2 20,6 21,8 66,4 1,7
Werte je Mitarbeiter
1995 Personal [Fernleihen |Ortsleihe |Ausleihe Bestand Zugang
Stellen gesamt | Bande | Bande
A 93,5 457,7, 5.507,2| 5964,9 |15.287,3| 511,7
B 148,0 2855/ 4.175,01 4.338,9 (17.289,1| 457,9
C 127,5 231,3| 7.583,3 7.814,6 (19.227,9| 384,9
D 124,5 2956/ 5.965,6 6.261,2 22.344,1| 426,8
E 84,0 270,3| 4.124,1 43943 | 9.7859| 2759
Konstanz BdU 117,0 385,3| 6.275,6| 6.660,8 [15.539,9| 440,1
G 93,0 177,1| 4.883,7| 5.060,7 |18.476,8| 557,2
H 80,3 246,7| 4.005,1 4.251,7 |12528,3| 372,1
| 41,0 2254 3.311,9 3.537,2 |10.825,2| 288,2
K 133,5 352,6| 6.717,01 7.069,6 (21.527,7| 459,3
L 68,5 472,0 964,2| 1.436,2 11.252,1| 326,0
Gesamt 1110,75 309,7| 5.219,2| 5512,7 |16.812,1| 4228

Kennzahlen 1994
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Fernleihen Ortdeihe Ausleithe gesamt

1994 positiv erledigt | Erstausleihe
Anzahl | % | Anzahl | % | Anzahl

%
9,2
11,8
15,3
11,7
6,6

12,9

7,6
5,4
2,6
14,8
2,0
100,0

Bestand
Bande
Anzahl
1.381.525
2.491.018
2.402.476
2.737.515
801.462

1.773.489

1.674.322
976.943
431.972

2.808.309
747.940

%
7.6
13,7
13,2
15,0
4,4

9,7

9,2
5,4
2,4
15,4
4,1

Zugang

Bande

Anzahl
45.745
64.368
47.485
56.286
18.843

47.827

51.166
29.370
10.265
65.643
29.055

%
9,8
13,8
10,2
12,1
4,0

10,3

11,0
6,3
2,2

14,1
6,2

18.226.971 |100,0 466.053 | 100,0

A 40.996| 12.1| 553402 9,1| 594.398
B 42329 125| 714945 11.7| 757.274
C 27192| 80| 960.628| 157| 987.820
D 35619 10,5| 719.674| 11,8 755203
E 21719| 64| 402364 66| 424.083

Koé‘jtjnz 45371 134| 786959 12,9| 832.330
G 15273 45| 475142| 7.8| 490415
H 10836 59| 325325 53| 345.161
| 12.303| 37| 156.052| 26| 168.445
K 46246 137| 909.943| 14,9| 956.189
L 31.007| 92| 100.832| 17| 131839

Gesamt | 337.981 |100,0(6.105.266 [100,0 | 6.443 247

1994 Benutzer
Anzahl | %

A 34550 12,2
B 35.313|12,5
C 37.442[132
D 26.761| 9,5
E 21817| 7.7
Konstanz BdU | 16.089 | 5,7
G 26.000| 9,2
H 27.637| 9.8
| 16.833| 6,0
K 20.163/10,3
L 11.106| 3.9

Gesamt 282711 | 100

Personal

Stellen
93,5
151,5
124,0
123,5
80,0
117,0
93,0
78,3
40,0
133,5
68,5

1102,75100,0

%
8,5
13,7
11,2
11,2
7,3
10,6
8,4
7,1
3,6
12,1
6,2

Werte je Benutzer
1994 Benutzer |Fernlethen |Ortsleithe Ausleihe |Bestand Zugang
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gesamt | Bande | Bande

A 34.550 1,2 16,0 17,2 40,0 1,3

B 35.313 1,2 20,2 21,4 70,5 1,8

C 37.442 0,7 25,7 26,4 64,2 1,3

D 26.761 1,3 26,9 28,2 102,3 2,1

E 21.817 1,0 18,4 19,4 36,7 0,9
Konstanz BdU | 16.089 2,8 48,9 51,7 110,2 3,0
G 26.000 0,6 18,3 18,9 64,4 2,0

H 27.637 0,7 11,8 12,5 35,3 1,1

I 16.833 0,7 9,3 10,0 25,7 0,6

K 29.163 1,6 31,2 32,8 96,3 2,3

L 11.106 2,8 91 11,9 67,3 2,6
Gesamt 282711 1,2 21,6 22,8 64,5 1,6

Werte je Mitarbeiter
1994 Personal |Fernleithen |Ortsleithe |Ausleithe |Bestand |Zugang

Stellen gesamt | Bande | Bande

A 93,5 438,5| 5.918,7| 6.357,2 (14.775,7| 489,3
B 1515 2794 4.719,1 49985 (16.442,4 4249
C 124,0 219,3| 7.747,01 7.966,3 19.374,8| 3829
D 123,5 288,4| 5.827,3| 6.115,7 22.166,1| 455,8
E 80,0 2715/ 5.029,6 5.301,0 |10.018,3| 2355
Konstanz BdU 117,0 387,8| 6.726,1| 7.113,9 |15.158,0| 408,8
G 93,0 164,2| 5.109,1| 5.273,3 |18.003,5| 550,2
H 78,3 2535 4.1575 44110 (124849 375,3

I 40,0 309,8| 3.901,3| 4.211,1 |10.799,3| 256,6
K 133,5 346,4| 6.816,1| 7.162,5 (21.036,0| 491,7
L 68,5 452,7| 1.472,0| 1.924,7 |10.918,8| 4242
Gesamt 1102,75 306,5, 5.536,4| 5.842,9 (16.528,7| 422,6

Methode der Kennziffernbildung:
Die Kennziffern wurde so berechnet, wie dies der Normentwurf 1SO/DIS 11620 "Information and
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documentation - Library performance indicators' von 1996 vorgibt. Dort sind in der Anlage 1 die
Indikatoren "B.2.2.2.B Loans per Capita' und "B.2.2.2.E Loans per Employee" beschrieben. Alle
aufgefthrten Indikatoren:

* Fernleihen je Benutzer bzw. Personalstelle
* Ortdelhen je Benutzer bzw. Personalstelle
* Gesamte Ausleihe je Benutzer bzw. Personalstelle
* Bestand in Banden je Benutzer bzw. Personalstelle
* Zugang in Banden je Benutzer bzw. Personalstelle

wurden nach der dort beschriebenen M ethode berechnet.

Quellen:
Die Daten wurden der Deutschen Bibliotheksstatistik Tell B entnommen.

Bei den Ortsleihen sind nur die Erstausleithen in den Tabellen ausgewertet. Die Verlangerungen
wurden nicht berticksichtigt, da diesei.a. vom Benutzer bzw vom Ausleihsystem durchgefihrt
werden, ohne dal? Bibliotheksmitarbeiter direkt beteiligt sind.

Die Benutzerangabe einer Bibliothek ist internen Unterlagen entnommen, da die DBS keinen Eintrag
enthalt.

Bei den Personalstellen sind ebenso wie bei allen anderen Daten bei den zwei schichtigen Bibliotheken
nur die Werte der zentralen UB ausgewertet. DFG-Stellen wurden nicht berticksichtigt.

In der DBS sind im algemeinen die Planstellen angegeben. Um vergleichbare L eistungskoeffizienten
zu erhalten, mifite aber die Anzahl der im Jahresdurchschnitt besetzten Stellen angegeben werden.

Vergleichbarkeit der Bibliotheken:

Diese Kennziffernbildung differenziert nicht nach Besonderheiten der einzelnen Bibliotheken,
sondern ermoglicht einen Uberblick tiber Globalwerte. Um Bibliotheken differenziert vergleichen zu
konnen, sind die unterschiedlichen Aufgaben und Strukturen der Bibliotheken erganzend zu
betrachten.

Beim Vergleich der Universitétsbibliotheken in diesen Tabellen ist zu beachten, dal3 die grofen,
zweischichtigen Universitéaten Uber sehr umfangreiche Bibliothekssysteme neben der
Universitéatsbibliothek verfigen, die nochmals tiber den gleichen Literaturbestand und zum Teil Gber
wesentlich mehr as die zentrale Universitatsbibliothek ver-fligen. Diese Universitéten verfligen in den
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dezentralen Bibliotheken zusétzlich tber Personal, dafld nur zum Tell a's Bibliothekspersonal
ausgewiesen ist. Andererseits erbringen die zentralen Universitatsbibliotheken mit ihrem Personal
auch Dienstleistungen fur die dezentralen Bibliotheken, die aus den globalen Grofien, die hier
ausgewertet werden, nicht erkennbar sind. Im Gegensatz dazu sind in den einschichtigen Bibliotheken
die bibliothekarischen Angebote der Universitét ebenso wie das Personal, das diese Dienstleistungen
erbringt, in der zentralen Bibliothek der Universitét zusammengefaldt. Wieder elne andere Struktrur
haben die grof3en Landeshibliotheken. Diese versorgen zum Teil auch wesentliche Nutzergruppen der
naheliegenden Universitéten, sind aber im allgemeinen nicht in den organisatorischen Zusammenhang
einer Universitét eingebunden.

Anforderungen und Belastungen durch spezielle Aufgaben einzelner Bibliotheken wie z.B.
Pflichtexemplarsammlung, Zentrale Sammelstelle fir bestimmte Literaturgattungen oder
Sondersammel gebiete kdnnen durch die dargestellte M ethode ebensowenig wiedergegeben werden
wie die Auswirkungen einer guinstigen oder ungtinstigen Baustruktur.

Synergieeffekte aus der geographischen Nahe mehrerer grol3er Bibliotheken sind ebensowenig zu
erkennen wie die zusétzlichen Anforderungen aus einer isolierten Lage.

Diein der Norm formulierte und hier angewandte Methode der Kennziffernbildung ist geeignet,
Bibliotheken in ihren GroRenordnungen zu vergleichen und vor allem die Veranderungen von Jahr zu
Jahr zu dokumentieren.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Adalbert Kirchgaliner

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Bibliothek aktuell - Heft 70 (15. November 1997), Seite 9-10

Solidaritats-Scherben

WILFRIED LEHMLER

Esist jain die Mode gekommen, schlechte Nachrichten mit schénen Worten zu belegen. Steuerreform
(seit 1990 sind die Steuereinnahmen um 90 Milliarden netto gestiegen nach FR v. 23.9.97),
Gesundheitsreform, Rentenreform und nun der " Solidarpakt”. " Global haushalt" wird das néchste
schdne Wort sein, bei dem weniger nicht mehr werden kann.

Bei dem Verfahren, wie die Stellenstreichungen im Solidarpakt ermittelt wurden, ist nach meiner
Meinung teilweise die Solidaritéat auf der Strecke geblieben. Zur Solidaritét gehort eine offene
Information - nicht nur dartiber, was durchgesetzt werden soll, sondern auch dartiber, warum. Dies
kann man an einem schonen Beispiel ablesen: In dem ersten Hearing tber den Solidarpakt hatte der
Bibliotheksdirektor bemangelt, dal? die Kriterien und Griinde, warum die Bibliothek weit Uber Gebihr
belastet werden soll, nicht offengelegt werden. Von einem Prorektor wurde das so mil3verstanden, dal3
es doch ausreichend Gesprache gegeben habe, in denen Uber die Sparvorstellungen des Rektors/
Rektorats bzw. der entsprechenden Kommission informiert worden sel. Das sind natirlich zwel
unterschiedliche Stiefel.

Zur Solidaritét gehort aber auch, dal3 man sich zwischen den Gruppen mit ihren notwendigerweise
unterschiedlichen Interessen offen austauscht. Aber was ist von einem Statement zu halten, das
sinngemal3 lautet, natirlich habe man mehr "palavern" kénnen, am Ergebnis hétte dies aber nichts
andern konnen. (Palaver nach Duden = endloses Gerede und V erhandeln; urspriinglich =
Ratsversammlung afrikanischer Stamme). Diskurs als Palaver? Solidaritét hétte auch bedeutet, dal3
man fur andere Gruppen das Wort ergreift, wenn man es fir richtig hélt. Aber das hétte bedeuten
konnen, da das Gesamtsparziel vorgegeben war, nachher selbst der Dumme zu sein. So gab es
vermutlich in der Regel nur bilaterale Gesprache zwischen Mitgliedern der " Streichkommission” und
jewells einer Gruppe. Nur die Studenten haben m.W. darauf hingewiesen, dal3 es wichtig wére, das
Rechenzentrum hin zu einem Dienstleistungsbetrieb zu entwickeln, also einer Option fur die Zukunft,
und die reine Dezentralisierung nicht der optimale Umgang mit Ressourcen darstellt. Das mochteich
mit einem Beispiel aus der Bibliothek erlautern. Bibliotheken, die mit ihrem Angebot und der Pflege
eines umfassenden CD-ROM-Netzes weiter sind als die Bibliothek der Universitét Konstanz, haben
massive Unterstiitzung durch ihr Rechenzentrum erfahren. So setzt die Universitét Freiburg zwel
Personal stellen des Rechenzentrums und eine Stelle der Bibliothek fur Pflege, Beratung und
Weiterentwicklung des Datenbankangebots ein. In Konstanz wird das Rechenzentrum um 43% seiner
Personalmittel geklrzt aber gleichzeitig wird auch die Bibliothek eine EDV-Stelle abgeben miissen.
Das heifdt: Kirzung zentral (beim Rechenzentrum) und zugleich dezentral bei der Bibliothek.

Dal?3 zum Schlul® der Senat ohne grof3es Palaver die Streichlasten abgesegnet hat, ist kein
Gegenargument gegen die schlechte Streitkultur im Falle der Erarbeitung des Solidarpaktes, und zeigt
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alenfalls, wie die Entscheidungen auferhalb des zustandigen Gremiums fallen. So mag das auch
unter die " Scherben” fallen.

Zu den Scherben gehért auch der "Maulkorberlal3* des Rektors, der in einem sehr frilhen Stadium alle
Meldungen an die Presse Uber ihn bzw. das Pressreferat verpflichtet (das ist durchaus legitim, ist es
aber auch wirdig?) Das wurde dann noch verschlimmert durch die Art des offiziellen
Abschluf3bericht im Uni-Info, der den Eindruck eines harmonischen, in die Zukunft weisenden
Planungsprozesses suggeriert, was ich so nicht wahrgenommen habe.

Nochmals zur Bibliothek:
Drel Hauptargumente, warum die Bibliothek tberproportional Stellen abgeben mul3, wurden genannt:

1. Die Bibliothek ist, auch im nationalen und internationalen Vergleich, so gut, dal3 sie ruhig etwas
schlechter werden kann.

Wenn man an verantwortlicher Stelle arbeitet, um bestandig die L eistung zu verbessern und wenn
man als Mitarbeiter genau an diesem Ziel konkret arbeitet und dann dieses Argument hort, verschlagt
es einem die Sprache und in Ratlosigkeit fragt man sich, welche Seite elgentlich was nicht versteht.
Daist es auch kein Trost, wenn Minister Trotha das Konstanzer Bibliothekssystem als

zukunftswei send bezeichnet, wenn gleichzig genau dieser Bibliothek die landesweit mit Abstand
grofte Sparquote auferlegt wird und damit notwendigerweise ein Tell ihrer Leistungsfahigkeit
genommen wird (Akztent 6/97, S. 8-12. Trotha: "Die sehr gute Bibliothek in Konstanz ist ein
Sonderfall, well wir hier eine zentrale Bibliothek haben. Dasist das System der Zukunft. Leider ist
das an den anderen Universitéten nicht so, dort haben wir eine Zentralbibliothek und

I nstitutshibliotheken und viele dieser Institutshibliotheken werden leider weder gentigend
professionell noch genligend effizient gemanagt. Deswegen habe ich eine

Wirtschaftlichke tsuntersuchung der Bibliotheken veranlaldt, zuerst an drel Universitaten™).

Die Studenten haben es richtig erkannt, daf3 die Bibliothek im Rahmen ihrer Mdglichkeiten versucht,
den Schaden so gering wie moglich zu halten. Der Schaden wird in jedem Fall aber nicht ausbleiben -
ein ganzer Topf voll Scherben.

2. Ein Argument von umwerfender Logik ist folgendes: Wo viel ist, kann man auch viel holen. Die
Bibliothek hat jahrlich etwa 9 Millionen Personalkosten. Das Rektorat etwa 12 Millionen und die
Chemie etwa 7 Millionen. Die Streichlasten folgen aber nicht diesem scheinbar logischen Argument,
denn wéhrend die Bibliothek 20 % hergeben mul3, sind es beim Rektorat 12% und bel der Chemie
unter 5%. Kriterien waren besser gewesen al's Scheinlogik. Zugegebenermalien sind die
Streichbeschliisse infolge der Stimmenverteilung von den Wissenschaftlern zu verantworten, aber
niemand hat behauptet, dal? der Solidarpakt elne wissenschaftliche Angelegenheit im Sinne reiner
wissenschaftlicher Methodik sei. Bisher gab es keinen gravierenden Graben zwischen
Wissenschaftlern und Dienstleistern und friher war der "Konstanzer Konsens' einmal etwas, auf das
man stolz war. Die kinftige Entwicklung der Globalhaushalte wird erweisen, ob die Universitét die
Kraft hat, durchdachte Planung zu betreiben oder nur die Macht. Sonst gehort die scheinbare Logik
auch zu den Scherben und Gremienerfahrenheit wird herabgewUrdigt zum Fingerhakeln, bei dem es
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darauf ankommt, den andern Uber den Tisch zu ziehen.

3. Schliefdich wurde noch benannt, dal3 die Bibliothek ihre Aufbausituation abgeschlossen hat und
insofern Stellen abgeben kdnne. Dal3 die Bibliothek neue Dienste ohne Personal zuwachs angeboten
hat wie etwa die Er6ffnung des Buchberei chs Naturwissenschaft oder der Mediothek, in der stark
gestiegenen Fernleihe nie einen Riickstand hat, ihr EDV-System sténdig weiterentwickelt hat u.a.
zahlt nicht. Wer ein bif3chen Ahnung hat von Motivation, weil3, wie verherend eine Situation ist, in
der es auf die eigene Leistung (des Einzelnen und der Institution) nicht mehr ankommt. Scherben!

Nun mag man sich ja fragen, warum ich das Uberhaupt schreibe, wo doch die Entscheidungen gefallen
sind und nun zu tragen sind. Es geht mir darum, der Hoffnung Ausdruck zu verleihen, dal3 sich ein
solches Verfahren nicht wiederholt. Nur wenn die Universitét es schafft, insgesamt zur planerischen
Solidaritét zu finden, kdnnen die Ressourcen optimal genutzt werden und kann letztendlich die
Bibliothek ihre Servicefunktion voll einbringen.

Ein Letztes: Wenn die Bibliothek nicht mehr in die Lage versetzt wird, innovativ - auch innerhalb der
deutschen Bibliothekslandschaft - gestalterisch tétig zu werden, wird sie sich, ob sie will oder nicht,
zu einer mittelmaldigen Provinzblicherei zurlickentwickeln, - ein Scherbenhaufen, der dann zu teuer
ist. Das wollen wir nicht!

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Wilfried Lehmler

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Bibliothek aktuell - Heft 70 (15. November 1997), Seite 11-18

Entwicklungsplan der Bibliothek

der Universitat Konstanz

Vorschlage zur kinftigen Literatur- und Informationsversorgung in
der
Universitat Konstanz

KLAUS FRANKEN
PETRA HaTSCHER

Die Bibliothek legt hiermit als Beitrag zum "Entwicklungsplan der Universitét" bzw. zu den weiteren
Planungspapieren der Universitéat im Rahmen des Solidarpaktes einen Plan vor, der die Zukunft der
universitéren Literatur- und Informationsversorgung zum Gegenstand hat. Sie greift damit auch
Anregungen auf, diein der Sitzung des Senates am 18.4.97 von den externen Sachverstandigen
gegeben wurden. Sie will auRerdem mit dem Plan deutlich machen, dal3 sie als Teil der Universitét
und zentrale Einrichtung ihre L eistungen sowohl in der Vergangenheit an den Bedirfnissen und
Anforderungen der Universitét ausgerichtet hat als auch kinftig ausrichten wird.

Nach abschlief3ender Beratung dieses Entwicklungsplanesin der Universitét wird er kiinftig
regelmaldig fortzuschreiben sein. Nur dadurch kann gewéahrleistet werden, dal3 die Literatur- und
Informationsversorgung sich Verénderungen der Universitdt anpalt, wobei davon ausgegangen wird,
dal? auch die Universitét sich nach abgesprochenen Entwicklungsplénen entwickelt.

Das vorliegende Papier ist als Diskussionsgrundlage zu betrachten.
1. Ausgangssituation

Die Bibliothek wurde a's zentrale Einrichtung der Universitét aufgebaut und erfillt die ihr obliegende
Aufgabe sowohl hinsichtlich des Umfanges wie der Qualitét des Bestandesim Rahmen des
vorgegebenen Literaturtetats; die unmittelbar benutzerbezogenen Dienstlei stungen wie Benutzung des
Frei handbestandes wahrend langer Offnungszeiten, Ausleihe, Fernleihe, Auskunft, Mediothek und der
Aufbau des Bestandes wurden in enger Abstimmung mit den Fakultéten und Nutzergruppen
entwickelt. Sie sind benutzerorientiert und bemiihen sich um Interessenausgleich zwischen den
verschiedenen Gruppen.

Von Beginn an spielte der Einsatz der Datenverarbeitung eine erhebliche Rolle; die Datenverarbeitung
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wird sowohl zur Verbesserung der unmittelbar benutzerbezogenen Dienstleistungen eingesetzt als
auch zur Rationalisierung der bibliothekarischen Aufgaben. Diese Orientierung sowohl zur Benutzung
als auch zu den verwaltungsinternen Prozeduren hin ermdglichte es der Bibliothek, bel seit den
siebziger Jahren unverandertem Personal bestand, durch Umschichtung des Personals die vorhandenen
Dienstlei stungen entsprechend den gestiegenen Anforderungen der Benutzer auszubauen, bzw. neue
Dienstleistungen zu erbringen. Zur Illustration seien folgende Zahlen angefihrt:

1986 1996
Zahl der universitéaren Benutzer |  7.900 10 900
Zahl der Ausleihen 442.000 | 738.000
Zahl der Vormerkungen 53.000 | 137.000
Nehmende Fernleihe 22.000 | 35.000
Buchbestand (Pflegeaufwand) |1.300.000 |1.800.000

Trotz ihrer grundsétzlichen Orientierung an gedruckten Ver6ffentlichungen, also Zeitschriften und
Monographien, hat die Bibliothek parallel dazu in den letzten zehn Jahren ein Angebot an
elektronischen Medien auf- und in jingster Zeit intensiver ausgebaut. Dabei handelt es sich einerseits
um die maschinenlesbaren und damit retrievalfahigen bibliographischen Nachweise von Druckwerken
und Informationen, also Katal oge und Bibliographien, andererseits um Buchersatzformen, denen die

| dee des Textes nach wie vor zugrunde liegt. Als Beispiele sind zu nennen: Datenbander des IWF
(Inter-nationaler Wahrungsfonds), Datenbanken und V ol ltextsammlungen auf CD-ROM,
Datensammlungen auf Disketten; weiterhin sind auch die Katalogangebote der Bibliothek zu nennen,
wie KOALA, Regionalkatalog, Bodensee-Datenbank, Betreuung der Dokumentation der
Korrespondenz von Karl V. Schliefdich gibt es bereits elektronische Produkte, die Benutzern al's
Lernhilfe dienen oder die Bearbeitung ganz neuartiger Fragestellungen erlauben (OPAL= Interaktives
L ernprogramm uber neu-ronale Grundlagen oder den elektronischen "Migne" von Chadwyck-
Hedley).

Die Bibliothek ist seit Jahren eingebunden in das Netz der regionalen und tberregionalen
Literaturversorgung; das bedeutet, dal? sie bereits heute Dienstleistungen erbringt, die nur durch diese
Vernetzung moglich sind, wobei die Bibliothek sowohl in der Form mitwirkt, dal3 sie Leistungen fir
andere erbringt, als auch in der Form, dal3 sie Leistungen von anderen erhdt. Als Beispiel sei die
Fernleihe genannt, die in ihren unterschiedlichen Formen ("rote" Fernleihe, Exprel¥fernleihe,
Dokumentlieferung); als anderes Beispiel sei die Zusammenarbeit im Siidwestdeutschen
Bibliotheksverbund genannt, in dem mehr als 600 wissenschaftliche Bibliotheken einen
bibliographischen Datenpool aufbauen, der Titel und Besténde von Monographien und Zeitschriften
nachweist, sowie damit als Grundlage der Fernleithe dient. In der Vorbereitung befinden sich
Konsortial absprachen tiber den Bezug von sehr teuren Werken sowie von elektronischen
Zeitschriften. Bestehende Absprachen im Land tUber Sammel schwerpunkte von Dissertationen
gehdren ebenfallsin den Bereich der Vernetzung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die technischen Neuerungen, insbesondere auf dem
Gebiet der Informationsversorgung, aufgegriffen und immer dann angewendet, wenn dies zu neuen
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Dienstleistungen der Bibliothek fuhrte oder vorhandene verbessert werden konnten. Experimente und
Rationalisierung zu Lasten der Benutzer wurden stets von uns abgelehnt. Die Bibliothek hat neue
Entwicklungen dann in ihr Dienstlei stungsspektrum eingefiigt, wenn diese nach unserer Ansicht - und
gestiitzt auf Kenntnis der BedUrfnisse unserer Benutzer - den anfanglichen experimentellen Charakter
verlassen haben. Als Beispiele sind neue Dienste zu nennen, wie luD-Recherchen in externen
Datenbanken (1981) oder traditionelle Dienste in neuer technischer Form, wie Fernleihe als DV -
gestiitzte Dienstleistung "Dokumentlieferung” (1985). Dazu gehort auch, dal? die Bibliothek als erste
in Deutschland CD-ROM-Daten-banken mit Endnutzerzugriff eingefihrt hat (1987) und schliefdich
wurden in unserer Bibliothek als erster in Deutschland die von Benutzern auszufiillenden roten
Fernleihformulare durch Bildschirmformulare ersetzt (1996). Die Benachrichtigungen fir Benutzer,
die durch das Ausleihsystem entstehen, werden per e-mail versandt, was fir Benutzer einen h6heren
Aktualitatsgrad der Information bedeutet und der Bibliothek Kosten an verschiedenen Stellen spart.
Durch die neuen Dienstleistungen werden die alten nicht immer ersetzt, sondern die bestehenden
Dienstlei stungen miissen fir bestimmte Benutzergruppen weitergeftihrt werden (z.B. elektronische
Lexika oder Bibliographien im Internet ersetzen nicht in jedem Fall die gedruckten Werke; die
Zugriffsmoglichkeit auf wissenschaftliche Zeitschriften als elektronische Volltexte befreit die
Bibliothek nicht in jedem Fall vom Abonnement und der Verwaltung derselben Titel in gedruckter
Form).

Als ein permanentes Hindernis bei der Schaffung neuer Dienste erwies sich die Art und Weise, wie
die Bibliothek Hard- und Software finanzieren muf3. Ihr stehen hierfir nur regulére Haushaltsmittel in
einer isolierten Titelgruppe (also nicht deckungsfahig aus anderen Mitteln) zur Verfligung, die derzeit
durch den noch betriebenen KOALA-Grol¥rechner fast vallig verbraucht werden. Aulerdem sind
diese Mittel in ihrer Hohe nie dem steigenden Bedarf angepaldt, sondern eingefroren worden.
Desweiteren hat das Land Baden-Wrttemberg in den vergangenen 10 Jahren zweimal erfolglos
versucht, eine fur ale Bibliotheken geltende Software zu entwickeln. Beide Versuche fiihrten dazu,
dal? es der Bibliothek verwehrt wurde, Eigenentwicklungen zu betreiben bzw. marktgangige Systeme
unabhangig von der Entwicklung des Landes einzusetzen. Ebenso erfolglos blieben Bemiihungen, dal3
das Land alle seine wissenschaftlichen Bibliotheken mit Hard- und Software fir die Datenbanken im
Netz ausstattet, wie dies beispielsweise in Nordrhein-Westfalen geschehen ist. Allerdings wurdein
der Universitét Konstanz, im Vergleich zu anderen, erst sehr spét das Universitétsnetz voll ausgebadi.

Schliefdlichist es der Bibliothek - im Gegensatz zur Forschung - kaum madglich, Drittmittel
einzuwerben, um auf diese Art die Geréteausstattung zu verbessern.

2. Dasveranderte Umfeld der Literatur- und Infor mationsver sorgung

Die Produktion von wissenschaftlichen Erkenntnissen nimmt weiter zu und demzufolge nimmt die
Produktion wissenschaftlicher Veroffentlichungen, in welcher physischen Erscheinungsform auch
immer, weiter zu. Die Wissenschaftsdisziplinen fachern sich weiter auf in Spezialgebiete, die einen
aulderst differenzierten Informations- und Literaturbedarf haben. Die Finanzausstattung der Bibliothek
wird es kiinftig noch weniger alsin der Vergangenheit erlauben - auch nicht in "besseren” Zeiten - die
gesamte, lokal benétigte Literatur, so sie denn gedruckt wird, zu kaufen.

Die klassische Form der Literatur- und Informationsversorgung durch gedruckte Werke
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(Monographien und Zeitschriften) wird auch kinftig die Grundlage der Dienstlei stungen der
Bibliothek sain. Erst dann, wenn sich die wissenschaftliche Arbeitsweise aufgrund der neuen
technischen Moglichkeiten verandert und von den Benutzern akzeptiert und genutzt wird, wird auch
die Bibliothek in grof}erem Umfang ihre Dienste anpassen konnen. Dies wird von Fach zu Fach und
von Literaturtyp zu Literaturtyp (Zeitschrift, Monographie, Dissertation usw.) verschieden sein.
Feststellen konnen wir bereits heute, dal? die Aufgeschlossenheit der jingeren Benutzergruppen und,
so scheint es, derjenigen, die unmittelbar in der Forschung arbeiten, gegentiber den neuen
Informationstechniken grofier ist als bel den dlteren Benutzergruppen bzw. denjenigen, die eher mit
der Organisation von Forschung befaldt sind. Die Bibliothek muf3 mit ihren Dienstleistungen den
Anschlul? an die kiinftig Forschenden halten.

Wissenschaftler nutzen, von Fach zu Fach und von Person zu Person in unterschiedlicher Intensitét,
die Moglichkeiten der Informationstechnik. Die heutigen Studenten, aus denen sich der
wissenschaftliche Nachwuchs rekrutiert, verfligen Uber zunehmend bessere K enntnisse und
Fahigkeiten, mit elektronischen Diensten umzugehen und diese zielgerichtet zu benutzen.

Zur Zeit kdénnen wir beobachten, dal3 sich ein Teil der wissenschaftlichen Kommunikation in
elektronische Dienste verlagert. Es |6st sich insbesondere im Bereich der grauen Literatur die Grenze
zwischen Kommunikation und Publikation auf. Dabel besteht, wie in der Vergangenheit auch, eine
nicht immer eindeutig zu ziehende Grenze zwischen Kommunikation zwischen Wissenschaftlern, die
sich im Prozef3 der Erkenntnisgewinnung vollzieht und der anschlief3enden V erdffentlichung dieser
Erkenntnisse. Discussion papers sind, um bei einem konventionellen Beispiel zu bleiben, ein gewisser
Abschlul® der Kommunikation, die sich auf3erhalb der Bibliotheksaufgaben abgespielt hat; esist
Aufgabe der Bibliothek diese Veréffentlichungen zu sasmmeln, zu erschlief3en und interessierten
Benutzern zur Verfligung zu stellen; bel elektronischer Verfligbarkeit sind sie von der Bibliothek
zuganglich zu machen, wo immer sie vorgehalten werden.

Auch bel elektronischen Angeboten von Texten und Informationen, insbesondere aus dem Bereich
des Internet, ist es notwendig, eine Struktur und Ordnung zu erarbeiten und Benutzern zur Verfligung
zu stellen. Die Vorstellung, jeder Benutzer konne selbst "ganz einfach” aus diesen riesigen
Datenmengen, die relativ unstrukturiert sind, die nétigen Informationen oder Texte herausziehen, ist
naiv. Sieist genauso naiv, wie die Vorstellung, einen Buchbestand von 1,8 Millionen Blchern
brauche man nicht inhaltlich zu erschlief3en (katalo-gisieren) oder konne ihn grob geordnet hinstellen.

Die Erwartung, dal3 Suchmaschinen fiir elektronische Dienste die Probleme des Zugangs zu
gespeicherten Dokumenten |6sen werden, ist aul3erst problematisch, wie die Entwicklung auf dem
Feld der automatischen Indexierung gezeigt hat; weder sind die technischen noch vor allem die
intellektuellen Probleme auch nur anndhernd gel 6st; ob sie Uberhaupt 16sbar sind ist sehr fraglich.
Daraus folgt, dal3 auch bei elektronischen Medien die Bibliotheken die Aufgabe der Erschlief3ung
haben.

3. Zidle kunftiger Literatur- und Infor mationsver sorgung der Universitat

Die Bibliothek will und kann auch bel fortschreitendem Einsatz informationstechnischer Mittel ihre
Aufgabe des Sammelns, Ordnens, Bereitstellens von Literatur im weiteren Sinne zur Benutzung und
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Archivierung erfullen. Das bibliothekarische Handwerkszeug hat sich in der Vergangenheit bewéahrt
und 1&13t sich an Neuerungen anpassen, zumal die grundlegenden Probleme der Bewaltigung grof3er
Text- und Datenmengen sich nicht gedndert haben; nur die Hilfsmittel nutzen stets die verfligbare
Technik und sind dadurch Veranderungen unterworfen. Dartiber hinaus kann und will die Bibliothek
weitere Dienste erbringen, die in der Vergangenheit nicht moglich waren, sondern al's sog.
"Mehrwertdienste" erst durch die Automatisierung ermoglicht wurden.

Ungeachtet aller Bemthungen um den Ausbau elektronischer Dienstleistungen, worauf unter der
Ziffer 3.4 eingegangen wird, stehen fur die Bibliothek zwei grof3e Ziele im Vordergrund der Planung
fUr die néchsten Jahre. Dies ist zum einen die Etatsicherung fur Literatur und zum anderen die
Realisierung des Erweiterungsbaves.

3.1 Etatsicherung fir gedruckte Verdffentlichungen (Monographien und Zeitschriften)

Ohne einen ausreichenden Etat wird die Bibliothek weder gedruckte Literatur noch elektronische
Dienste anbieten konnen. Viele Benutzer der Bibliothek unterschétzen vallig die negativen
Auswirkungen, die ein unzureichender jahrlicher Bandzugang hat. Diese negativen Auswirkungen
machen sich in der Regel etwa zwel bis drei Jahre nach einem Etateinbruch flachendeckend
bemerkbar, welil erst dann die intensive Nachfrage nach neueren Bestanden einsetzt, die dann aber
nicht vorhanden sind und oftmals auch nicht mehr beschafft werden konnen. Der Bestand unserer
Bibliothek war in der Vergangenheit und bisin die achtziger Jahre hinein anerkanntermalien
vorzuglich. Es wére fatal, wenn sich die Universitdt um eines der wichtigsten Hilfsmittel fur
Forschung, Lehre und Studium brachte. Die Bibliothek muf3 auch in Zukunft in der Lage sein, einen
jahrlichen Bandzugang zu finanzieren, der Uber dem derzeitigen, von allen Nutzergruppen und
Fakultaten beklagten niedrigen Niveau liegt.

Der Bestand der Bibliothek wird sich auch kiinftig vor allem aus gedruckten Monographien und
Zeitschriften zusammensetzen. Die Benutzer der Bibliothek, seien es Mitglieder des Lehrkorpers,
seien es Studenten werden gedruckte Literatur brauchen. Gerade einige von denjenigen in der
Universitét, die von der Bibliothek Modernisierung durch Automatisierung fordern, klammern sich in
besonderer Weise an die gedruckten Medien und widersetzen sich Angeboten, diese durch
elektronische Medien zu ersetzen. Auch die Notwendigkeit eines Erweiterungsbaues wird von einigen
derjenigen in Zweifel gezogen, die einerseits argumentieren, kiinftig gébe es elektronische
Literaturversorgung und man brauche keine weiteren Flachen, andererseits selbst aber nicht die
Konsequenz ziehen und auf elektronische Medien umsatteln.

Da gedruckte Literatur auch kinftig das Ruickgrat wissenschaftlicher Tatigkeit sein wird, die
Etatsituation aber eine Autarkie weniger als friher erméglichen wird, sind die bereits bestehenden
Anstrengungen zu forcieren, mit denen die Bibliothek als Teil eines das ganze Land Baden-
Wrttemberg (und dartiber hinaus) umfassenden V ersorgungssystems fungiert. Vor Ort sind die
Beschaffungen verstarkt am wechselnden aktuellen Bedarf zu orientieren. Die Uber die
Fachreferentinnen und Fachreferenten der Bibliothek laufenden engen Kontakte zu den
Nutzergruppen und einzelnen Nutzern sind intensiv weiterzuftihren, um so Bedirfnisse aus erster
Hand zu erfahren. Die Fakultaten und Fachgruppen ihrerseits missen sich auf Grundziige ihres
Bedarfs verstandigen, weil nur so die Bibliothek ein Bedarfsprofil erkennen und sich danach richten
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kann.

Der Literaturetat wird schliefdlich auch deshalb benétigt, weil elektronische Verdffentlichungen,
zunehmend auch solche, die Uber das Internet bezogen werden, kostenpflichtig sind. Insbesondere
dann, wenn solche V erdffentlichungen von V erlagen angeboten werden, ist fir deren Nutzung zu
bezahlen. Die Modalitéten der Bezahlung sind vielfaltig und derzeit in standiger Veranderung
begriffen; sie reichen von der Kostenpflichtigkeit der Nutzung je Einzelfall (d.h. jedes Lesen eines
bestimmten, elektronisch gespeicherten Aufsatzes) bis zu Pauschalkosten (vergleichbar mit dem
Abonnement einer Zeitschrift).

Die Bibliothek kann beim Bestandsaufbau auf ihre seit 1985 bestehende V ernetzung mit den anderen
Bibliotheken Baden-W(rttembergs (sowie der anderen Bundeslander) zurtickgreifen. Die gemeinsame
Arbeit im Stdwestdeutschen Bibliotheksverbund mit seiner allumfassenden bibliographischen
Datenbank, die nach und nach die gesamte Literatur der Bibliotheken des L andes enthalten wird, ist
ein Hilfsmittel zur Entscheidung, welche Bicher und Zeitschriften in Konstanz sein missen und
welche Uber Fernleihe beschafft werden miissen. Der seit Jahren von allen Bibliotheken
vorangetriebene Ausbau verbesserter Fernleihdienstleistungen trégt bereits heute Frichte. Die
Bibliothek der Universitét Konstanz geniefdt auf diesem Gebiet einen vorziiglichen Ruf, weil sie sich
alsinnovativ und leistungsstark erwiesen hat. Dieser Ruf kommt der Universitét Konstanz zugute,
weil die Bibliothek in der Lageist, schnell und zuverldssig Literatur nach Konstanz zu holen.

Schliefdlich sei benannt, dal3 seit Anfang der achtziger Jahre die Verteilung der Literaturmittel auf die
einzelnen Facher in einem bewahrten Verfahren, der sog. Kontingentierung, betrieben wird. Dieses
Verfahren, bel dem der Bibliotheksausschul? die Steuerparameter nach Vorschlagen der Bibliothek
beschliefdt, ermdglicht ein rationales Mittelverteilungsverfahren. Die detaillierte Jahresstatistik sowie
laufende Zwischenberichte erlauben eine optimale Steuerung der Ausgaben fir Literatur, wenn
entsprechende Ziel setzungen durch den Bibliotheksausschul? getroffen wurden. Das Verfahren ist
vallig transparent. Die Fakultéten haben tber die Fakultatsreferenten wie die Fachreferenten der
Bibliothek Einblick in den Ablauf.

Mit diesem Verfahren - sowie weiteren zur Betriebssteuerung - sieht sich die Bibliothek in der Lage,
auch unter Bedingungen eines Globalhaushaltes der Universitét ihre Aufgabe zu erfiillen. Rationale
Zielvorgaben, offene Diskussion und Transparenz von Entscheldungen, bereits weitgehend
vollzogener Abbau von hierarchischen Strukturen, vielseitig einsetzbare Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind gute V oraussetzungen ftr eine Weiterentwicklung im Rahmen eines
Entwicklungsplanes.

3.2 Erweiterungsbau der Bibliothek

Die Bibliothek hat keinerlei Reserveflachen, weil alle um sie herumliegenden Raumlichkeiten, die
friher als Reserveraume fir die Bibliothek galten, fir andere Zwecke der Universitét genutzt werden
muf3ten. Der Erweiterungsbau, der von allen damit befaldten Instanzen innerhalb der Universitat, auf

L andesebene und auf Bundesebene al's zwingend notwendig erachtet wurde, muf3 gebaut werden. Die
Universitdt muf3 dieses V orhaben gegentiber konkurrierenden Vorhaben im Lande durchsetzen. Es
handelt sich letztlich um eine politische Entscheidung und erst nachrangig um eine finanzielle. Wo ein
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politischer Wille zu einem Bau besteht, dort wird auch gebaut.
3.3 Kosten, Rationalisierung und Einschrankung von Dienstleistungen

Wie sich in der Diskussion im Bibliotheksausschuf3 ergeben hat, sind die
Rationalisierungsmadglichkeiten der Bibliothek, von einigen im Ausschuf3 diskutierten Ausnahmen
abgesehen, ausgereizt. Das hat seinen nachvollziehbaren Grund darin, daf3 die Bibliothek seit Anfang
der siebziger Jahre einen trotz ihres Wachstums unverénderten Personalstand hat. Die in den Jahren
des intensiven Bestandsaufbaus notwendigerwei se personal starken Bearbeitungsberei che wurden
infolge rucklaufigen Literaturetats, steigender Benutzung der Bibliothek und zunehmender
Automatisierung abgebaut. Seit Mitte der achtziger Jahre wurde die interne Verwaltungsstruktur stark
verschlankt (Reduzierung der Bearbeitungsabteilungen samt L eitungsfunktionen), was den Abbau von
Hierarchiestufen und die stérkere Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter zur Folge hatte. Die
Mitarbeiter erlernten tber l&ngere Zeit hinweg komplexe Bearbeitungsgange, so dald sie je hach
Arbeitsanfall schwerpunktmaliig im einen oder anderen Gebiet tétig werden (woftr friher eigene
Abteilungen existierten), ohne dal3 deshalb V orgesetzte steuernd eingreifen missen. Die friher
ublichen Kontrollen tber die Qualitét der Arbeit wurden weitestgehend eingestellt. Die friher
eingesetzten Datentypistinnen (Schreibkréfte) wurden bereits seit Anfang der achtziger Jahre
abgeschafft; jeder erfaldt seine Daten selbst. Die Lasten der Stellenbesetzungssperre in den letzten
Jahren wurden nahezu ausschliefdlich von den internen V erwal tungsbereichen getragen.

Die Bibliothek ist auf diese Weise in ihren Dienstleistungen sehr ausfallsicher geworden; als Beleg
mag dienen, dal in den letzten Jahren auch bel der sich verscharfenden Stellenbesetzungssperre,
Erkatungswellen oder sonstigen besonderen Umsténden die Benutzungsdienste nicht eingeschrankt
werden mufdten, well immer Mitarbeiterlnnen da waren, die einspringen konnten. Flexibler
Personaleinsatz ist Praxis; als Beispiele mogen die folgenden dienen:

* ale neuen Mitarbeiterlnnen haben seit ca 1984 als Nebenabrede im Vertrag die Verpflichtung,
Abend- und Sonnabenddienst zu Gbernehmen,

* Mithilfein der Fernleihe,

* Mithilfe bei Fihrungen, vor allem zu Semesterbeginn,
* Auskunftsdienst,

* Buchbereichsdienst,

* Dienst bel Betriebsausfllgen u.&.,

* EDV-Umstellungen nur am Wochenende oder nachts.

Aus diesen Beispielen wie den obigen strukturellen Ausfihrungen geht wohl in ausreichender
Deutlichkeit hervor, dal3 fur die Flexibilitét des Mitarbeitereinsatzes schon sehr viel getan wurde. Der
Flexibilitét sind allerdings auch Grenzen gesetzt, z.B. kdnnen Mitarbeiterlnnen der
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Benutzungsabtellung mangel s entsprechender Fachausbildung grofdtenteils nicht in der
Buchbearbeitung eingesetzt werden. Auch die Ausleihverbuchung bedarf, um tatséchlich dort
qualifiziert arbeiten zu kénnen, einer griindlichen Einarbeitung und gewisser praktischer Ubung. Es
gibt im Ubrigen - wie auch sonst in der Universitét - Tétigkeitsgebiete, die wegen der besonderen
Anforderungen nur schwer vertreten werden konnen bzw. ist es aus K apazitatsgrinden unmaglich,
Vertreter permanent vorzuhalten

Deshalb wird es zum Abbau von manchen Dienstleistungen kommen missen. Neue Angebote muifdten
zu L asten traditioneller Angebote gehen. Die Bedeutung bisheriger Dienstleistungen ist zu
hinterfragen. Die Spannweite der Benutzeranforderungen wird zunehmend grof3er, d.h. viele werden
auch weliterhin die klassischen buch- bzw. zeitschriftenzentrierten Dienste der Bibliothek bendtigen,
wahrend andere verstérkt die datentechnischen Dienstleistungen nutzen werden. Hier sind, ggf. tGber
die zustandigen Gremien, Prioritdten zu setzen. Nicht jede einmal eingefihrte Leistung, mag sie auch
noch so geschétzt werden, ist auf Dauer machbar und unabdingbar.

Im Zusammenhang mit der notwendigen Transparenz tber die Kosten und Leistungen der Bibliothek
(wie auch anderer Bereiche der Universitét) hat die Bibliothek bereits seit langerer Zeit Erhebungen
und Analysen angestellt. Sieist damit, bel weiterer Verfeinerung des Instrumentariums sogar noch
sicherer, in der Lage, Aussagen darlber zu treffen, welche Leistung, die sie erbringt, welche Kosten
verursacht. In der Vergangenheit spielten solche Betrachtungen in der Regel keine allzu grof3e Rolle,
weil von der Bibliothek die Leistung erbracht wurde, bzw. sie von einzelnen Benutzern oder Gruppen
von Benutzern erwartet wurde und ausschliefdlich als Qualtdtsmerkmal der "Benutzerorientierung”
gewertet wurde. Die immer stérkeren Sparzwange fordern, dal3 Dienstlei stungen auch unter

K ostengesi chtspunkten betrachtet werden. In diesem Zusammenhang kann sich ergeben, dal3 eine
Dienstleistung a's generelles Angebot eingestellt wird. Die Betrachtung von L eistungen unter

K ostengesi chtspunkten gibt der Bibliotheksleitung wie den Gremien welitere Instrumente in die Hand,
anhand derer sie entscheiden kénnen, welche Leistung gewtnscht und finanzierbar ist. Esist in
diesem Zusammenhang auch die Diskussion zu fuhren, welche Leistungen als Grundleistung und
welche Leistungen als besondere L eistung zu bewerten sind.

Grundsétzlich betrachtet die Bibliothek ihre Dienste als fir alle Benutzer kostenfreie
Dienstleistungen. Erst wenn aus zwingenden finanziellen Grinden dieser Grundsatz nicht aufrecht
erhalten werden kann, sollte man Gber andere Finanzierungswege nachdenken. Wirde man manche
Dienstleistungen der Bibliothek so betrachten, daf? sie als kostenpflichtige L eistungen denkbar wéren,
so sind vor jeglicher weiterer Diskussion die haushaltsrechtlichen und sonstigen rechtlichen

V oraussetzungen zu schaffen, dal3 Einnahmen, die aus diesen Dienstleistungen erzielt werden, bei der
Bibliothek verbleiben und zur Deckung der angefallenen Kosten der Dienstleistung verwendet werden
konnen. Nur auf diesem Weg kann sicher erreicht werden, dal3 Benutzer wie Bibliothek in die
"Bewultseinslage" gebracht werden, dal3 hier ein Verhdltnis "Leistung gegen Leistung” vorliegt.

Die Literatur- und Informationsversorgung der Universitét muf3 auch weiterhin technisch modernisiert
werden; dies kann nicht als ein einmaliger Vorgang betrachtet werden, sondern ist al's permanenter
Prozel3 zu verstehen. Das bedeutet, dal? nicht mit einmaligen Investitionen allein - auch wenn diese
betrachtliche Summen erfordern sollten - die Modernisierung und Anpassung an neue Entwicklungen
betrieben werden kann, sondern mit einem gleichmaliigen Flufd an Mitteln. Deshalb mul3 fir eine
tragfahige Finanzierung dauerhaft gesorgt werden.
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3.4 Elektronische Dienstleistungen.
3.4.1 Datenbanken auf CD-ROM/Disketten im Univer sitatsnetz (offline-Pr odukte)

Die Bibliothek beschafft bibliographische Datenbanken, Nachschlagewerke und Volltexte a's offline-
Produkte, d.h. auf CD-ROM und Disketten. Die dlteste Dienstleistung der Bibliothek in diesem
Bereich ist der Bezug von statistischen Daten des Weltwahrungsfonds, die regelméfdig auf
Magnetbandern geliefert und im RZ fir die dezentrale Benutzung bereit gestellt werden. Bel
entsprechender technischer Ausstattung kdnnten diese Daten direkt von der Bibliothek ausim Uni-
Netz bereitgestellt werden.

Die Mitarbeiter der Bibliothek verfiigen Uber die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen im
Betreiben der erforderlichen Server, der Installation der Software und der organisatorischen
Einbindung der neuen Dienstleistungen. Die Bereitstellung solcher Dienste im Universitatsnetz muf3
forciert werden, weil nur so das Ziel erreicht werden kann, dal3 Benutzer vom Arbeitsplatz aus
zugreifen kénnen. Dieses Ziel entspricht den bereits heute artikulierten Wiinschen und Bediirfnissen
der Nutzer.

3.4.2 Beschaffung elektronischer Texte und Daten sowie Einbindung (online-Produkte)

Die Integration elektronischer Texte und Daten, die tber das Internet zuganglich sind, in das
vorhandene Bibliotheksangebot muf3 vorangetrieben werden. Es missen sowohl kostenpflichtige as
auch kostenfreie Angebote berlicksichtigt werden.

Kostenpflichtige Angebote sind in erster Linie elektronische Zeitschriften als V erlagspublikationen,
die parallel oder als Ersatz einer gedruckten Ausgabe erscheinen. Diese elektronischen
Veroffentlichungen sollen, soweit sie fir die Universitét abonniert werden, den Nutzern Uber das
universitére LAN von ihren Arbeitspléatzen aus zuganglich sein; die Abonnements werden von der
Bibliothek verwaltet bzw. die Beschaffung/Erwerbung erfolgt in der Bibliothek, die dann die Freigabe
unter Beachtung der von den V erlagen festgel egten Nutzungsbestimmungen vornimmt sowie die
Endnutzer in der Anwendung berét.

Kostenfreie Angebote sind vorwiegend Publikationen einzelner Autoren oder wissenschaftlicher
Institutionen, die nicht durch Verlage vertrieben werden. Diese Vertffentlichungen sind der Grauen
Literatur vergleichbar, die bislang im Rahmen des Schriftentauschsin die Bibliothek kam. Die
Bibliothek hat Werke, die wissenschaftlichen Anforderungen gentigen und als Volltexte Uber das
Internet angeboten werden, zu Erprobungszwecken ermittelt. Sie hat diese dann im KOALA-System
erfasst und damit im normalen Katalog recherchierbar gemacht. Ziel ist es, dal Texte - egal ob
gedruckt oder elektronisch - in einer einzigen Datenbank nachgewiesen werden, damit der Nutzer
nicht vorab wissen mul3, nach welcher Publikationsform er sucht. Den Nutzer interessiert in der Regel
der Inhalt, nicht die Form einer Verdffentlichung. Die direkte Verknipfung der Titeldaten im Katalog
mit den Volltexten per Mausklick wird mit dem neuen EDV -System der Bibliothek mdglich sein, das
voraussichtlich ab 1998/99 eingesetzt wird. Die Recherchen werden per Universitatsnetz vom
Arbeitsplatz aus moglich sein. Die bisherigen Erfahrungen der Bibliothek zeigen, dal3 die
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Organisation der Geschéaftsgange an die Erscheinungsformen elektronischer Publikationen angepal3t
werden konnen, so dal3 Benutzer sich in eéinem vertrauten Umfeld bewegen. Dieser Weg mul3, in
Abhéangigkeit von der wachsenden Menge wissenschaftsrelevanter Inhalte (d.h. vor allem Volltexten)
im Internet, weiter gegangen werden.

3.4.3 Archivierung von in der Universitat Konstanz entstandenen Texten

Die Bibliothek hat in den vergangenen 15 Monaten bereits eine gréf3ere Anzahl von in der Universitét
erarbeiteten wissenschaftlichen Texten als Volltexte in das Internet gebracht. Als Server fungiert ein
Rechner des RZ. Die Bearbeitung der Texte, derzeit vor allem das Umformatieren von
Textverarbeitungssystemen in HTML sowie das Layout, betreiben Mitarbeiter der Bibliothek. Ziel ist
es hier, bereits die Autoren zu unterstiitzen, dald sie bei der Ersterfassung ihrer Texte die
Internetformate berticksichtigen, um so den Umarbeitungsaufwand einzusparen. Die Bibliothek hat
unter diesen Leitgedanken den Antrag auf Anderung der Promotionsordnung gestellt, um auf diese
Weise in einem Teilbereich eine abgesicherte Grundlage fur ihre Aktivitdten zu bekommen.

In diesem Zusammenhang wird es kiinftige Aufgabe der Bibliothek sein, elektronische Volltexte aus
der Universitét Konstanz, soweit diese nicht Uber Verlage publiziert werden sollen, ins Internet zu
bringen, sie Uber Kataloge u.&. zu erschliefden, sie zuverlassig zur Nutzung bereitzustellen, dauerhaft
zu archivieren, bei Systemwechseln zu migrieren und ihre Authentizitét zu gewéhrleisten. Fir die
Ubereinstimmung von Original und elektronischer Form hat die Bibliothek bereitsim Rahmen der
Anderung der Promotionsordnung konkrete V orschldge gemacht.

In diesem Zusammenhang sollte die Frage diskutiert und entschieden -werden, ob die Universitét
Konstanz einen "eigenen” Universitatsverlag anstrebt, wie dies bereitsim Ausland Praxisist,
zunehmend auch in Deutschland angestrebt wird. Ein eigener Verlag hétte zum Ziel, die an der
Universitéat erarbeiteten Forschungsergebnisse kommerziell zu verwerten. Die Bibliothek wiirde einen
Teil der universitaren Infrastruktur fir ein solches Unternehmen darstellen.

3.4.4 Multimedia-Angebote

Zu den kunftigen Leistungen der Bibliothek wird die Beschaffung, |mplementierung und zuverlassige
Bereitstellung von Multimedia-Angeboten gehéren, soweit diese wissenschaftsrelevant sind. Die
Entwicklungen auf diesem Feld scheinen dorthin zu gehen, dal3 auf jeden Fall Ausbildungsmaterial
auf diese Weise verfligbar wird. Solche Multimedia-Produkte entspréachen damit traditionellen
Veroffentlichungen wie Lehrbiichern, Sprachkursen und anderen einfihrenden Werken. Aul3erdem
konnen Multimedia-Produkte der Darstellung von Forschungsergebnissen dienen, wobei
Darstellungsformen gewahlt werden kdnnen, die beim Buchdruck nicht mdglich sind
(Dreidimensionalitéat, Bewegungsablaufe, die nicht starr vorgegeben sind). Mangels geeigneter Hard-
und Software-Ausstattung in der Bibliothek sowie der z.T. sehr hohen Preise fir die Angebote (z.B.
Voxel-Man: Schnitte durch das menschliche Gehirn, wobei die vom Benutzer gewlinschte Sicht per
Programm erstellt wird) konnten bisher noch wenig praktische Erfahrungen gesammelt werden. Esist
davon auszugehen, dal3 die Preise sinken werden bzw. es preiswerte Angebote geben wird. Es ergdbe
sich hier eine Gelegenheit zur engeren Zusammenarbeit mit dem Bereich Informationswissenschaft
wie anderen Bereichen, die bereits praktische Erfahrungen mit Multimedia-Anwendungen haben.
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3.4.5 Nutzer schulung

Ungeachtet dessen, dal? die Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit EDV -gestiitzten
Informationsangeboten allgemein zunehmen werden, wird es auch kiinftig notwendig sein,
Bibliotheksbenutzern den Umgang mit neueren Produkten sowie Techniken zu vermitteln.
Langjahrige Erfahrungen im Umgang mit studentischen Benutzern aller Semestergrade, aber auch
Erfahrungen mit wissenschaftlichen Mitarbeiterlnnen sowie den vom Lehrkdrper mit
bibliothekarischen Aufgaben betrauten sonstigen Mitarbeiterlnnen zeigen, dal3 es noch deutliche
Defizite im Umgang mit den Angeboten der Bibliothek gibt. Die Mdglichkeiten der Bibliothek
werden von vielen Benutzern nach wie vor unzuléanglich genutzt, was zu erheblichen Teilen auf
mangel nde Kenntnisse und Ubung zuriickgeht. Investitionen in die Benutzerschulung zahlen sich aus,
konnen sich doch bibliotheksversierte Benutzer voll auf die Inhalte konzentrieren und brauchen
weniger Zeit aufwenden, um relevantes Material zu ermitteln.

Diese Schulungen kntipfen an Dienstleistungen an, die die Bibliothek schon immer in ihrem Bereich
anbietet, d.h. allgemeine Einfuhrungen, spezielle Fiihrungen, Schulung im Gebrauch von CD-ROM -
Datenbanken, bei den Fachreferentinnen vor allem auch Beteiligung an Hilfsmittelkursen u.&a Die
Bibliotheksmitarbeiter verfligen hier tber breite Erfahrungen, die auch neuen Diensten zugute
kommen kdnnen. Es werden auch kiinftig von Zeit zu Zeit die Bediirfnisse verschiedener
Benutzergruppen ermittelt, um mal3geschneiderte Angebote machen zu kdnnen.

Es gibt einen weiteren Bereich, in dem Benutzerschulung und Hilfestellung nach unseren Erfahrungen
dringend erforderlich ist, aber keine primér bibliothekarische Aufgabe darstellt, dasist die
Unterstiitzung von Benutzern bei der Handhabung und Installation von Programmen, sonstiger
Software und Hardware. Uber die Hilfestellung bei inhaltlichen Fragen stoRen Mitarbeiter der
Bibliothek immer wieder darauf, dal3 auf Benutzerseite die notwendigen Grundkenntnisse nicht
vorliegen. Verscharfend wirkt sich aus, dal3 die Hard- und Softwareausstattung innerhalb der
Universitéat Konstanz sehr inhomogen ist, das bedeutet, dal’ die Mitarbeiter, die Hilfestellung geben
muifdten, sehr vielseitig sein miissen. Das hier beschriebene Problem gehort (bisher) nicht in den

V erantwortungsbereich der Bibliothek.

3.4.6 Beschaffung von Dokumenten aus exter nen Quellen

Zu den bereits vorhandenen, kiinftig stark auszubauenden Dienstleistungen der Bibliothek wird die
Beschaffung aus externen Quellen gehdren. Zwar wird diese Art der Dokument- und
Informationsbeschaffung z.T. durch die Nutzer selbst vorgenommen werden, insbesondere in deren
engstem Arbeitsbereich, darliber hinaus aber wird die Bibliothek die Beschaffung im Auftrag
erledigen. Die vorhandenen Angebote wie Expref3-Fernleihe, Datenbankrecherche, Ermittlung von
Quellen, aus denen Benutzer Informationen zu bestimmten Sachverhalten beziehen kdnnen, sind
auszubauen. Bel Dokumentbezug wird kiinftig die Frage der Kosten fUr den Endnutzer eine
zunehmende Rolle spielen; ein und derselbe Inhalt wird zu unterschiedlichen Preisen erworben
werden kénnen. Hier den gunstigsten Bezugsweg unter Aspekten von Zeit und Geld zu finden, ist eine
Aufgabe der Bibliothek, die sie auch heute schon erfillt. Das know how ist vorhanden. Der hier
bestehende Bedarf |43t sich bereits heute deutlich erkennen; Die Zahl der von Konstanzer Benutzern
aufgegebenen Auftréage stieg in wenigen Jahren von 22.000 auf 34.000 mit steigender Tendenz. Die
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Bibliothek ist auf diese Anforderung gut eingestellt, nahm sie doch an sdmtlichen in diesem Bereich
betriebenen Projekten auf Bundesbene und Landesebene teil. Diese Erfahrungen kommen den
Konstanzer Benutzern unmittelbar zugute.

3.4.7 Verknupfung elektronischer Angebote zu neuen Dienstleistungen

Ein Tell der heute existierenden el ektronischen Dienstleistungen im Literatur- und

I nformationsversorgungsbereich wurden als autonome, nicht miteinander verkniipfte Dienstlei stungen
entwickelt. So standen in vielen Bibliotheken (nicht in Konstanz) online-Katalog und online-
Ausleihsystem unverbunden nebeneinander. Ebenso unverbunden standen
Dokumentationsdatenbanken, in denen Zeitschriften ausgewertet und erschlossen werden,
unverbunden neben Katalogen, die die Standorte der Zeitschriften ausweisen und wiederum separat
und autonom gibt es Verfahren zur Bestellung und Lieferung gewiinschter Aufsatzkopien. In den
vergangenen Jahren wurden zunehmend Anstrengungen unternommen, durch genormte Schnittstellen
oder Werkzeuge wie CGI-Skripte heterogene Systeme miteinander zu verbinden, um so optimale
Dienstleistungen zu erbringen. Die Bibliothek ist seit Jahren aktiver Partner in diesem Bereich, der
durch bundesweite Projekte gefoérdert wird. Als Beispiel sei das abgeschl ossene K onstanzer
Bibliotheksprojekt der DFG "Entwicklung von Software zur Verwaltung und Ubermittlung von
Fernleihbestellungen nach dem ILL-Protokoll (einem 1SO-Protokoll)" genannt oder die
Eigenentwicklung, bel der der KOALA-OPAC auf einem BS 2000-Grofl3rechner integriert wurde mit
unserem Ausleihsystem, das auf UNIX nach dem Client-Server-Prinzip l&uft, ohne dal3 Benutzer
davon etwas merken.

Die Entwicklung auf diesem Sektor wird weitergehen. Esist eine Aufgabe der Bibliothek, die
getrennten Dienstleistungen zu verkniipfen und so einerseits qualitativ verbesserte Dienste zu leisten
als auch, andererseaits, ganz neue Dienstleistungen in der Universitéat zu erbringen.

3.4.8 Aktive Information fur die Forschung

Die Bibliothek erfiillt ihre Aufgabe durch aktiven Bestandsaufbau in enger Kooperation mit den
Benutzern und durch nachfrageorientierte Benutzungsbedingungen. Darliber hinausgehende
Aktivitéten, insbesondere eine engere Einbindung in Forschungs- und L ehraktivitdten gibt es auch seit
Jahren. Zu diskutieren ist die Frage, ob noch weitergehende Aktivitaten sinnvoll sind, gewiinscht
werden und geleistet werden kénnen.

4. Vorgehensweise und Strukturen

Grundsétzlich sollte gelten, dal3 zun&chst die Inhalte bestimmt werden missen, die Gegenstand einer
zentralen Einrichtung sein sollen, die jingst in der Universitét mit dem Arbeitsnamen "Informations-
zentrum der Universitét" (besser und deutlicher wéare der Name, den die Universitét Oldenburg
gewahlt hat, "Bibliotheks- und Informationssystem der Universitdt Konstanz". Die kiinftige
Organisationsform sollte erst dann diskutiert werden, wenn Einigung Uber die Inhalte erzielt wurde.
Dadie kiuinftige Einrichtung sich aus Einrichtungen wie Bibliothek, Rechenzentrum,
Informationswissenschaft, Informatik rekrutieren wirde, erscheint es notwendig, baldmoglichst - noch
unter Belbehaltung vorhandener Strukturen - diese Einrichtungen sowie die Universitéatsleitung und
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die Nutzervertretungen an einen Tisch zu bekommen, um die kiinftigen Aufgaben und Inhalte zu
diskutieren. Die Bibliothek bietet sich an, die laufenden Geschéfte dieser Runde zu fihren

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Klaus Franken - Petra Hatscher

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Sind Konstanzer
Psychologieprofessoren besser als das
Mensaessen?

WILFRIED LEHMLER

Um es gleich vorweg zu sagen: ich kann diese Frage nicht beantworten. Vielleicht konnte dies aber
UNI-INFO. Dastand (uni-info Nr. 255 v. 23.6.97, S. 48) mit Bezug auf das Focus-Ranking deutscher
Psychologie-Institute (Focus v. 21.4.97, S.141-150), dal3 Konstanz einen Spitzenplatz in der Lehre
einnimmt, Uberraschenderweise die Bibliothek aber schlechter abschneide: " Uber-durchschnittlich
zufrieden sind die Konstanzer Studierenden nach dieser Rangliste mit der Computerausstattung, der
Qualitat der Hochschullehrer wie der Lerninhalte und erstaunlicherweise weniger zufrieden mit der
Bibliothek". Man kann nicht das Ranking der Lehre mit dem Ranking der Bibliotheken vergleichen,
sondern jedes Kriterium nur fr sich betrachten. Um im Bild zu bleiben: Die Hochschétzung der
Professorinnen ist eben das eine und die des Mensaessens das andere! Dariiberhinausist es
verstandlich, dald der Autor in Uni-Info Uber seine Lesart erstaunt ist, denn hier sind die Zahlen aus
Focus:

Zufriedenheit der Studierenden mit

L ehrpersonal: 2,7
Lehrinhalte: 2,7
Raume: 2,2

Bibliothek: 2,1

Computer: 2,8

Geréte: 2,6

Studentenurteil der Lehre insgesamt: 2,6

Auch in den weiteren Rankings aus Konstanz gibt es keinen Wert, der den Wert der Bibliothek von
2,1 erreicht. Daraus abzulesen, dal3 die Studenten mit der Bibliothek weniger zufrieden sind als mit
anderen Bewertungsinhalten ist in der Tat erstaunlich, selbst wenn man bereit ist, Apfel mit Birnen zu
vergleichen.. Wollen wir es mit dieser Richtigstellung bewenden lassen und zu meiner Ausgangsthese
zurtickkehren, dal3 man nur Gleiches miteinander vergleichen sollte, eben Bibliotheken. Wie sieht es
daaus?
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Bel 44 Orten schwanken die Werte (System: Schulnoten) von 2,0 bis 4,4. Zweimal wurde der Wert
2,0 vergeben (Berlin, HU und Potsdam) und dreimal 2,1 (Konstanz,, Regensburg und Trier). Der
arithmetische Mittelwert liegt bei 2,8. Zwar hat Focus seine Methodik nicht so weit offengelegt, dai3
man statistisch Uberhaupt sagen kann, dal3 zwischen 2,0 und 2,1 ein bedeutsamer Unterschied ist; will
man ihn aber einmal so nehmen, so steht Konstanz zusammen mit Trier auf Platz 2, ein Spitzenplatz
in Deutschland. Unter den 5 in Baden-W(rttemberg liegenden untersuchten Universitaten hat
Konstanz beziiglich Bibliothek mit 2,1 den Spitzenplatz (vor 2,7; 2,9; 2,9;2,9). Die Einschétzung von
Uni-Info (HRK.) mul3 auch insofern revidiert werden.

Beachtet werden mufl} noch, dal3 Focus unter Zufriedenheit mit der Bibliothek ein Studentenurteil zu
zwei Fragen versteht: Verfligbarkeit der notwendigen Literatur und Offnungszeiten im Semester bzw.
den Semesterferien.

Gunther Schulze hat in uni-info Nr. 255 v. 23.6.97 S. 20 tiber Rankings von Okonomen (nicht nur
nach Focus) berichtet, den hohen Rang der Konstanzer Okonomen dargestellt und gefolgert: "Es wére
fatal, wenn die Regierungen gerade da den Rotstift ansetzen, wo die Forschungsgelder am
produktivsten verwendet werden”. In der Focus-erhebung, in der nicht nur die Psychol ogie untersucht
wurde, erhdlt die Bibliothek der Universitdt Konstanz in allen untersuchten und hier vertretenen
Fachern gute Noten (zwischen 1,8 und 2,9 schwankend). Die Bibliothek sieht analog zu dem o.a.
Statement der Okonomie keinen Sinn darin, schlechter zu werden.

Die Ranking-Werte der einzelnen Facher /

Aspekt Bibliothek in Konstanz sind:

(Mittelwert aller Bibliotheken in Klammer)

Jura: 2,2 (2,8)
Psychologie: : 2,1(2,8)
V olkswirtschaft: 2,9(2,6)
Germanistik: 2,2(2,6)
Anglistik: 2,7 (2,7)
Biologie: 2,1(2,6)
Chemie: 2,1(2,4)
Physik: 1,8(2,5)
Mathematik: 2,7 (2,5)
Geschichte: 1,8 (2,7)
Politik: 2,8(2,7)
Mittelwert in Konstanz: 2,3 ; Mittelwert dieser Facher aus allen Orten: 2,6

Die groften Abweichungen vom fachbezogenen Mittelwert (besser als Durchschnitt) liegen vor bei
Geschichte (um 0,9), Physik (um 0,7), und Psychologie (um 0,7).

Im Folgenden werden die Rankingwerte (Bibliothek / Psychologie) von einschichtigen und
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zweischichtigen Bibliothekssystemen verglichen:

Einschichtig:

Oldenburg: (3,0
Bidefeld: (2.,5)
Konstanz: (2,1)
Regensburg: (2,1)
Eichstétt: (2,6)
Trier: (2,1)
Zweischichtig:

Saarbriicken: (3,6)
Heldelberg: (2,7)
Freiburg: (2,9)
Gottingen: (3,7)
Frankfurt/M: (3,7)
TUbingen: (2,9)
Bonn: (3,3)
Mnster: (2,9)
Mannheim: (2,9)
M inchen: (2,3)
Marburg: (2,2
Mittelwert bel den genannten einschichtigen
Bibliotheken: 2,4, bei den zweischichtigen: 3,0

Nun ist Psychologie ein Fach, das tiberwiegend von neuerer Literatur lebt und da haben natiirlich die
in der Regel as Neugrtindungen etablierten zwei schichtigen Systeme im Vergleich zu den aten
Bibliotheken strukturell keine Bestandsnachteile (aul3er bezogen auf den Standort des
Sondersammel gebiets Psychologie in Saarbriicken).

Daher soll nun einmal bewul3t ein Fach (Geschichte) betrachtet werden, bei dem die Neugriindungen
gegenuber den alten, zweischichtigen Bibliotheks-Systemen strukturelle Nachteile haben. Wie sieht
dadas Ranking aus? ***

Einschichtig:
Oldenburg: (2,5)
Bielefeld: (2,0)
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Paderborn: (2,5)
Konstanz: (1,8)
Regensburg: (2,2)
Bayreuth: (3,0
Passau: (2,6)
Eichstétt: (2,8)
Kassel: (2,8
Trier: (2,5
Zweischichtig:

Heidelberg: (3,4)
Freiburg: (2,8)
Gottingen: (2,2
Frankfurt/M: (3,4)
Tubingen: (2,8)
Bonn: (2,6)
Mnster: (2,6)
Mannheim: (3,1
M tinchen: (2,4)
Marburg: (1,8)
Mittelwert bel den genannten einschichtigen
Bibliotheken: 2,5, bei den zweischichtigen: 2,7

Man konnte nun schluf¥folgern, dal3 Alter allein noch nicht weise macht. Man mul3 aber bedenken, daf3
das Focus-Ranking sich beim Aspekt Bibliothek nur auf das Studentenurteil (Bestand und
Offnungszeit) bezieht und damit Uber die Zufriedenheit mit der Forschungsliteratur der
Wissenschaftler keine Aussage gemacht werden kann.

*** Text erganzt gegentiber der Druckausgabe/13.12.97

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Wilfried Lehmler

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Bibliothek aktuell - Heft 70 (15. November 1997), Seite 20-32

Versuch Uber die Kontingentierung

Zur Bedeutung der Kontingentierung

ANETTE MULLER

Kontingentierung, interne Budgetierung, Etatverteilung, alle diese Begriffe beschreiben ein und
denselben Vorgang, ndmlich die Aufteilung der der Bibliothek von Seiten ihrer Tréager zugewiesenen
(Literatur-) Mittel. Dabel kann es sich um 6ffentliche Trager (Bund, Lander, Landkreise oder
Kommunen, Korperschaften oder Stiftungen des Offentlichen Rechts, Kirchen) oder auch private
Trager (Vereine oder Verbande, privatrechtliche Stiftungen, Wirtschaftsunternehmen,
Privatpersonen)[1] handeln. In jedem Fall aber besteht aufgrund des Abhangigkeitsverhdtnisses eine
Notwendigkeit, tber die Verwendung der Mittel Rechnung zu legen und Transparenz zu schaffen.
Dies umso mehr dann, wenn, wie im Moment zu beobachten, die Mittelzuweisungen immer knapper
ausfallen[2] und die Bibliotheken in dieser Hinsicht in einen Begriindungszwang geraten.

Dadies fir die meisten Offentlichen Bibliotheken schon seit langerem zutrifft, mag es nicht
verwundern, dal3 eine literarische Auseinandersetzung mit diesem Thema besonders dort zu finden

i3]

Zwar betrifft die Kontingentierung unmittelbar und in erster Linie eben die interne Verteilung der
Mittel, sie trégt aber, wenn sie formal strukturiert, logisch und nachvollziehbar ist und damit, was mir
dabei am wichtigsten erscheint, die Moglichkeit der Uberprifung in sich tragt, also
Entscheidungsprozesse offenlegt, erheblich zur Akzeptanz der Kaufentscheldungen der Bibliothek
bei. Letzteres Argument wird wohl im Rahmen eines Global haushaltes der Universitdt noch an
Bedeutung gewinnen[4]. Selbstverstandlich muf3 sie dartiber hinaus von ihrer inhaltlichen Gestaltung

her die Bedirfnisse der Benutzer zufriedenstellen, also "gute" Ergebnisse produzieren.

Bemerkenswert scheint mir in diesem Zusammenhang noch zu sein, dal3 einige
Kontingentierungsverfahren Komponenten verwenden, die zur Berechnung der Hohe des zu
gewahrenden Etats benutzt werden, wie z.B. Anzahl der Studenten, der Lehrstihle etc.[5]

Da hier scheinbar ein "Ubergang vom Bedarfs- zum Verteilungsmodell"[6] stattfindet, kénnte man

daran denken, den Weg auch in die andere Richtung gangbar zu machen und die fir die
Kontingentierung ermittelten Daten als Bedarfszahlen zur Untermauerung von
Etat(mindest)anforderungen einzusetzen.

Wenn man davon ausgeht, dal? der Bestand oder vielmehr die Art des Bestandes einen (den)
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wesentlichen Teil des Gesichtes einer Bibliothek ausmacht, so mul die Kontingentierung als ein
Instrument angesehen werden, mit dem dieses Gesicht modelliert wird. Die Entscheidung, wie sich
der Bestand zusammensetzt, mag oder mul3 vielleicht sogar vorweg getroffen werden, sei esdurch ein
ausgesprochenes oder ein unausgesprochenes Erwerbungsprofil, sei es dadurch, dal3 sich die
Bibliothek (in unterschiedlichem Auspragungsgrad nach ihrer Zwecksetzung) an den Wiinschen und
Bedrfnissen ihrer Benutzer orientiert. Jedenfalls aber hat man mit der Vertellung der Mittel auf die
verschiedenen Fachbereiche und/ oder auch auf die verschiedenen Erscheinungsformen von Literatur
(elektronisch/konventionell, Monographien/Zeitschriften) die entscheidende Gestaltungsmethode an
der Hand, unabhéngig davon, wie die Vertellung letztlich vonstatten geht.

Wie wird kontingentiert?
Formeln ver sus gewachsene Strukturen

Wieen Blick in die Literatur zeigt, differiert diese Art der Verteillung sehr stark zwischen den
einzelnen Bibliotheken. Das Spektrum der V erteilungsmechanismen reicht vom Modell der historisch
gewachsenen Anteile der einzelnen Facher am Etat, die per Einzelentscheidung des
Erwerbungsleiters/der Erwerbungsleiterin der momentanen Lage angepaldt werden, bis zu
ausgekltigelten mathemati schen Formeln, die unterschiedliche Faktoren gewichten und zueinander in
Beziehung setzen. Dabei lassen sich diese Formeln bestimmen als "attempts to mathematically define
the normative concept of relative need for library resources among departments'[7].

Diese verschiedenen Methoden lassen sich (auch) aus den je nach Bibliothekstyp unterschiedlichen
Zielsetzungen erklaren.

So ist etwa fir die Wrttembergische Landesbibliothek ein Konzept entwickelt worden, das sich
urspringlich an den Malzahlen der Bayerischen Staatsbibliothek in Miinchen orientiert hat und Gber
die Jahre entsprechend den Beduirfnissen und Besonderheiten an die Verhaltnisse in Stuttgart angepalt
wurde.

Sich verandernden Bedingungen, z.B. der verstéarkt einsetzenden Benutzung durch
Rechtswissenschaftler aus den Ministerien, von den Gerichten, sowie durch Studenten und
Referendare, wurde dadurch Rechnung getragen, dal3 das K ontingent Rechtswissenschaft
"mechanisch” erhéht wurde. Eine planmaliige Miteinbeziehung eines wie auch immer gearteten
Benutzungsaspektes findet jedoch nicht statt. Die Verteilung richtet sich vielmehr nach dem
|etztjahrigen Haushaltsansatz, wobei Etatveranderungen entsprechend dem Verhéltnis der Fécher
zueinander umgelegt werden. Zwar erwirbt diese Bibliothek nicht im sozusagen benutzerfreien Raum,
dajedoch ein Schwerpunkt ihrer Zweckbestimmung in ihrer kulturpolitischen Aufgabe liegt, die
langerfristig gedacht und nicht nur auf die Befriedigung des Tagesbedarfs angelegt ist[8], kann dieser

Faktor auch entsprechend niedriger bewertet werden[9].

Dartber hinaus gewahrte (zumin-dest bis 1996 vor den Sparmal3nahmen des Landes) die besondere
Stellung der Bibliothek als eigene Institution, die zwar dem Land als Tréger untersteht, ansonsten aber
in keinen institutionellen Rahmen eingebettet ist, eine gewisse Freiheit hinsichtlich der Verteilung der
Mittel und einen Dispens von der Notwendigkeit ihrer Begrindung[10].
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Waéhrend die traditionellen Universitéatshibliotheken, inmitten eines Netzes von Seminar- und

I nstitutshibliotheken angesiedelt (mehr-schichtige Systeme), in der Aufteilung ihres Etats weitgehend
autonom sind (so z.B. auch die UB Tubingen) - denn die Verteilungskdmpfe spielen sich i.d.R. dort
vorgelagert zwischen den Fakultdten ab -, muss in den einschichtigen Bibliothekssystemen der
Konsens der Fakultdten hergestellt werden. Die Notwendigkeit von Transparenz und
Nachvollziehbarkeit des V erteilungsmechanismus ergibt sich daher naturgemal3in viel starkerem
Mal3e. Darlber hinaus sah z.B. die Konzeption fr die Bibliothek der Universitét Konstanz vor, die
Bibliothek solle den Literaturbedarf der Universitéat insgesamt abdecken. Der Kontingentierung als
Ziel vorgegeben war mithin eine Aufteilung der Mittel nach Literaturgebieten und nicht primér
orientiert an Organisationseinheiten der Universitét wie Fachbereichen oder Fakultéten[11].

Selbstverstandlich finden sich auch kritische Anmerkungen zu Etatverteilungsmechanismen in der
Literatur, die von grundsétzlicher Ablehnung bis zu skeptischem Hinterfragen reichen, denn ein
"objektiver Verteilungsschllssal" sei "kaum zu finden", ferner "wurde dadurch nicht nur die
erforderliche Bewegungsfreiheit in der Verwendung der Mittel verlorengehen, es wirden sich hieraus
auch zusétzliche Arbeiten ergeben, die eine untragbare Belastung darstellen”[12]. Was die

zusatzlichen Arbeiten angeht, so mul3 jedoch festgestellt werden, dal3 aufgrund der V erwendung von
EDV in Bibliotheken die Aufbereitung der fir eine Verteilungsformel erforderlichen Daten kein so
grof3es Problem mehr darstellt, dal3 es Vorteile wie Transparenz oder Nachvollziehbarkeit der
Entscheidungen zur Etatverteilung, so sie denn von der Methode geleistet werden, aufwiegen wiirde.
Und die gefiirchtete Einschrankung der Bewegungsfreiheit ist nicht notwendigerweise mit der
Verwendung von "Formeln" verbunden, sondern kann je nach Handhabung der Etatverteilung auch in
anderen Modellen auftreten. Der " Suche nach dem Stein der Weisen"[13] jedenfalls, nach der

“richtigen" Methode, tun solche Bedenken keinen Abbruch.

Schwerer scheint der Vorwurf zu wiegen, formelhafte K ontingentierungsverfahren kdnnten sich als
lediglich pseudorational e L egitimationsinstrumente erweisen, die aber tatsachlich nur gewachsene
V erteilungsmechanismen verschleierten[14] und somit der Forderung nach Transparenz und

Nachvollziehbarkeit geradezu diametral entgegensteuerten.

Richtig daran ist sicherlich, daR die Uberpriifung solcherart erlangter Ergebnisse nicht durch einfache
Abschétzung zu haben ist, vielmehr eine intensivere Auselnandersetzung mit dem verwendeten
Datenmaterial und die Offenlegung der Pramissen verlangt, unter denen die Formel angewendet wird.
Eine Ausalnandersetzung Uber diese muf3 im Interesse der Fortentwicklung solcher Verfahren auch
Immer moglich sein.

Eine Formel tréagt in sich aber eben den Anspruch der Allgemeingtiltigkeit, ihr Vorteil besteht gerade
darin, alle moglichen gleichgelagerten Félle auch gleich zu behandeln und damit Stabilitat und
Voraussehbarkeit zu gewdahren. "Mechanische" Einzelfallentscheidungen wirken vielleicht auf den
ersten Blick leichter verstandlich, werden aber im Zweifel eher als willktrlich empfunden, dasie sich
wegen eines fehlenden vergleichbaren Malkstabs der Uberprifbarkeit entziehen.

Kriterien der Kontingentierung
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Bereits das, was kontingentiert wird, differiert stark zwischen den einzelnen Bibliotheken.

Nach einer Umfrage von K.W. Drozd[15] kann unterschieden werden zwischen Bibliotheken, die den

gesamten Erwerbungsetat einschlief3dlich des Bindeetats verteilen, und solchen, die Vorwegabziige
vornehmen.

Diessind in aller Regel die Einbandkosten. In vielen Bibliotheken zahlen dazu auch die Kosten fir
"FF-Bestellungen” (Zeitschriften, Zeitungen, zum Teil auch Serien und mehrbandige Werke). Dariber
hinaus ergeben sich einige Fixkosten aus den Besonderheiten der jeweiligen Bibliotheken, so z.B. die
Kosten fur Sondersammel gebiete. Denn da die Fordermittel der DFG in erster Linie nur der
Befriedigung des Spezialbedarfs dienen, mul die Bibliothek die Mittel fir die deutsche und die
auslandische Grundlagenliteratur weitgehend selbst aufbringen[16].

Vertellt werden die Literaturmittel fast einheitlich immer auf die verschiedenen Wissenschaftsfacher,
bzw. -fachergruppen. Denkbar und von einigen Bibliotheken, darunter auch Konstanz, so praktiziert
ist es z.B. aber auch, eine bestimmte Literaturart tber alle Facher hinweg (L ehrbuchsammlung) oder
einen speziellen Aufstellungsort/eine spezielle Aufstellungsweise (Lese-saal) al's Kontingent zu
betrachten.

Bei der Frage des "wie" ist den Verteilungsformeln gemein, dal3 sie sowohl "interne", d.h. z.B.
bezogen auf die Benutzergruppe (Anzahl der Studierenden/der Lehrenden), die Ausleihe, die
Fernleihe, Forschungsschwerpunkte der einzelnen Fachbereiche und Fakultédten, lokale
Erwerbungskosten etc., als auch "externe" Variablen, z.B. nationale Preisindizes, Buchproduktion etc.
einsetzen[17], die aber sehr verschieden gewichtet werden.

Auch hier spielen verschiedene Aufgabensetzungen verschiedener Bibliothekstypen eine wichtige
Rolle.

Wissenschaftliche Bibliotheken, von denen traditionell erwartet wird, dal3 sie die wissenschaftlich
relevante Literatur so umfassend wie moglich erwerben, setzen ihren Schwerpunkt besonders auf die
facherspezifische Literaturproduktion und die jeweiligen Durchschnittspreise, die dann durch die
einzelnen lokalen Bedingungen wie Anzahl der Studierenden, der Lehrenden, der Ausleihen etc.
modifiziert werden[18].

Offentliche Bibliotheken dagegen sind priméar an der konkreten Nachfrage interessiert, ihr
Bestandsaufbau richtet sich nicht nach dem Buchmarkt oder nach dem Ewigkeitswert der Literatur,
sie wollen und kénnen Archivierungsfunktionen nicht oder nur in geringem Umfang
wahrnehmen[19]. Bei der Etatverteilung spielen deshalb die Ausleihzahlen die hervorragende
Rolle[20]. Dies geschieht haufig in Form des Umsatzes, dasist die Ausleihe geteilt durch den Bestand
eines Faches oder auch die Anzahl der Ausleihen geteilt durch die Anzahl der Erwerbungen eines
Faches pro Jahr[21].

Der Umsatz ist auch ein Kriterium zur Leistungsbemessung an wissenschaftlichen Bibliotheken. Als
solcher hat er Eingang in die ISO/DIS 11620:1996 Annex B 2.2.2A "Lending documents" zur
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Messung des " Collection turnover" gefunden. Durch Uberwachen eines bestimmten Teils des
Bestandes/eines Faches soll eine "Uber-" oder "Unternutzung" aufgezeigt und so eine
benutzerorientierte Beschaffung sowie eventuell elne entsprechende A ussonderung ermoglicht
werden[22].

Untersuchungen dartber, wie sich die verschiedenen Formeln auf die verschiedenen Facher
auswirken, gibt es (leider) kaum. Fir den angloamerikanischen Raum wurden 1992 sieben
verschiedene Formeln auf einen Testfall, eine kleine "undergraduate library", angewandt[23].

Zwar funktionieren alle diese Formeln in der Praxis auf dhnliche Welise, trotzdem verwenden sie sehr
unterschiedliche Variablen, die entsprechend unterschiedlich gewichtet werden. Einige z.B.

beinhalten eine allgemeine "library usage", andere die Benutzung der Biicher; auch die
Berticksichtigung des "clientele factors" erfolgt nach sehr unterschiedlichen Kriterien, angepaldt an die
jewelligen lokalen Besonderheiten.

(Uberraschendes) Ergebnis dieser Untersuchung war, dald dennoch relativ tibereinstimmende
Resultate erzielt wurden. Ein Teil der Ubereinstimmungen liegt nach Ansicht des Autors darin
begriindet, dai’ die angewendeten Formeln nicht zwischen Monographien und Zeitschriften
hinsichtlich der sie bestimmenden Faktoren Benutzung und K osten unterscheiden, sondern diese
zusammen angesprochen haben.

Zusammenfassend kommt er zu dem Ergebnis, dal3 die Kosten der Literatur (Durchschnittspreise und
Literaturproduktion, Zahlenmaterial, das aus nationalen Indizes stammt) sowie die Zahl der
Immatrikulationen die entscheidenden Faktoren bei der Kontingentierung seien.

Wo steht nun die Konstanzer Kontingentierungsformel in
diesem Bild?

Zunéchst mochte ich "die Formel" noch einmal kurz erlautern[24], um sodann einige Punkte des
Verfahrens herauszugreifen, die mir an der Konstanzer Formel besonders bemerkenswert erscheinen.

Das Verfahren fir die Kontingentierung sieht vor, dal3 der Bibliotheksausschuf3 Gber die
Mittelverteilung in der Bibliothek entscheidet. Er legt fest, wieviel Mittel der Bibliothek fir
Zeitschriften und wieviel fir Monographien ausgegeben werden sollen.

Der Anteil fur die Monographieenerwerbung wird dann noch einmal dreigeteilt in die Aspekte
Neuerscheinung, Riickergdnzung und Benutzung, wobei deren Verhétnis zueinander festgelegt wird.

Ergebnis der Entscheidung des Bibliotheksausschusses sind also vier untereinander gewichtete
Endsummen.

Der Entscheidung des Bibliothekausschusses vorgel agert sind Berechnungen der Bibliothek, wie die
Mittelverteilung im Rahmen des vorgegebenen Etats aussehen sollte, damit die relativen Verhéltnisse
der letzten drel Jahre fortgeschrieben werden kdnnen.
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Fir die Bestimmung des Anteils der Zeitschriften am Etat wird hierzu ein Mittelwert gebildet aus den
Ausgaben des V orjahres und dem Prozentdurchschnitt der Ausgaben aus drei Vorjahren am
Gesamtetat.

Sodann wird fir jedes Fach errechnet, wie grofl3 der Anteil ist, den es an der Endsumme der
Zeitschriften, der Neuerscheinungen, der Rickergénzungen und des Benutzungsaspektes hat.

Dies geschieht fr alle Aspekte, aul3er fir den der Benutzung, indem die durchschnittlichen Kaufe
eines jeden Faches fur diesen Aspekt, aus den drel V orjahren berechnet, mit dem zu erwartenden
neuen Durchschnittspreis (errechnet aus gewichteten durchschnittlichen Preisen aus drei Vorjahren
multipliziert mit der zu erwartenden globalen Teuerungsrate) multipliziert werden.

Der Benutzungsaspekt hingegen arbeitet mit einem Punktsystem. Dieses vergibt fr die vorjahrige

er stmalige Ausleihe eines Buches einen Benutzungspunkt. Fiir jedes viermal und 6fter ausgeliehene
Buch wird ein weiterer Punkt fir ein Mehrfachexemplar gegeben. Bel dem nicht ausleihbaren Bestand
(der gesamte inf-Bereich) wird eine Benutzung aller Bande am Regal unterstellt. Gibt man bel diesen
Buchern nur eine einmalige Ausleihe vor, mit der Konsequenz, dal3 dieser Bestand per se einen
Benutzungspunkt pro Band bekdme, so sinkt der Anteil der entsprechenden K ontingente am
Benutzungsaspekt auf Dauer immer weiter ab. Dies liegt daran, dal3 die Summe der
Benutzungspunkte von Biichern mit vier- und mehrmaliger Ausleihe etwagleich hoch ist wie die
Summe der Benutzungspunkte von Bichern mit einmaliger Ausleihe]25]. Da die Kontingente

entsprechend ihres Anteils am Benutzungsaspekt Geld bzw. Bande zugewiesen bekommen, wiirde
also z.B. ein Kontingent wie "Inf" durch die Prasentstellung benachtelligt werden. Um dies zu
verhindern, wird der Bestand mit einem jahrlich neu zu ermittelnden Faktor entsprechend gewichtet
(fur 1997 Faktor 3,9).

Dadie Anteile aller Facher an einem Aspekt zusammengerechnet meistens nicht mit der Summe
ubereinstimmen, die vom Bibliotheksausschul3 fir diesen Aspekt vorgesehen worden ist (meistens
sind sie hoher), werden schlufRendlich entsprechend des Verhaltnisses der Anteile aller Facher
zueinander die Anteile so angepalit, dal? sie mit der festgel egten Aspektsumme Ubereinstimmen
(sprich: meistens werden die Anteile entsprechend heruntergefahren).

Zwar ist der Ausgangspunkt der Kontingentierung in Konstanz wie andernorts die der Bibliothek
zugewiesene Geldsumme fur Literaturmittel. Die Geldsummen werden aber durch die entsprechenden
Durchschnittspreise der Facher in Bandzahlen umgerechnet, zugewiesen werden somit im Grunde
fiktive Bande, da schliefdlich das eigentliche Interesse der Frage gilt, wieviel Bande

M onographien/Zeitschriften tatsachlich mit den verteilten Mitteln erworben werden kénnen.

Den Fachreferentlnnen steht dann aber die Summe fir ihre Fécher frei zur Verfligung. Siesind in der
tatséchlichen Verwendung des Geldes nicht an die fiktiven Bandzuweisungen fir Monographien oder
Zeitschriften gebunden.

Das Konstanzer Modell berticksichtigt bei der Festlegung des Zeitschriftenanteils, dal3 hier wegen der
langerfristig laufenden Abonnements und den handel stiblichen V orauszahlungen nicht so schnell wie
bei der Monographienerwerbung auf Schwankungen der Etathdhe reagiert werden kann.
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Das vorschnelle An- und Abbestellen von Zeitschriftenabonnements hétte aul3erdem zur Folge, dal3 es
zu erheblicher Lickenbildung im Bestand kdme, die teilweise schwer zu schlief3en ist, die Benutzung
erschweren kann und deshalb mdglichst verhindert werden soll.

Die Miteinbeziehung des Prozentdurchschnitts aus drel Vorjahren garantiert zum einen, dal3 gewisse
feststellbare Entwicklungen des Zeitschriftenmarktes nachvollzogen werden, aber zum anderen nur
zeitverzogert zum Zuge kommen, da eben auch zur Hélfte die Summe der Ausgaben fir Zeitschriften
des Vorjahres als stabilisierendes Moment eingeht.

Esfalt auf, dal? die Konstanzer Formel im Gegensatz zu vielen anderen Kontingentierungsmodellen
fur ihre Berechnung ausschliefdlich auf lokale Durchschnittspreise zurtickgreift. Zwar ist sie so in der
Lage, auch den sekundéren Preishildungsfaktoren, wie Preisnachl assen,oder Porti die sich fir die
einzelnen Facher fr den jeweiligen Aspekt ergeben, Rechnung zu tragen, ihr fehlt aber damit die
Mdglichkelt, allgemeine Trends fir die Interpretation der facherspezifischen Prei sentwicklung
heranzuziehen.

Daten Uber Durchschnittspreise beziiglich der deutschen wissenschaftlich-relevanten Literatur (wo-bei
sich zunéchst die Frage stellt, was darunter eigentlich zu subsumieren ist) sind allerdings nicht so
leicht zu erhalten, da z.B. die allgemeinen Buchhandel sstatistiken wie "Buch und Buchhandel in
Zahlen" (BUBIZ) stets die gesamte Verlagsproduktion, d.h. auch die fr wissenschaftliche
Bibliotheken nicht relevante Literatur umfassen. Eine M 6glichkeit ware es aber u.U., auf das
Datenmaterial bedeutender Bibliothekslieferanten zurlickzugreifen, z.B. auf den Harrassowitz-
Preisindex fur die wissenschaftliche Buchproduktion[26]. Basis dieses Preisindex ist die Datenbank
der Firma Otto Harrasowitz, Wiesbaden, die entsprechend des Bedarfsprofilsihrer Kunden, ndmlich
Uberwiegend amerikanische Bibliotheken, die in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
erscheinende wissenschaftlich-relevante Literatur auswertet. Da diese Auswahl also kundenbezogen
ist, kbnnen Veranderungen in der Nachfrage zu entsprechend starken Schwankungen fiihren[27], ganz

abgesehen von der Unsicherheit dariiber, ob die Nachfrage amerikanischer Bibliotheken an der im
deutschsprachigen Raum erscheinenden wissenschaftlichen Literatur fur deutsche Bibliotheken
reprasentativ und Ubertragbar ist ("graue Literatur" z.B. wird nur ausnahmsweise berticksichtigt, ihr
Anteil im Harrassowitz-Preisindex hat sich gegentiber dem Vorjahr nicht gedndert, obwohl die
Literaturproduktion aul3erhalb des Buchhandels deutlich hoher liegt als die der

V erlagsproduktionen[28]).

Der wesentlichste Unterschied zwischen der Konstanzer Kontingentierungsformel und anderen
Verfahren scheint mir aber der Benutzungsapekt zu sein.

Mit ihm soll aufgrund retrospektiver Betrachtung ein Bedarf fir die Zukunft prognostiziert werden.
Indem die Ausleihe von Blicher gemessen wird, werden fir die einzelnen Facher Trendsin der
Benutzung festgestellt, bel denen man davon ausgeht, dal3 sie sich in der Zukunft fortsetzen. Natirlich
gibt diese Methode keine Handhabe an die Hand, auf akute, kurzzeitige und drastische V eranderungen
zu reagieren. Darin mul3 aber nicht ein Nachtell gesehen werden, da auf diese Weise die Stabilitét
erreicht wird, die Voraussetzung fir einen kontinuierlichen Bestandsaufbau ist.
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Im Unterschied zu anderen Modellen wird hier gerade nicht die absolute Anzahl der Ausleihen
gemessen, vielmehr bringt nur die er ste Ausleihe eines Buches (unabhangig davon, in welchem Jahr
es gekauft wurde!) einen Punkt flr den Benutzungsaspekt.

Die Entscheidung, die diesem Ansatz zugrunde liegt, ist, dal3 ein Buch, das einen Leser gefunden hat
(einmal ausgeliehen wurde), sich amortisiert hat, "sein Geld wert war".

Da nur solche Biicher Punkte bringen, die auch tatsachlich (wenigstens einmal) ausgeliehen werden,
bleibt der Benutzungsaspekt ganz nah am tatsachlichen Bestand und fordert von den
Fachreferentlnnen eine konsequent auf die jeweilige Benutzerschaft bezogene Erwerbung.

Auf diese Weise, kdnnte man sagen, findet eine quantitative Messung im Hinblick auf eine qualitative
Bewertung der Ausleithzahlen statt.

Dadie Bedarfsermittlung Uber die Konstanzer Formel sich nur an dem bereits vorhandenen Bestand
orientiert, wére es schon, wenn auch die Fernleihe, al's Bedarfsmal3 fir nicht vorhandenen, aber
nachgefragten Bestand, herangezogen werden konnte. In manchen wissenschaftlichen Bibliotheken
(z.B. auch in der Wrttembergischen Landeshibliothek) sehen die Fachreferenten (ganz
konventionell) die Fernleihscheine durch, um einen Eindruck vom Bedarfsprofil ihres Faches zu
bekommen. Natiirlich mag dieses V orgehen auch dort eher notwendig sein, wo kein oder kein so
umfassend gepflegter Benutzer-Kontakt Konstanzer Préagung existiert, der sozusagen "jeden Wunsch
von den Lippen abliest".

M 6glicherweise konnte man die Daten der Fernleihe aber auch dahingehend tberprifen, ob z.B. in
den Naturwissenschaften Aufsatze aus bestimmten Zeitschriften besonders oft (was eine zu
definierende GroRe ware) nachgefragt werden, und so zu einer Uberpriifung des in diesem Bereich
abonnierten Bestandes kommen.

Betrachtet man nun diesen weiten Bogen moglicher Kontingentierungsverfahren, so scheint mir das
Konstanzer Modell durch den ausgearbeiteten Benutzungsaspekt, der sich bemiiht, so eng wie
moglich am Bedarf zu kontingentieren, eher in Richtung der Offentlichen Bibliotheken zu riicken, als
das andere Modelle wissenschaftlicher Bibliotheken tun.

Ubergang vom Verteilungs- zum Bedarfsmodell?

Wie oben bereits dargestellt, verwenden viele Etatverteilungsmodelle dhnliche Faktoren wie die ihnen
vorausgehenden Bedarfsermittlungsmodelle.

Das Konstanzer Etatverteilungsmodell nun erhebt fir die Berechnung des Bedarfs Daten dartber, in
welchem Mal3 die angeschafften Blicher auch tatséchlich genutzt werden, mit anderen Worten, esist
ein empfindlicher Gradmesser daflr, wieviele Biicher je Fach im zurtickliegenden Jahr gebraucht
wurden. Diese Zahlen, nicht heruntergefahren entsprechend des Verhaltnisses der Facher zueinander
auf die vorgegebene Summe in der Kontingentierungsformel, konnten mithin auch fir die
Begrindung von Etatforderungen benutzt werden. Zwar konnte man dem entgegenhalten, dal3
nattirlich bei grofRerem Bestand auch dieser ausgeliehen wiirde, das Zahlenmaterial also nur relativ
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gesehen werden konne. Trotzdem bleibt aber die Tatsache bestehen, dafld auf diese Weise ein Bedarf
nicht theoretisch prognostiziert, sondern mef3bar tatséchlich vorhanden ist, der im darauffolgenden
Jahr bel gleichbleibenden aul3eren Gegebenheiten wie Anzahl der Studierenden und der
Professorlnnen, von Studienschwerpunkten und Sonderforschungsgebieten etc. wieder (mindestens)
erfullt werden sollte.

Kontingentierung in Konstanz von 1987 bis 1996

Abschlief3end habe ich mir die SchlufRkontingentierungen von 10 Jahren angesehen, um anhand dieser
Daten ein Bild zu vermitteln, wie sich die Kontingentierungsformel auf die Entwicklung in Konstanz
ausgewirkt hat. Zu diesem Zweck habe ich verschiedene Aspekte herausgegriffen und versucht, diese
vermittels der von mir gewahlten graphischen Darstellungen anschaulich zu machen.

Fir meine Darstellung habe ich mich auf die Fachergruppen (Naturwissenschaften,
Soziawissenschaften, Jura, Geisteswissenschaften und ALG+INF+BUB) beschrankt, denn mir kam
esvor alem darauf an, allgemeine Trends aufzuzeigen und nicht so sehr darauf, die Geschichte nur
eines elnzelnen Faches nachzuzeichnen.

Bei der Gesamtentwicklung der Mittel der Bibliothek muf3 man im Auge behalten, dal3 Ende der 80er
Jahre die Aufbaumittel fUr den Literaturbestand der Universitét ausgelaufen sind, was sich
entsprechend auf den Gesamtetat der Bibliothek und hier insbesondere auf den Rlckerganzungsaspekt
ausgewirkt hat.

In den beiden Grafiken Geld %-Anteil am Gesamtetat und Bande %-Anteil an insgesamt
verteilten Banden werden die Entwicklungen der Fachergruppen deutlich. Auffalligist hierbel
besonders, dal’ zwar der Geld-Anteil der Naturwissenschaften immer weiter ansteigt, der Anteil der
ihnen zugewiesenen fiktiven Bande aber unter dem der Sozial- und Geisteswissenschaften liegt. Hier
spiegelt sich wider, dal’ die Naturwissenschaften hauptsachlich (teuere) Zeitschriften beziehen und
weniger Monographien, die aber gleichfalls teurer sind alsin allen anderen Fachergruppen.

Sodann habe ich die (fiktiven)[29] Bandzuweisungen in den einzelnen Facher gruppen abgebildet,

d.h. wievidl Prozent ihrer (fiktiven) Bénde beziehen die einzelnen Fachergruppen aus welchem
Aspekt?

Uber alle Fachergruppen hinweg ist dabei ein deutliches Absinken des Anteils der aus dem
Ruckerganzungsaspekt gewonnenen Bandzuweisungen und ein Ansteigen der Bandzuwei sungen aus
dem Zeitschriftenaspekt zu verzeichnen. Letzteres liegt wohl darin begriindet, dal? die Preise fur
Zeitschriften unverandert immer weiter anwachsen, und zwar sowohl aus dem in- wie auch aus dem
auslandischen Bereich[30].

Diesfihrt dazu, dal’ die Facher einen immer gréf3eren Teil ihres Etats fur Zeitschriften ausgeben
mussen, sie aso immer weniger Monographien einkaufen kdnnen, mithin der prozentuale Anteil der
Zeitschriften an der Bandgesamtzahl steigt.

Bei den Naturwissenschaften kann festgestellt werden, dald sie Giber die Halfte ihrer
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Bandzuwei sungen aus dem Zeitschriftenaspekt beziehen.

Bei den Sozialwissenschaften ist ebenfalls ein Anstieg der Bandzuweisung aus dem
Zeitschriftenaspekt zu beobachten, hier zeigt sich die partielle Entwicklung hin zu
"Zeitschriftenfachern”.

Besonders drastisch bel Jura ist der Riickgang der Riickerganzungsbande zu bemerken. Auch das
Kontingent Jura verzeichnet eine deutliche Steigerung des Prozentanteils der Bande aus dem
Zeitschriften- und dem Benutzungsaspekt.

Den weiterhin relativ grofiten Prozentsatz von zugewiesenen fiktiven Banden aus dem
Ruckerganzungsaspekt hat die Fachgruppe Geisteswissenschaften. Aber auch hier ist eine leichte
Zunahme der Bandezuwei sung aus dem Zeitschriftenaspekt zu erkennen.

Der starke Anstieg des Zeitschriftenaspektes bei AL G+INF+BUB liegt wohl darin begrindet, dal3 die
CD-ROM-Datenbanken, die Zeitschriften ersetzen (und teurer sind al's die Papierausgabe), hier bel
diesem Aspekt zu Buche schlagen.

Sodann habe ich die beiden Aspekte Zeitschriften und Benutzung noch einmal getrennt betrachtet
und versucht, die Situation der Fachergruppen bei diesen beiden Aspekten besonders
herauszuarbeiten.

In der Grafik Entwicklung des Zeitschriftenanteils (Geld) ist deutlich zu erkennen, dal3 trotz
Abbestellaktionen, also trotz sinkender Abonnements und trotz sinkendem Etat, die Summe des
Geldes, die fur Zeitschriften aufgewendet wird, immer weiter ansteigt.

Bei der Darstellung der Entwicklung des Zeitschriftenanteils (Bande) ist ein ahnliches Resultat zu
erkennen. Trotz sinkender Zahl der insgesamt verteilten Bande und trotz sinkender Abonnementszahl
bleibt die Anzahl der aus dem Zeitschriftenaspekt gewonnenen Bande ziemlich stabil.

Die Entwicklung der prozentualen Féacheranteile am Zeitschriftenaspekt (Bande) bildet
besonders eine Entwicklung in den Naturwissenschaften ab. Wahrend der Antell der anderen
Fachergruppen an den aus dem Zeitschriftenaspekt verteilten fiktiven Banden gleich bleibt oder eher
ansteigt, sinkt er bei den Naturwissenschaften tber den Zeitraum von 10 Jahren ab. Der Grund hierfir
durfte darin liegen, dal’ die Naturwissenschaften als ausgepragte " Zeitschriftenfacher” eben in
besonderem Mal3e von den Abbestellungen von Zeitschriftenabonnements betroffen sind. In
absoluten Zahlen ausgedriickt, haben sie Uber die Jahre stark verloren, liegen aber immer noch an
erster Stelle.

Schliefdlich wollte ich noch wissen, mit wieviel Prozent ihrer Bande (bezogen auf die
Gesamtmenge aller verteilten Bande) partizipieren die Fachergruppen am Zeitschriftenaspekt?
In dieser Betrachtungsweise wird der sog. " Stol3dampfereffekt” bei den Zeitschriften besonders
deutlich. In den Jahren 1990 und 1993, als der Etat insgesamt sehr stark abgesunken war, kann man
anhand dieser Grafik sehen, wie der Anteil der fiktiven Bande aus dem Zeitschriftenaspekt stark
ansteigt. Dies liegt eben daran, dal3 bei den Zeitschriften zur Hélfte, a's stabilisierendes Moment, die

http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/ba/ba7006.htm (10 von 13) [28.02.02 15:13:36]



Bibliothek aktuell - Heft 70: Mller, A.: Versuch tiber die Kontingentierung

Ausgaben aus dem Vorjahr eingehen, daher wieder ausgegeben werden. Sinkt also der Etat stark ab,
so steigt der Anteil der Zeitschriften am Etat zunachst an. Der Abwaértstrend des Gesamtetats schlagt
sich dann erst in den Folgejahren nieder.

Dieselben Uberlegungen habe ich dann noch fiir den Benutzungsaspekt angestellt. Bei der
Entwicklung des Benutzungsaspektes (Bande) ist auffallig, dal3 die fiktiven Bénde aus diesem
Aspekt zwar dem fallendem Trend der Gesamtmenge der fiktiv verteilten Bande folgen, es aber in
weit weniger starkem Mal3e tun als dieser. Die Entwicklung der prozentualen Facheranteile am
Benutzungsaspekt (Bande) gibt wieder, dal? die Geistes- und die Sozialwissenschaften insgesamt am
stérksten von diesem Aspekt profitieren. Allerdings wird hieran aber auch deutlich, dal3 Jura, wenn
man bedenkt, dal3 esja (nur) ein einzelnes Fach, im Gegensatz zu den sonst betrachteten
Fachergruppen, ist, einen relativ hohen Anteil am Benutzungsaspekt hat.
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Geldsumme kaufen kann. Siehe unter "wo steht die Konstanzer Kontingentierungsformel in diesem
Bild?'

[30] Griebel, Rolf/Tscharntke, Ulrike: Etatsituation der wissenschaftlichen Bibliotheken in den alten
und neuen Bundeslandern 1996, ZfBB 43(1996), S. 525ff., 531

15.11.1997 - Ansprechpartner: Annette Mller

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Ein neues Handschriftenfragment in der
Bibliothek der Universitat Konstanz

PETER CHR. WAGNER
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Initiale Rickseite

Seit Mai 1997 ist die Bibliothek der Universitét Konstanz im Besitz des hier abgebildeten Handschriftenfragments. Dieser Neuzugang, der den Handschriftenbestand der Bibliothek der
Universitét Konstanz auf sechs Exemplare erhoht hat, wird der Grof3ziigigkeit von Herrn Dr. Wolfram Dufner verdankt, der dieses Fragment der Bibliothek schenkte. Herrn Dr. Dufner
verdankt dieBibliothek ja auch seine Sammlung antiker Kleinkunst.

Bel dem Fragment handelt es sich um eine illuminierte M-Initiale, die aus einer Handschrift herausgeschnitten wurde. Auf der Rickseite sind Noten und Textreste in spétgotischem Duktus
zu sehen. Das Fragment ist 10,8 cm breit und 10,4 cm hoch; das Material ist Pergament. Die Grof3e der Initiale und die farbpréchtige Ausschmiickung lassen auf einen volumingsen
Prachtcodex von sicherlich tiber 40 cm Hohe schlief?en. Bemerkenswert ist die Ausschmiickung der Initiale mit einer leuchtend roten, von gezackten Blattern umfaiten Erdbeere. Uber die
Herkunft der Initiale lief3 sich nichtsin Erfahrung bringen, so dai3 offen blieb, aus welchem Codex sie herausgeschnitten worden war und wie sie zeitlich und regional einzuordnen ist.

Es war unbedingt notwendig, entsprechende Fachleute zu Rate zu ziehen. Doch wer kédme in Frage und wie lief3e sich die Verbindung herstellen? Hier nun bot sich die Gelegenheit, das
Internet mit seinen neuen Mdglichkeiten einzusetzen - so die Idee von Herrn Franken - und in einem Aufruf um Rat zu fragen, der sowohl auf der Homepage der Bibliothek (mit Abbildung)
wie auch in der als bibliothekarisches Diskussionsforum dienenden Mailingliste "Library-list" abgesetzt wurde. Parallel dazu legte ich die Initiale auch Herrn Dr. Ingo Herklotz vom Institut
fur Kunstwissenschaft vor. Er meinte, grofformatige Musikhandschriften gebe es erst im Spatmittelalter. Auch die Darstellung derErdbeere sei ein Indiz fir das 15. Jahrhundert, weil sie
fruher nicht vorkomme.

Die Reaktionen im Internet lief3en nicht lange auf sich warten: Von der Herzog-August-Bibliothek in Wolfenblttel meldete sich Herr Dr. Helmar Hartel mit dem Hinwels, solche Fragmente
seien ein haufig zu beobachtendes Phanomen; immer wieder seien prachtvolle Initialen aus Handschriften herausgeschnitten worden. Unsere I nitiale stammt seines Erachtens aus einer
liturgischen Handschrift des 15. Jahrhunderts. Als néchstes kam eine Mail von der Staatshibliothek Preufdischer Kulturbesitz aus Berlin: Frau Dr. Paula Véth teilte mir mit, die Initiale
stamme aus einem Chorbuch (Antiphonar oder Graduale ), das gegen Ende des 15. Jahrhunderts in Italien entstanden sei. AuRer dieser prazisen Einordnung verwies sie mich auf die
Kunsthistorikerin Frau Dr. Ulrike Bauer-Eberhardt von der Staatlichen Graphischen Sammlung M iinchen als ausgewiesene Speziaistin fir diese Thematik. Die Internet-Aufrufe hatten also
ein reichhaltiges Ergebnis gezeitigt! Der Kontakt zu Frau Dr. Bauer-Eberhardt gestaltete sich nun nicht per Internet, sondern ganz herkdmmlich, d.h. brieflich, aber nichtsdestoweniger
prompt und mit durchschlagendem Erfolg: Provenienz und Entstehungszeit des Chorbuchs, aus dem unsere Initiale stammt, sei Bergamo um 1500, teilte sie mir umgehend mit. Diese
Einordnung stiitzt sie auf den Vergleich mit stilistisch verwandten Miniaturen dieser Zeit aus Bergamo, die sich einerseitsin der Staatlichen Graphischen Sammlung in M iinchen (vgl. U.
Bauer-Eberhardt, Dieitalienischen Miniaturen des 13. - 16. Jhs., Miinchen 1984, Kat. 20: 14 Fragmente), andererseits in Bergamo selbst befinden, namlich das Antiphonar G (vgl. L.
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Cortesi u. G. Mandel, lacopo da Balsemo miniatore, ¢.1425 - ¢.1503, Bergamo 1972, S. 23 mit zahlreichen Abbildungen).

Somit haben diese wertvollen Angaben zur |dentifizierung unseres neuen Handschriftenfragments ge-fiihrt. Dafiir sei Frau Dr. Bauer-Eberhardt auch an dieser Stelle ganz herzlich gedankt!
In diesen Dank seien aber auch alle anderen genannten Beteiligten eingeschlossen.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Peter Chr. Wagner

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Wir nehmen Abschied

Der lange aber dafir nicht weniger herzlose Abgesang auf einen
Zettelkatalog

SUSANNE GOTTKER

Im letzten Heft von BA stellte unter anderem auch die Zeitschriftenstelle ihre Ziele fur das Jahr 1997
vor. Als Punkt 6 stand dalapidar in einer einzigen Zeile " Stillegung des Zeitschriften-AK". Nun will
ich mal sehen, was ich lhnen dazu alles erzahlen kann.

Das Beste wird sein, Sie erfahren erst einmal, was der "Zeitschriften-AK" eigentlich ist bzw. war.
Hierbei handelt es sich um den alphabetischen Zettelkatalog der Zeitschriftenstelle. (Ab jetzt immer
AK genannt.)

Der AK war bis zum 31.7.97 das einzige vollsténdige Nachweisinstrument der Bibliothek fir
Zeitschriften, denn er enthélt alle bis zum 31.7.97 eingearbeiteten abgeschl ossenen und zur
Fortsetzung bestellten Zeitschriftenbestande der Bibliothek und analog dazu alle Grundbetrags-,
Sonderforschungs- und Verbrauchszeitschriftenbestande. Hinzu kommen alle bis zum 31.7.97 negativ
beschiedenen Bestellungen wie z.B. Vergriffenmeldungen. Bis zu diesem Datum enthielt er auch alle
offenen Bestellungen. Und, ganz wichtig, der AK wies auch alle unsere sogenannten " Probehefte"
nach.

Ja, die Probehefte. Die sind so ein Kapitel fur sich, aber ich werde versuchen, mich kurz zu fassen. Es
gibt verlangte und unverlangte Probehefte. Wenn ein Fachreferent z.B. durch einen
Anschaffungsvorschlag auf eine Zeitschrift aufmerksam wurde, dann kann er erst einmal ein

kostenl oses Probeheft bestellen, damit er sich von dem Titel ein besseres Bild machen kann (=
verlangtes Probeheft). Die unverlangten Probehefte sind jedoch die wahre Pest. Tagtaglich treffen bei
uns zwischen 5 und 15 Hefte ein, die niemand bestellt hat und die auch sonst keiner will (=
unverlangtes Probeheft). Das Schlimme ist, dal3 es bei den alermeisten Titeln nicht bel einem Heft
bleibt, sondern dal3 wir - einmal im Verteiler - immer wieder Hefte bekommen. Und schon wird ein
Verwaltungsvorgang notwendig. Ganz toll! Dieser Verwaltungsvorgang bestand darin, daf3 wir den
Eingang eines solchen Heftes mit dem Hinwel's, welcher Fachreferent damit begltickt worden ist, im
AK nachgewiesen haben. Der Fachreferent wurde gebeten, uns mitzuteilen, wie mit diesem und evtl.
weiteren Heften verfahren werden soll. Diese Entscheidung haben wir, wenn sie denn erfolgte, im AK
vermerkt. Die Zeit, die wir fir Material aufwenden, das wir nicht wollen, ist schon irrwitzig. Leider
|a3t sich nur in seltenen Fallen der Absender feststellen, so dald wir die Streichung aus dem Verteiler
erflehen konnten.
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Die Frage "Welchen Bestand haben wir von einem bestimmten Titel (bestellt)?* konnte also
zweifelsfrei nur durch die Suche im AK beantwortet werden. Damit diese auch erfolgreich verlief,
muf3te der AK nattrlich gepflegt werden. Gepflegt? Na ja, das heilét, dald bei jeder Verdnderung im
Bestand ein neuer Zettel mit Schreibmaschine geschrieben, oder dal? ein bereits vorhandener Zettel
mit Schreibmaschine ergénzt werden mufdte. Ein Beispiel: Wenn von einer Zeitschrift ein
Mehrjahresregister erschienen war, mufdte esim AK nachgewiesen werden. War es nicht das erste von
dem Titel, dann muf3te der ja schon vorhandene Zettel gezogen werden, das frihere
Bearbeitungsdatum wurde mit Tipp-Ex Gberpinselt, nach der Warten-bis-es-trocken-ist-Zeit wurde das
neue Mehrjahresregister erganzt und das neue Bearbeitungsdatum getippt. Wehe, das Tipp-Ex war
doch noch nicht trocken! (Der/die geneigte Leser/in kennt von friiheren BA-Artikeln mein gestortes
Verhaltnis zu Tipp-Ex und Schreibmaschinen.)

Vielleicht fragen Sie sich jetzt: "Ja, sind die denn meschugge? Ich denke, die haben auch schon immer
alle Bestéande an die Zeitschriftendatenbank (ZDB) gemeldet. Wozu machen die sich denn diese
Doppelarbeit? Soll das nach dem Motto "Wer schreibt, der bleibt" eine Art von Datensicherung sein?"
Also: 1. Nein, obwonhl ich das angesichts so mancher Tipp-Ex-Schmiererel auch schon ab und an
erwogen habe, 2. Fast richtig, 3. Wird noch erklart, 4. Nein.

An die ZDB haben wir eben nicht alles gemeldet, was uns in der Zeitschriftenstelle in die Finger kam,
sondern nur die Bibliotheksbestande. Das heift, dal3 Grundbetrags-, Sonderforschungs- und

V erbrauchszeitschriften nicht gemeldet wurden. Ebenso haben wir der ZDB nicht unsere Bestellungen
mitgeteilt. Und mit der Verwaltung unserer sogenannten " Probehefte” haben wir die ZDB auch nicht
behelligt.

Ein zwar kleines, aber dennoch vorhandenes Problem ist ein Erbe aus langst vergangenen Zeiten.
Friher hat man sich namlich bei den Akademieschriften nicht die M he gemacht, unseren jewelligen
Bestand detailliert an die ZDB zu melden, sondern man schrieb nur "Bestand s. AK". Das war keine
S0 gute Idee. Seit [angerem bemihen wir uns, diesen Mangel zu beheben, indem wir jeden Fall, auf
den wir stof3en, bereinigen.

Um den Vorwurf der Doppelarbeit halbwegs zu entkréften, mul3 ich etwas weiter ausholen: Der Dreh-
und Angel punkt unserer Art von Zeitschriftenverwaltung ist unsere Bestellnummer, auch Z-Nummer
genannt. Die Bestellnummern, die, wie in der Monographienerwerbung, gleichzeitig
Zugangsnummern sind, bestehen aus dem Z mit einer seit Bestehen der Bibliothek fortlaufenden
Nummer. (Dem-né&chst werden wir die 16000 erreicht haben.) Die Z-Nummern sind bei einer
konventionellen Verwaltung, die ja nicht wie EDV-Systeme Uber |dentifikationsnummern verfligt, das
einzig eindeutige Suchkriterium. Es kann verschiedene Zeitschriften mit demselben Titel geben, eine
Zeitschrift in mehreren Exemplaren, und es kann fir einen Titel mehrere Signaturen geben, wenn z.B.
immer die neueste Ausgabe im Informationszentrum und die dteren beim jeweiligen Fach stehen. Um
diese sowieso schon mif3liche Lage noch schwieriger zu machen, hat man sich beim Aufbau der
Zeitschriftenverwaltung dafir entschieden, fir Mehrfachexemplare dieselbe Z-Nummer, ergénzt um
eine Hochzahl, zu verwenden. Ein zweites Exemplar bekommt also z.B. die Z 1234/2. Zwar geben wir
seit 1995 die Z-Nummern auch im ZDB-L okalsatz an, da aber auch Grundbetragszeitschriften u.a in
der Erwerbung wie Mehrfachexemplare behandelt werden, diese jedoch nicht an die ZDB gemeldet
wurden, konnte, wenn ein weiteres Mehrfachexemplar bestellt werden sollte, nur der AK zur
Ermittlung der richtigen Z-Nummer herangezogen werden. Denn eine Doppel vergabe darf natirlich
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nicht passieren. Sie haben also recht, wenn Sie sagen, dal? mit dem Melden des Bestandes an die ZDB
und dem Nachweisim AK Doppelarbeit geleistet wurde, aber es mul3 ja eine Stelle geben, an der man
alle fur einen Titel vergebenen Z-Nummern ermitteln kann.

Der AK stellte durch seine Vollstandigkeit also das Bindeglied zwischen den Titeln und ihren
Berechnungen dar. Denn die Frage "Wieviel haben wir fur einen bestimmten Titel bezahlt?' konnte
hundertprozentig nur dadurch beantwortet werden, dal3 man im AK nach dem Titel suchte und auf
dem entsprechenden Zettel die Bestellnummer erfuhr. Mit dem Wissen der Z-Nummer kann man in
der Rechnungskartei, die nach den Bestellnummern sortiert ist, die dazugehtrende Rechnungskarte
finden, worauf die Berechnungen notiert sind. Umstandlich? Ja! Und um es gleich vorweg zu sagen:
Die Beantwortung der Frage "Wieviel haben wir fir einen bestimmten Titel bezahlt?' wird alein
durch die Stillegung des AK nicht sonderlich weniger umstandlich. Erst mit der Automatisierung der
Rechnungskartei, auf die ich spéter noch zu sprechen kommen werde, wird die
Zeitschriftenverwaltung elnen ganz gehérigen und entscheldenden Schritt in Richtung
Rationalisierung machen. Die Stillegung des AK stellt eigentlich nur eine vorbereitende Mal3nahme
dar, ohne die die Automatisierung der Rechnungskartei aber auch Quatsch wére. Naja gut, nicht
Quatsch, aber sie ware um ein gutes Stiick an Rationalisierungspotential beraubt. So ist es wohl
treffender ausgedriickt.

Sie sehen, eswaére gar nicht so clever gewesen, den AK stillzulegen, ohne sich ein paar Gedanken zu
machen, die Uber den reinen Titelnachweis hinaus gehen.

Wie kamen wir eigentlich auf die Idee, die Pflege des AK
abzubrechen?

Dafr gibt es gleich mehrere Grinde. Der wichtigste ist natrlich der schon angesprochene
Rationalisierungseffekt. Das Argument der Doppelarbeit ist ausschlaggebend gewesen. Bei der
Abwagung des Aufwands, den wir fir die Pflege des AK trieben, und dessen Nutzen kamen wir zu
dem Schlul3, dal3 der Aufwand sich nicht lohnt. Alle Vorgange, dieim AK nachgewiesen wurden,
konnen genauso gut mit Hilfe der ZDB erledigt werden. Darauf komme ich spéter noch zurtick.

Doch warum mul3 denn tberhaupt rationalisiert werden? Rationalisieren bedeutet ja ganz frel
Ubersetzt, dal3 ein Arbeitsvorgang verninftiger, also wirtschaftlicher organisiert wird. Und was
bedeutet wirtschaftlicher? Genau, weniger Personal. Nun ist die Bibliothek der Universitét Konstanz,
bedingt durch den Solidarpakt, in einem ganz und gar unverniinftig hohen Mal3e von
Stellenstreichungen betroffen. Allein schon angesichts dieser Situation halte ich es fur kltger,
mogliche Schritte, mit dem Ziel, Doppelarbeit zu vermeiden, bereits vorzunehmen, bevor der
Kahlschlag einsetzt. Es ware schliefdlich mehr al's blaudugig, anzunehmen, just die Zeitschriftenstelle
wrde von Personal einsparungen verschont bleiben. Zwischen dem Beginn einer
Rationalisierungsmaldnahme und dem Greifen des Rationalisierungseffekts vergeht immer eine
gewisse Zeit. Zum einen bedeutet Umstellung immer Mehrarbeit, und auf3erdem kann man nicht
erwarten, dal3 vom ersten Tag an sowohl in technischer als auch menschlicher Hinsicht alles
problemlos funktioniert. Diese Zeitspanne ist umso kiirzer, je mehr Personal zur Verflgung steht.
Nach dem Motto "Vorbeugen ist besser als Hellen" ist die Abteilung so besser gewappnet, wenn das
Ungeheuer mit heif3em, alles versengendem, giftigem Atem und Verderben verhei3enden Klauen sein
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erstes Opfer in der Zeitschriftenstelle fordert. Alles ganz streng solidarisch.

Ein weiterer, entscheidender Grund fur die Stillegung des AK ist die langst begonnene Arbeit an der
Automatisierung der Rechnungskartei, welche ohne die Stillegung des AK keine runde Sache wére.
|ch erwdhnte es schon. Man kann ja nicht erwarten, von anderen ein fertiges System vor die Nase
gesetzt zu bekommen, ohne dal3 man die ergénzende Eigenleistung erbringt, die moglich ist.

Das vor der Tur stehende neue Verbund- und Lokalsystem war der nachste Motivationsschub. Sowohl
die ZDB als auch der SWB werden dasselbe AblGsesystem einsetzen. So erschien es sinnvoll, dald wir
uns bemihen, biszum "Tag X" die Zeitschriftenbestande vollsténdig in der ZDB nachgewiesen zu
haben. Ansonsten stiinden wir zum Zeitpunkt der Abldsung vor der Doppel belastung, eine neue Art
der Datenverarbeitung erlernen und den AK abbrechen zu missen. Denn ein Ziel des Einsatzes des
neuen Systemsiist ja erklartermal3en die Einbindung der Zeitschriftenstelle in die EDV-Landschaft der
Bibliothek

AulRerdem wurde es mittlerweile nahezu unmaoglich, im Reparaturfall eine funktionierende
Ersatzschrelbmaschine zu bekommen, da schliefdlich Schreibmaschinen in der Bibliothek so gut wie
ausgerottet sind. Und das mit Recht!

Den Tropfen, der das Falz zum Uberlaufen brachte, lieferte dann meine Kollegin, die meinte, sie
wrde demnéchst beantragen, dal3 unsere Fenster aus Panzerglas sein muifdten. Ansonsten kénne es
leicht passieren, dal? ihre Schreibmaschine bald im Hof landet. Ich glaubte ihr. Sie sehen, es bestand
dringender Handlungsbedarf. Wobei es mir mehr um die Fensterscheibe a's um die Schreibmaschine
leid getan hétte.

Ach ja, noch ein Grund: Die Direktion wollte, dal3 der AK stillgelegt wird.

So war es letztlich abgemacht: Ab dem 1. August 1997 verlaldt kein Fetzen Papier, geschweige denn
ein Zeitschriftenheft, mehr die Abteilung, ohne daf3 dessen Bearbeitung in der ZDB seinen
Niederschlag gefunden hat.

Wie sind wir also vorgegangen?

Zunéchst galt es, ein paar mentale Hemmungen abzulegen. Denn wo, wenn nicht in der ZDB, sollten
wir unsere Bestellungen, Grundbetragszeitschriften und "Probehefte” nachweisen, da doch der AK
nicht mehr daftr herhalten sollte? Aber die ZDB ist doch das zentrale, Giberregionale
Nachweisinstrument fir Zeitschriftenbestande, das ganz besonders fir Fernleihbestellungen wichtig
ist! Da haben solche "Un-Bestande" nichts zu suchen! Mit dieser "Wahrheit" bin zumindest ich
bibliothekarisch aufgewachsen. Und was man von "Kindesbeinen" an eingeblaut bekommen hat, ist
gar nicht so einfach abzulegen. Doch dann sagte ich mir, wasim SWB, dem Verbundkatal og fiir
Monographien, moglich ist, mufd auch in der ZDB, dem Verbundkatalog fur Zeitschriften, gehen. Im
SWB gibt es Titelaufnahmen von Titeln, die keine Bibliothek besitzt, weil sieals
Bestelltitelaufnahmen in den Katalog gekommen sind, und die Bestellung konnte nie realisiert
werden. Im SWB sind auch die Grundbetragsbesténde nachgewiesen. Und Titelaufnahmen von
Buchern, dielediglich zur Ansicht bestellt und wieder zurtickgegeben wurden, sind auch im SWB zu
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finden. Dies entsprache ungefdhr unseren " Probeheften”.

Einen grundlegenden Unterschied zwischen SWB und ZDB gibt es allerdings: In der ZDB gibt esfir
uns im Gegensatz zum SWB kein Erwerbungssystem im Lokalbereich. Das mul3 jeder wissen, der
glaubt, dal3 die Zeitschriftenstelle mit Stillegung des AK zur papierfreien Zone erkléart werden kdnne.
Die ZDB ist kein wie auch immer geartetes Zeitschriftenverwaltungssystem. Sieist “nur" ein prima
Zeitschriftennachwei sinstrument. Das heif¥, dal3 wir nun mehr als zuvor in der ZDB nachweisen, dal
wir aber die gesamte Verwaltungsarbeit weiterhin konventionell betreiben missen. Allerdings hilft ein
erweiterter Nachweisin der ZDB enorm, diese Arbeit effizienter zu bewdltigen. Viele Wiinsche
bleiben natiirlich noch offen, deren Erfullung aber - so leid es uns tut - auf die Einfuhrung des neuen
lokalen System vertrostet werden mul3.

Ob ich jetzt wohl mal zur Sache kommen kdnnte?

Wir haben anfangs also naiv und vom Willen beseelt, alles husch husch unter Dach und Fach zu
bringen, so vor uns hin geplant. Wir dachten, dal3 es doch ganz einfach sei: Die fehlenden Bestande
werden in unserem ZDB-L okalsatz gemeldet, und wir schreiben schlicht(!) dazu, um was fir
Absonderlichkeiten es sich dabei handelt. Gut gemeint, aber |eicht daneben.

Waéhrend eines Telefonats mit Frau Hoffmann von der Wirttembergischen Landesbibliothek in
Stuttgart, die sich um alle ZDB-Tellnehmer im Landle kimmert, kam ich auch auf unsere

umwal zenden Neuerungen zu sprechen. Im Nachhinein kann ich nur heilfroh sein, dal3ich ihr davon
erzahlt habe. Zuweilen ist Schwatzhaftigkeit auch von Vorteil. Frau Hoffmann hatte némlich durchaus
ihre Zweifel an der Genialitat unserer ach so einfachen Ldsung. Sie erteilte mir Nachhilfe in " Subito”.
Fachidiot, der ich bin, hatte ich bei unserer Planung nicht Uber den Tellerrand unserer Bibliothek
hinaus gedacht. Ganz kurz und grob: " Subito" ist ein System, das die Fernleihe dahingehend
automatisieren soll, daf3, anstelle von Menschen, ein Computer den Grofdteil der Fernleihbestellungen
auf Zeitschriftenaufsatze bearbeitet. Der Computer durchsucht die ZDB nach passenden
Bestandsangaben in den L okalsdtzen der Bibliotheken und schickt die Bestellungen dahin, wo er es
fur richtig halt. Dabei kiimmert er sich aber auch gar nicht um mihselig eingegebene
Kommentarfelder, in denen so sinnige Texte wie "Nicht verfugbar, nur fir den Dienstgebrauch™
stehen. So hétte es passieren kdnnen, dal3 unsere gepeinigte Fernleihstelle vom " Subito-Computer” fir
nichts und wieder nichts Bestellungen geschickt bekommt, die sie nicht hétte erledigen konnen. Das
kann nerven! Und die Schuld hétte noch nicht einmal der Computer!

Frau Hoffmann riet mir also davon ab, grundsétzlich nicht ausleihbare Literatur in unseren

L okalsétzen zu melden, die ja von dem " Subito-Computer” auch durchsucht werden. Sie meinte auch,
dal3 man am Deutschen Bibliotheksinstitut (DBI) in Berlin, wo man sich um die technischen
Angelegenheiten der ZDB kiimmert, eben wegen Subito Uber diese Bestandsmel dungen nicht
begeistert sein wiirde.

Konnen Sie sich vorstellen, wie die schiere Verzweiflung sich in mir breit machte? Wie sollten wir
den AK stillegen, wenn es nicht méglich sein sollte, die ZDB als Ersatz heranzuziehen? Eine
Alternative gab es nicht, denn weder an unserem Erwerbungssystem am SWB noch an unserer

L okaldatenbank KOALA werden angesichts der nahenden Systemumstellung noch Anderungen
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vorgenommen, die eine Einbindung der Zeitschriftenstelle ermoglicht hétten. Abgesehen davon, wére
jede Alternative zur ZDB BIl6dsinn gewesen. Zeitschriften gehdren in die ZDB - bastal

Na ja, ich dachte mir, wenn es Arger vom DBI gibt, dann kriege nicht ich ihn ab, sondern, wenn's
dumm l&uft, Herr Franken. Um ihn vorzuwarnen und zu fragen, ob er mochte, dal3 wir das Projekt
angesichts solch drohender Gefahr stoppen, suchte ich ihn auf. Doch er zeigte sich nicht sonderlich
beeindruckt, meinte, wir sollten weiter Fakten schaffen, also mit unseren ZDB-Eingaben fortfahren,
und er wollte sogar die Chefin vom Bibliotheksservice-Zentrum (BSZ), Frau Mallmann-Biehler, um
ihre Ansicht in dieser Sache befragen. Ei, das zog ja Kreise!

Frau Malmann-Biehler wiederum delegierte das ganze an ihre Mitarbeiterin Frau Katz, die mich
anrief, um mir zu bestétigen, dal3 das Subito-Problem tatséchlich kein geringes sei, dal’ sie aber der
Meinung sei, es misse von der ZDB aus eine LAsung geschaffen werden. Sietréfe sich in einigen
Tagen sowieso mit Frau Hoffmann und einigen ZDB-Mitarbeiterlnnen, da kdnne sie ja unsere
Problematik mal zur Sprache bringen.

Und tatsachlich, einige Tage spéter rief mich Herr Gruber vom DBI an und bot mir eine Ldsung an,
von der ich nie zu traumen gewagt hétte: Man wrde extra fir unsere Problem-Bestande ein neues
Bibliotheks-Sigel vergeben, so dal? diese Bestande getrennt von unseren "normalen” in der ZDB
gemeldet werden kdnnen. Das Sigel der Bibliothek der Universitét Konstanz lautet ja"352". Das neue
Sigel heil3t dann "352/100". Somit wurde eine Art "Unter-Bibliothek" er6ffnet, die vom DBI auch
einen Namen bekommen hat. Sie heil3t "Dienstbibliothek der Universitét Konstanz". Der Witz an
dieser Trennung ist, dal? die L okalsétze dieser neuen Bibliothek durch die Eingabe unter dem Sigel
"352/100" vor dem Subito-Computer versteckt werden, so dal3 er sie nicht fur Fernleihbestellungen
durchsucht. Die "Dienstbibliothek" ist technisch so eingerichtet, dal’ die Lokalsdtze zwar, wie unsere
"normalen” auch, in den SWB Ubernommen werden, aber fir Lelhverkehrszwecke nicht zur
Verflgung stehen. Ist das nicht toll !

Noch am selben Tag schrieb ich den fir die Einrichtung des neuen Sigels notwendigen Antrag, und
innerhalb von weniger als einer Woche hatte das DBI alles erledigt, so dal3 wir mit Schwung an die
Arbeit gehen konnten.

Ich muf3 schon sagen, dal3 ich tber die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft aller darin verwickelten
Personen unglaublich froh bin. Esist eine sehr schone Erfahrung gewesen, wie so viele Leute unser
Problem zu ihrem erklart und sich tber eine optimale L 6sung Gedanken gemacht haben. Nie hatte ich
das Gefiihl, wegen solcher Sonderwiinsche l8stig zu sein. Und fast das Schonste ist, wie schnell und
unbirokratisch uns geholfen wurde. Noch mal ein grof3es Dankeschon an alle Betelligten, vor allem
an Herrn Gruber stellvertretend fur das DBI!

Wie ging es nun, angesichts so guter Startbedingungen, bei unsin der Abteilung weiter?

Die Grundbetrags-, Sonderforschungs- und V erbrauchszeitschriften und die "Probehefte” werden jetzt
also unter dem neuen Sigel erfaldt. Nach Rucksprache mit Frau Hoffmann und Herrn Gruber belassen
wir aber unsere Bestellungen fir Bibliotheksbesténde in unseren "normalen” Lokalsdtzen, dasieja
nach dem Eintreffen auch fr den Leihverkehr zur Verfligung stehen werden. Bestellungen fir die o.g.
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Literatur werden natirlich unter "352/100" eingegeben.
Die Bestellungen werden also in die ZDB eingegeben.

Davon hat unser Lieferant aber noch gar nichts. Bis zum 31.7.97 haben wir die Bestellungen jain
unglaublich nervtétender Art mit der Schreibmaschine geschrieben. Es galt, den doppelten
Bestellzettel satz (der einfache Satz bestand aus vier durchschreibenden diinnen Zetteln im
Bibliotheksformat (12,5 x 7,5 cm)) so in die Schreibmaschine zu zwingen, dal3 diese bl 6den,
rutschigen Zettel Ubereinander lagen. Um im AK dieselbe Ansetzung wiein der ZDB zu haben,
druckten wir uns meistens die ZDB-Titelaufnahme aus, legten uns den Ausdruck neben die
Schreibmaschine und tippten die Titelaufnahme auf die Bestellzettel ab. Original und Durchschlag
gingen an den Lieferanten, ein Durchschlag wurdeim AK einsortiert, und der Rest kam in die
Lieferantenkartei. Nach Eingang der Bestellung zogen wir die Zettel aus dem AK und der
Lieferantenkartei und tippten alles nochmal vom Bestellzettel ab auf eine feste Karteikarte!
Doppelarbeit? Nein, Dreifacharbeit! Und lastig wie Choleral

Seit dem 1.8.97 aber geht das Bestellen viel schneller. Ein Ausdruck der ZDB-Titelaufnahme mitsamt
dem Lokalsatz wére fir den Buchhéndler eine Zumutung. Also haben wir in Word eine Briefvorlage,
die nur noch um den Lieferanten, Titel, Ort, Verlag und den Bestellumfang erganzt werden muf3. Den
Ausdruck kopieren wir und heften ihn nach Lieferanten sortiert ab. Nach Eingang der Bestellung muf3
diese Kopie aus dem Ordner genommen und die ZDB-Meldung korrigiert werden. Und fertig.

Dasist nattirlich noch nicht das Optimum, das mit einem Zeitschriftenverwaltungssystem erreicht
ware, aber vieltausendfach besser als das frilhere Verfahren.

Nach dem ich mich vorhin so lang und breit Uber unsere Bestellnummern ausgelassen habe, will ich
noch erzéhlen, wie wir nun mit Hilfe der ZDB versuchen werden, auch ohne den AK bel
M ehrfachexemplaren eine Doppel vergabe der Z-Nummer zu vermeiden.

Die Rechnungskarten fur die Grundbetrags- und &hnliche -zeitschriften werden in eéinem gesonderten
Karteikasten aufbewahrt. Zur Zeit sind wir u.a. damit beschaftigt, anhand jener Kartei diese Literatur
komplett unter dem neuen Sigel an die ZDB zu melden. So kommt es oft vor, dal3 wir dann zwel

L okalsétze an der ZDB-Titelaufnahme haben. Der eine enthalt den Bibliotheksbestand und der andere
als Mehrfachexemplar den Grundbetragsbestand. Im "herkémmlichen” Lokalsatz geben wir dann alle
vergebenen Z-Nummern ein, im neuen Lokalsatz nur die dazugehorenden. Hinzu kommt, dal3 wir ja
schon seit langerem, auch rickwirkend, ale Bestellnummern einfiigen. Diese beiden Mal3nahmen
zusammen werden Uber kurz oder lang (hoffentlich eher kurz) dazu fuhren, dal3 wir zur Ermittlung
einer Z-Nummer nicht mehr den AK konsultieren mtissen.

Leider kdnnen die Bestellnummern in der ZDB nicht in einem recherchierfahigen Feld untergebracht
werden, aber wie schon ofter gesagt, es handelt sich schliefdich nicht um ein
Zeitschriftenverwal tungssystem.

Welche Vorteile hat die Stillegung des AK fur den Rest der
Bibliothek?
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Sieliegen auf der Hand:

Erst einmal haben wir die Mitarbeiterinnen der Zeitschriftenstelle, die bisher noch nicht viel mit der
ZDB zu tun gehabt hatten, und die Fachreferenten, fir die dasselbe gilt, im Recherchierenin der ZDB
geschult. Dadurch sind diese nun in die Lage versetzt, sich unabhangig vom AK Uber den Stand der
Dinge eben in der ZDB zu informieren. Das ist umso wichtiger, da sich die Anzahl unserer Zugriffe
auf die ZDB, bel denen wir irgendwel che Bestandsdnderungen eingeben, jetzt natirlich erhéht hat. An
einem normalen Tag wird es sich dabei wohl um - lassen Sie mich jetzt nicht Itigen - bis zu 100
Bestandsénderungen und - neumeldungen handeln. Die aktuelle Sachlage &3t sich halt nur in der
Online-ZDB erfahren. Alle anderen Versionen und der SWB informieren zeitversetzt.

Auch wenn das Update die ZDB-Daten mit bis zu einer Woche Verzégerung in den SWB bringt,
erhoffen wir uns durch dieses Plus an Transparenz ein Minus an Dublettengefahr fir die
Monographienerwerbung. Es gibt schliefdich gar nicht selten Zweifelsfélle, bei denen man nicht so
recht weil3, ob es sich bel einer Bestellung um den Band einer Schriftenreithe oder einer
zeitschriftenartigen Rethe handelt. Hier kann nun ein kurzer Blick in den Lokalsatz der BWZ-
Titelaufnahme Klarheit schaffen. (Eine ZDB-Titel aufnahme nennt man nach Ubernahme in den SWB
"BWZ-Titelaufnahme". BWZ steht fir Baden-W trttembergisches Zeitschriftenverzeichnis.)

Fur eine erfolgreiche Suche im AK muf3 man immer die richtige Ansetzung wissen, was oft nicht
einfach ist. In der ZDB kann man auch ohne dieses Wissen durchaus zum Ziel gelangen. Aul3erdem
ist es natiirlich 18stig, auch fur die geringste Information bis zu drel Stockwerke zuriicklegen zu
mussen, um im AK in Zetteln zu wihlen und dann doch nicht wirklich das Gefiihl zu haben, restlos
informiert zu sein. Da |3t man es eben lieber bleiben und darauf ankommen. Daher gehen wir davon
aus, dal3 - hat sich unsere Umstellung erst einmal herumgesprochen - unser Treiben in der
Zeitschriftenstelle diesen Nimbus der Geheimniskramerei bald verloren haben wird. Wie oft habe ich
schon gehort: "Was die da tun oder lassen, ist mir zu kompliziert." Einerseitsist esvielleicht
schmeichelhaft, dal3 man etwas kann, was andere nicht begreifen. Aber das ist es hochstensim ersten
Moment. Denn eigentlich ist es eher ein Armutszeugnis fur einen selber, wenn man nicht in der Lage
ist, einfache Tétigkeiten einfach zu vermitteln und auch fir Angehorige anderer Abteilungen zum
Routinevorgang werden zu lassen.

Insgesamt kdnnen wir wohl feststellen, dal3 die Stillegung des AK recht reibungslos tber die Blhne
gegangen ist, und daf’ bisher noch niemand dem Zettelkatal og eine Trane nachgeweint hat.

Wie geht es nun in Zukunft weiter mit der sogenannten
Automatisierung der Zeitschriftenstelle?

Das nachste Projekt ist die Stillegung der Rechnungskartel. Herr Benz von der EDV-Abteilung
arbeitet schon seit Monaten fieberhaft an der Programmierung eines Zeitschriftenverwaltungssystems,
das bis auf die Funktion des Kardex ale Anforderungen eines solchen Systems erfuillt. Erste
Einblicke, die er uns gewahrt hat, lassen Grof3es erahnen.
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|ch erwéhnte ja schon, dal3 die Frage "Wieviel Geld haben wir fir eine bestimmte Zeitschrift
ausgegeben?' eine sehr zentrale ist. Mit der automatisierten Rechnungskartei werden wir in die Lage
versetzt, diese Frage nicht nur von der Z-Nummer, sondern auch ausgehend vom Titel, Verlagsort,
Verlag, Kontingent, Signatur und Kombinationen dieser Suchel emente zu beantworten. Man wird
dann nicht nur die aktuelle, sondern auch die vorangegangenen Berechnungen angezeigt bekommen.
Daist es natirlich wichtig, alle Besténde, fur die Erwerbungsvorgange anfallen, so vollstandig wie
moglich in der ZDB gemeldet zu haben. Denn die Titelgrundlage fir dieses neue System sind die
ZDB-Aufnahmen. Dadurch, dal3 wir die Bestellungen auch schon in die ZDB eingeben, werden die
Aufnahmen auch dann schon eingespielt sein, bevor es zur ersten Berechnung kommt, selbst wenn
keine Z39.50-Schnittstelle (dasist eine Online-Ubertragung von einem zum anderen System) zur
ZDB bestehen sollte. Die neuen Rechnungen werden dann direkt in die automatisierte
Rechnungskartei eingegeben, wo auch die Erwerbungsstatistik erledigt wird. Im Moment ist esja
noch so, dal3 wir aus dem riesigen, recht unansehnlichen Trog die entsprechenden Rechnungskarten
ziehen, die Berechnung darauf notieren, dieselben Angaben nochmal in der Erwerbungsstatistik
erfassen und dann die Karten wieder einsortieren missen. Dasist eine langweilige, enervierende,
zeitvergeudende Tétigkeit und dazu noch - wie sollte es anders sein - Doppelarbeit! Aber auch das
wird bald Vergangenheit sein.

Dann fehlt nur noch die Automatisierung des Kardex. Jedoch ist meiner Meinung nach diesbeziiglich,
angesichts der Systeme, die sich derzeit auf dem Markt tummeln, Ungeduld fehl am Platz. Doch das
ist ein ganz anderes Thema und noch dazu ein weites Feld.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Susanne Gottker

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Zaman - Zeit fur Pressefreiheit

EKREM KUS

Irgendwann im 19. Jahrhundert kam der neue deutsche Gouverneur von Samoa, damals noch Kolonie,
auf die Inseln, um das Kaiserreich im Pazifik zu vertreten. Nachdem er aufmerksam die Insel
inspizierte, schimpfte er sogleich mit seinen Beamten. Seine Entriistung galt den Palmen auf der Insdl,
"die unordentlich schief in den Himmel wuchsen". Auf seinen Befehl hin wurden die Palmen
ausgegraben und wieder neu eingepflanzt. Gerade und alle mit dem gleichen Abstand zueinander.

Damit war die Ordnung auf der Insel hergestellt.

Irgendwie erinnert mich diese Geschichte an eine Entscheidung unserer Bibliothek, die ttrkische
Zeitung "Zaman" (= "Zeit" nicht in der Schmokerecke ausstellen zu wollen. Die Zeitung sei, nach
Auskunft von der Amerika-Gedenkbibliothek, fundamentalistisch, und man kénne schliefdich nicht
alle auslandischen Zeitungen ausstel len.

Seit wann ist die Amerika-Gedenkbibliothek die erste Adresse, wenn es um den Islam geht?

Entscheidet die Gedenkbibliothek, was bei uns auf den Tisch kommt und wie begriindet Sie ihre
Entscheidung?

Hier hat man den Bock zum Gértner gemacht!

Esist mir gleichguiltig, ob die "Zaman" abonniert wird oder nicht. Mir ist die unqualifizierte und
diskriminierende Argumentation jedoch sehr wichtig. "Zaman" ist keine ausléndische Zeitung fir
Auslénder, sondern wird hier in Deutschland verlegt und gedruckt, fir die hier |ebenden, arbeitenden
und steuerzahlenden Menschen, von deren Steuern wir auch unsere Bibliothek finanzieren lassen.

So gesehen miifdten eigentlich sogar mehrere tlrkische Zeitungen ausgestellt werden.

Uber 2 Millionen tiirkische Arbeitnehmer zahlen jahrlich Milliarden an die Finanzbehorden und an
die Rentenkasse. 45.000 tirkische Unternehmer machen jahrlich tiber 35. Mrd. DM Umsatz und
beschéftigen tber 300.000 Menschen.

"Fakten, Fakten, Fakten und an die Leser denken".

Ein Gespenst geht um die Welt, das Gespenst heif3t Islam. Es scheint so, a's brauchte man unbedingt
ein neues Feindbild. Fundamentalismus als Schimpfwort ist en vogue. Dabel werden die schlimmsten
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Fundamentalisten vom Westen unterstitzt bzw. sogar von ihnen Gberhaupt erst erschaffen.

* Die mittelalterlichen Taliban aus Afghanistan wurden von den Amerikanern gegriindet und
ausgerustet, um die unbeliebte, aber méfdige und persienfreundliche Regierung zu stiirzen.

* Die palastinensische Hamas wurde al's Gegenbewegung zu Arafats "Al Fatah" von dem israglischen
Geheimdienst gerne unterstitzt. Jetzt werden die Pal&stinenser gezwungen, den weitaus grofdten Tell
Ihres ohnehin kl&glichen Haushaltes eben fir den Kampf gegen diese anfanglich von Israel
unterstitzte radikale Gruppe auszugeben.

* Saddam Hussein war bekanntlich ein CIA-Agent und zu den Schreckensmeldungen aus Algerien
bezweifelt sogar der Franzdsische Ministerprasident Jospin, dal? das Islamisten sind.

Mit solchen Mitteln wird versucht, eine Glaubensgemeinschaft von tber 1 Mrd. Menschen zu
verunglimpfen.

"Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit", dachten sich wahrscheinlich die Verantwortlichen,
und verhinderten kurzerhand eine kritische Zeitung in tirkischer Sprache - und das auf Kosten der
hier |ebenden, eingebirgerten, steuerzahlenden und freidenkenden Menschen, die nur eine Alternative
zu den von Generdlen gleichgeschalteten Presse suchen.

Es gilt, die Entscheidung neu zu Uberdenken. Keine Angst, mit der "Zaman" als Trojanisches Pferd
wird die Turkel nicht automatisch die volle Mitgliedschaft in der EU erzwingen.

15.11.1997 - Ansprechpartner: Ekrem Kus
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Zaman - eine Frage der Abwagung

WERNER ALLWEISS

Zu Beginn des Jahres wurde an die Bibliothek der Wunsch herangetragen, die tirkische Tageszeitung
Zaman (=Zeit) in der Zeitungsl ese-Ecke auszulegen.

Wie in solchen Féllen Ublich, habe ich den Wunsch gepriift. Als ein der ttrkischen Sprache
unkundiger Mensch habe ich mich an verschiedene sprachkundige Personen und kompetente Stellen
gewandt, unter anderem auch an die Zentral- und Landesbibliothek Berlin / Amerika
Gedenkbibliothek. Diese grofite offentliche Bibliothek in Berlin besitzt einen umfangreichen Bestand
turkischsprachiger Literatur, die von einem Lektor trkischer Herkunft betreut wird. In einer
ausfuhrlichen Stellungnahme ordnete der erwahnte Kollege die Zeitung Zaman als eine islamisch
orientierte Zeitung ein, die den "politischen Islam" vertritt.

Im Referentenkollegium wurde sorgfaltig das Fur und Wider hinsichtlich der Auslage abgewogen.
Dabel wurde u.a. berticksichtigt, dal3 mit dem seit vielen Jahren laufenden Abonnement der
Tageszeitung Cumhuriyet (=Die Republik) den turkisch sprechenden Lesern und Leserinnen in
unserer Bibliothek bereits eine anerkannt qualitétvolle tirkische Zeitung zur Verfligung steht. In
Erganzung dazu bietet die Konstanzer Stadtbibliothek die Tageszeitung Hirriyet an. Aul3erdem
werden in unserer Zeitungslese-Ecke generell keine religi6s ausgerichteten Zeitungen ausgelegt. Mit
ausschlaggebend fir die Entscheidung war auch die eindeutig ablehnende Stellungnahme des
Sprachlehrinstituts unserer Universitét. Die fir die tUrkische Sprache zustéandige L ektorin machte
deutlich, dal3 die Zeitung nicht dem Niveau der in unserer Bibliothek ausgelegten Tageszeitungen
entspricht.

Die Entscheidung, Zaman nicht auszulegen, war, wie man sieht, das Ergebnis eines grtindlichen
Abwagungsprozesses. Den am Abwagungsprozel3 beteiligten Personen ein Feindbild gegeniiber dem
|slam unterstellen zu wollen, ist Unsinn. Ohne V orurteile bemiihen wir uns, die derzeit im Islam
vorhandenen Strémungen differenziert wahrzunehmen. Der Verfasser dieser Zeilen engagiert sich
ubrigens seit langem aktiv im Dialog mit den islamischen Blrgern und Birgerinnen unserer Stadt.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Werner Allweiss
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Die Jesuitenbibliothek Im
Heinrich-Suso-Gymnasium in Konstanz

HELMUT VON BOHR

1. Geschichtliches und Bestand

Die heute etwa 24000 Bande umfassende L ehrerbibliothek des Heinrich-Suso-Gymnasiums blickt auf
eine lange Tradition zurlck, in der sich das Geistesleben von Konstanz und seiner Umgebung
widerspiegelt. Gerade die Bestéande des 15. - 17. Jahrhunderts, zunachst aus dem Jesuitenkolleg, dann
aber auch aus den aufgel 6sten Klostern und privaten Stiftungen stammend, stellen einen Besitz dar,
der Uber den Charakter einer reinen Schulbibliothek weit hinausgeht.

1.1. Zeit des Jesuitenkollegs

Im Jahre 1602 erhielt der Stadthauptmann Maximilian Schenk von Stauffenberg die Anweisung, ein
Jesuitenkolleg aufzubauen. Nach anfanglichem Widerstand der Burger konnte am 18. Oktober 1604
im "Kleinspitéle" (einem dem Domkapitel gehérenden Haus in der Rheingasse) der Unterricht
aufgenommen werden. Das Kolleg umfaldte ein sechsklassiges Lyzeum und einen dreijdhrigen
philosophischen Kurs, in dem besonders die Kontroversliehre zur Widerlegung anderer

L ehrmeinungen gepflegt wurde. Die Ubrigen Lehrinhalte waren nach wie vor an den " Septem artes
liberales' (Grammatik, Rhetorik, Dialektik, Arithmetik, Geometrie, Musik, Astronomie) orientiert.

Seit den ersten Planen fur ein Priesterseminar waren schon Stifter und Sammler einer fir den
Unterricht und die selbstandige Weiterbildung notwendigen Bibliothek aufgetreten. Darunter die
Kardindle Marx Sittich von Hohenems und Andreas von Osterreich.

Einen besonders wertvollen Bestandteil bildete die Biicherel des 1589 verstorbenen Generalvikars
Theodor Grey(3, die 1604 in die Bibliothek des Priesterseminars tberfthrt wurde. 130 Titel mit
Besitzvermerk von ihm, darunter 3 Inkunabeln konnten nachgewiesen werden. Einige Blcher ziert
sein Exlibris. Den Schwerpunkt seiner Sammlung bildete die Theologie und das Kirchenrecht,
darUberhinaus lateinische und griechische Klassi kerausgaben und Schriften historischen und
philosophischen Inhalts.

In den nachsten Jahren traten immer wieder Stifter auf, die auch namentlich bekannt sind. So Pfarrer
Anton Bregenzer aus Pfullendorf (30 nachgewiesene Titel, darunter 1 Inkunabel), Jodocus
Byrrbaumer, Kanoniker in Wiesensteig und ab 1614 Pfarrer in Seefelden (79 nachgewiesene Titel)
und der Gelehrte Johann von Schellenberg, das Oberhaupt der Radolfzeller Ritterschaft (15
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nachgewiesene Titel).

Inzwischen kann als sicher gelten, dal? das Supraexlibris"LZD" auf zahlreichen Banden des 16.
Jahrhunderts dem Dekan Laurentius Zoller aus Wiesensteig zuzuordnen ist. Uber 500 Bande der
dltesten Zeit, darunter 2 Inkunabeln, stammen aus seinem Besitz und stellen damit die bedeutendste
Stifung dieser Zeit dar.

1609 zog das Kolleg mit 450 Schiilern, 11 Patres und padagogischen Hilfskraften in die Neubauten
um das heutige Stadttheater am Seeufer um, dort wurde auch die Bibliothek untergebracht. Weitere
Umbauten erfolgten in den né&chsten Jahren, bis die Bibliothek 1683 ihren Platz stidlich des
Haupteinganges fand. Wenig spéter kam noch ein geschmuickter Studier- und Lesesaal hinzu.

Bis zu seiner Aufhebung im Jahre 1773 verfiigte der Jesuitenorden Uber betrachtliche Mittel, die dem
Kolleg und seiner Bibliothek zustatten kamen. Die Bibliothek besal3 beim Abgang der Jesuiten 11511
Bande.

1.2. Zeit des badischen Lyzeums

Auch nach der Aufhebung des Jesuitenordens blieb das Lyzeum mit seiner Bibliothek bestehen, wurde
1784 staatlich und ging 1806 an Baden Uber.

Die badische Regierung erkannte das Lyzeum als L ehranstalt an und war bemuiht, die Bibliothek
durch die Bestande der in und um Konstanz gelegenen Kldster zu vermehren. lhre Blicher wurden in
das Lyzeum geschafft, wo der Préfekt ein Verzeichnis erstellen sollte, das aber erst 1821 fertig war.

Auf dem Transport ging dabel schon vieles durch Raub und Beschédigung verloren. Anhand des
V erzeichnisses wurden zunéchst die Landes- und Universitétsbibliotheken bedient. Der Rest,
Dubletten und weniger wertvolles, kam der Lyzeumsbibliothek zugute oder wurde verkauft.

Besonders aus den Klostern der Dominikaner, Franziskaner und Kapuziner koénnen noch tiber 500
Titel darunter 67 Inkunabeln nachgewiesen werden.

Ab 1809 besal’ die Bibliothek schon einen regel méliigen Anschaffungsetat von 40 Gulden, der spéater
aufgestockt wurde. Mit diesen und den Mitteln eines Lesevereins wurden vor alem moderne
Klassi kerausgaben angeschafft.

Die Bibliothek wurde, wie zur Zeit auch, von einem Lehrer in Nebentatigkeit verwaltet. Ab 1839 war
dies Franz Carl Trotter, der dafiir 45 Gulden im Jahr bekam und 1844 einen Katalog der Inkunabeln
herausbrachte.

Wichtige Erwerbungen der nachsten Jahre:

1846 wurde ein Teil der Bibliothek des Domdekans Ritter Leonhard von Hug (1160 Béande) zum Preis
von 370 Gulden erworben. Ebenfalls angekauft wurde der Nachlal’ des ehemaligen Lyzeumsdirektors
Schmel 3er mit1500 Banden. Und 1862 erfolgte die Schenkung des "Particlliers' Franz Mayer mit 418
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Banden franzosischer Klassiker.

Alle diese Blichersammlungen waren im Jahre 1865, als der erste gedruckte Katalog von Prof. Schwab
erschien, noch getrennt aufgestellt. Dazu gesellten sich 9 Sachgruppen.

Kurioserwei se konnte Schwab den Wert der Bibliothek auf genau 9831 Gulden beziffern.
1.3. Zeit des Gymnasiums

1872 wurde die Lehranstalt Grof3herzoglich Badisches Gymnasium. Durch den Lehramtspraktikanten
Otto Kunzer erfuhr die Bibliothek im Jahre 1893 eine Reorganisation, die in einem neuen gedruckten
Katalog dokumentiert wurde. Er ordnete die Blicher in etwas differenziertere Fachgruppen, so wie sie
auch heute noch aufgestellt sind.

Die Bibliothek umfafdte damals 14000 Bande, davon 36% Theologie, etwa jeweils 15% Literatur und
Erklarungsschriften und Geschichte und Geographie, jeweils etwa 6% Rechtswissenschaften,
Philosophie und Padagogik, Mathematik und Naturwissenschaften und kleinere Anteile anderer
Facher.

Der Katalog war leider auch Anlal3 fir einen Aderlal? besonderer Art, denn im Jahre 1898 wurden 500
Bande mit Genehmigung der oberen Schulbehdrden zur Deckung des Finanzbedarfs der Schule
verkauft, darunter Erstdrucke der Reformationszeit, mindestens 15 Inkunabeln, die nach Trotter
rekonstruierbar sind und sich heute teilweise in der UB Heidelberg befinden, Gesamtausgaben der
Kirchenvéter und anderes.

Schon vorher verschwanden immer wieder durch Diebstahl Bicher.

Der Katalog von Kunzer, der einige Nachtrége erfuhr, war noch bis zur jingsten Zeit Grundlage der
Orientierung in der Bibliothek.

Der heutige Gymnasiumsbau in der Neuhauser Str. konnte 1911 bezogen werden. Hier erhielt die
Bibliothek auch grof3ziigige, diebstahlgesicherte R&ume, in denen alte Regale neben neuen
Kompaktregalen stehen.

Nach dem Kriege fihrte die Einquartierung marokkanischer Truppen dazu, dal3 wieder viele Blicher
verschwanden und andere auf den Hof geworfen wurden, wo sie dem Regen ausgesetzt waren, der
grof3e Schéaden anrichtete durch Aufquellen und anschlief3enden Schimmelbefall.

Spéter erbarmte sich ein Offizier der Bibliothek und lief3 sie wieder ins Trockene schaffen.
1.4. Heutiger Altbestand

Der heutige Altbestand mit Blichern vor 1900 umfaldt trotz der Verluste noch etwa 12000 Bande.
Davon sind 211 Inkunabeln, darunter auch 2 Einblattdrucke des Johann Zainer von Ulm, der
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insgesamt mit 17 Drucken vetreten ist. Aus dem 16. Jahrhundert sind etwa 3000 Titel nachwel sbar,
aus dem 17. 1600 und dem 18. 1100. Dabei ist Titel mit Band nicht gleichzusetzen. Gerade das 16.
Jahrhundert hat Sammelbéande mit zahlreichen Flugblé&ttern und anderen kleinen Schriften, dasselbe
gilt fur das 17. Jahrhundert mit Schriften der Jesuiten. Spéter kehrt sich das Verhdtnis Band zu Titel
um, da kaum noch Sammelbé&nde, aber mehr mehrbandige Werke vorkommen. Das 19. Jahrhundert ist
mit etwa 4000 Titeln, das entspricht etwa 6000 Banden, vertreten. Neben den gedruckten Blichern
befinden sich in der Bibliothek noch 80 Handschriften, die bisher nur einzeln in Verdffentlichungen
behandelt wurden.

Vom gesamten Altbestand durfte etwa ein Drittel auf das Jesuitenkolleg zurtickgehen, davon 51
Inkunabeln. Die Blicher enthielten wohl alle den Besitzvermerk des Jesuitenkollegs " Collegium
Societatis Jesu Constantiae'.

2. ErschlieBung und Nutzung

Durch Zuschisse der Stiftung Kulturgut Baden-Wirttemberg war es der Stadt Konstanz und der
Universitatsbibliothek seit dem Mai 1988 moglich geworden, den Bestand der Lehrerbibliothek im
Heinrich-Suso-Gymnasium maschinenlesbar zu erfassen und auf3erdem restaurieren und binden zu
lassen.

Die formale Erfassung und die Organisation der Arbeiten erfolgte zunachst durch Frau Christina Nutz
und seit dem Dezember 1990 bis April 1997 durch den Verfasser, die Sacherschliefdung (Notationsver-
gabe) lag bei den Fachreferenten der Universitétsbibliothek, die Vergabe der Bindearbeiten und
weitere organisatorische Aufgaben bei dem Schulbibliothekar, Herrn Hesse.

Jetzt sind die Besténde im Katalog des Stidwestdeutschen Bibliotheksverbundes nachgewiesen.
Zusétzlich zur Titelaufnahme und der Signatur wurden lokale Daten wie Provenienz, Art des
Einbandes, Zustand, Anmerkungen und andere handschriftliche Zusétze erfal3t.

Diese Daten wurden nacheinander in den lokalen Opac (Datenbank) der Universitatsbibliothek
Uberspielt. Dort sind sieim "normalen” Koala zusammen mit den Bestanden der
Universitatshibliothek und im Regionalkatal og auch getrennt nachgewiesen.

Ein externer Zugang ist Uber das Internet und die Homepage der Universitat unter der Adresse;
http://mmw.uni-konstanz.de/ZE/Bib/index.html moglich. Uber diese Adresse findet man auch leicht
die Datenbank des Stidwestdeutschen Bibliotheksverbundes.

Die Inkunabeln sind zusétzlich noch im Inkunabel-Census fir die Bundesrepublik Deutschland, der in
den Incunable Short Title Catalogue der British Library integriert ist, verzeichnet.

Die Ausleihe der Bicher erfolgt Uber die Universitatsbibliothek. Dort kann bel der Auskunft ein
Formular angefordert werden, das der Bestellung aus dem Suso-Gymnasium und der
Benachrichtigung des Benutzers dient.

Alte Bucher sind nicht ausleihbar, kdnnen aber in der Mediothek eingesehen werden. Neuere Blicher
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sind teilweise ausleihbar und zwar in der Regel 4 Wochen.Seit Januar 1991 wurden 788 Bande auf
diese Art und Weise genutzt.

Die Bicher werden normalerwei se jeden Montag im Gymnasium abgeholt. In den Schulferien ist
jedoch keine Ausleihe moglich.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: H. von Bohr

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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Die Wissenschaften in der Suso-
Bibliothek

HANS HESSE

Einige Bemerkungen zu Denk- und Merk-Wirdigem aus den Wissenschaften bei der Gesellschaft
Jesu im 17./18. Jh. undihren Spuren in der Suso-Bibliothek

Ansprache, anlafdich der Eréffnung der gemeinsamen Bibliotheksausstellung (" Die
Wissenschaften in der Suso-Bibliothek - Ausgewahlte Stlicke aus der Zeit des Jesuitengymasiums
Konstanz 1604 - 1773 ) des Suso-Gymnasiums und der Universitatsbibliothek Konstanz am 29. 4.
1997 in der UB Konstanz gehalten.

Sehr verehrte Freunde der Suso- und der Universitatsbibliothek, verehrte Anwesende!

Einen stringenten, inhaltsgesattigten, tiefsinnigen, also dreisemestrigen Vortrag tber "die"
Wissenschaften im Jesuitenorden und seiner Zeit von einem einfachen Schulmeister zu verlangen,
kommt Ihnen, meine Damen und Herren, die Sie Meisterinnen und Meister Ihres Metiers, namlich der
Forschung, der Lehre und ihrer praktischen Anwendung in verschiedenen, meist akademischen
Berufen sind, und dazu mit der gehorigen Portion Barmherzigkeit Ihren schlichten Mitmenschen
gegenuber ausgestattet, natlrlich gar nicht erst in den Sinn. Ihre Herzensgtite aber mag Sie hierher
geftihrt und Sie veranlal’t haben, einigen Beobachtungen, dieich bel der Vorbereitung dieser
Ausstellung anhand etlicher Objekte zu machen das Vergnligen hatte und Ihnen mitteilen mochte, mit
nachsichtiger Geduld zu folgen und ein paar mehr oder weniger relevanten Bemerkungen zu lauschen,
mit denen ich Ihnen langst Gewul3tes in die Erinnerung zurtickholen méchte.

Mit Neuem also, mit wissenschaftlichen Erkenntnissen tber die Jesuiten, vermag ich
selbstverstandlich nicht aufzuwarten - da gibt es Berufenere als mich, z. B. Herrn Prof. Schldgl, den
Spezidisten fur Ordensgeschichte in Konstanz, und selbst die mit Demutsformeln gespickte captatio
benevolentiae meiner Ansprache, mit der ich mich gerade hier vor lhnen abmitihe, ist seit Olims Zeiten
gelibte rhetorische Tradition und wurde bei spiel sweise von den Jesuiten gldnzend beherrscht, denn sie
waren, anders alsich, rhetorisch geschult und pflegten diese alte arsliberalisin ihren Gymnasien;
womit ich langsam zu meinem Thema komme.

Aber ein wenig an Erklarung verlangt zunéchst der Titel der Ausstellung, die heute eroffnet wird:"
Die Wissenschaften in der Suso-Bibliothek™" war ein zu gewaltiges Thema, als dal3 esin den wenigen
Vitrinen darstellbar gewesen wére. So haben wir, mein Kollege, Herr Baumgart und ich, uns auf die
Zeit, d's das Suso-Gymnasium noch das Jesuitengymnasium war, beschrénkt, nicht aber auf die
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Besténde der sog. Jesuitenbibliothek, die ja nur die Besténde der Bibliothek des Jesuitenkollegs
umfaldt, das 1773 aufgehoben wurde und ca. 11.000 Bénde hinterlief3, sondern auch Besténde benutzt,
die erst durch die Sakularisation verschiedener Konstanzer Kldster wahrend des Josephinismus oder
der S&kularisation infolge des Rel chsdeputati onshauptschlusses zu Beginn des 19. Jahrhunderts an die
Suso-Bibliothek kamen, aber al's Publikationen wahrend der Konstanzer Jesuitenzeit bereits
existierten.

Die zweite Schwierigkeit war der Aufbau der Ausstellung: Welche Wissenschaften sollten ausgewahit
werden? Sollten wir uns an einem zeitgendssischen oder einem historischen Wissenschaftsschema
orientieren? Aus dem 17. oder aus dem 18. Jahrhundert? Wenn man z.B. dagenige der beriihmten
"Allgemeinen Deutschen Bibliothek" des Spataufklarers Friedrich Nicolal zugrunde legen wirde - Sie
erinnern sich, dasist der bertichtigte Verfasser von "Die Freuden des jungen Werther”, auf die Goethe
mit dem Versreagierte: "Vor Werthers Freuden, Wassersnot, bewahr uns, lieber Herre Gott!" - wenn
man sich also an Nicolais Rezensionsprogramm in seiner vielbandigen und im Jahre 1773, dem Jahr
der Aufhebung des Jesuitenordens, bereits existierenden Allg. Dt. Bibliothek orientieren wirde, so
hétte man vermutlich ein vollstandiges Wissenschaftsverzeich-nis der damaligen Wissenschaften. Da
sind verzeichnet: Gottesgelahrtheit, Rechtsgelahrtheit, Arzneygelahrtheit, Schone Wissenschaften,
Weltweisheit, Mathematik, Naturlehre und Naturgeschichte; Geschichte, Erdbeschreibung,
Diplomatik, Gelehrtengeschichte; Philologie, Kritik und Alterthiimer; Erzehungsschriften, Wiener
und ander e katholische Schriften (wasimmer dasist!), Kriegswissenschaft und
Haushaltungswissenschaft. Ich kann Ihnen versichern, dal3 wir zu jeder Gruppe ein paar Titel
gefunden hétten, aber dann hétten wir mit der Ausstellung eher die Messehallen auf dem Stuttgarter
Killesberg a's diese kleine Ecke auf dem Konstanzer Gief3berg beziehen miissen. Ich verrate es Ihnen
hier im Vertrauen, meine Damen und Herren, wir haben beide nur nach unseren Vorlieben unter
Bertcksichtigung unserer schwachen Gelsteskrafte ausgewahlt. Herr Baumgart hat die schonsten
Stiicke aus den Natur- und ich die verstaubtesten aus den Geisteswissenschaften exhumiert und
aufgebahrt. Jede andere Ordnung ist rein zufdlig.

In Erinnerung rufen mochte ich IThnen z.B., dal3 der Jesuitenorden schon sechs Jahrzehnte bestand,
also von Ignatius von Loyola und seinen Freunden auf dem Mont Martre zu Paris langst im Jahre
1534 gegrundet und sechs Jahre spéter von Papst Paul [11. approbiert worden, sein Griinder schon
lange gestorben war, als 1592 die ersten drel Patres der Gesellschaft Jesu in Konstanz auftauchten. Sie
waren Uberhaupt nicht willkommen; die Repréasentanten der Stadt wehrten sich nach Kréften, wenn
schliefdlich auch vergebens, denn die Wunden, die die Zwangsrekatholisierung der Konstanzer ein
knappes hal bes Jahrhundert vorher im Gefolge des verlorenen Schmalkaldischen Krieges im Jahre
1548 hinterlassen hatten, waren noch immer nicht ganzlich vernarbt. Und der Ruf, sich nicht nur
ihrem eigentlichen Metier, der Erziehung zu widmen, sondern sich auch in diePolitik einzumischen,
ging ihnen bereits voraus. Es bedurfte weiterer zwolf Jahre und eines Machtwortes Kaiser Rudolfs 1.
in Prag, veranlalt wohl von einer der schillerndsten und interessantesten Gestalten der
Gegenreformation, des Konvertiten, liebenden Familienvaters, Juristen, Priesters, enemaligen
Konstanzer Generalvikars, scharfsten Gegners der Lutheraner mit seinem Bestseller " Anatomia
Lutheri” von 1595 und seit 1601 L eibarztes und Beichtvaters des Kaisers in Prag, ndmlich Johann
Pistorius des Jingeren, bis fir das Jesuitenkolleg endlich im Jahre 1604 der Grundstein gelegt werden
konnte.

Die Gegenreformation ist also eines der ersten Stichworte, mit denen die Ausstellung beginnt.
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Polemik und kontroverstheol ogisches Schrifttum finden sich reichlich in der Jesuitenbibliothek. Einst
bekannte Gelehrte aus den Ingolstadter, Dillinger oder M Unchner Jesuitenkollegien wie z.B. Conrad
Andreas, Johann Gretser oder Albrecht Schéadlin versuchten den Lutheranern und Calvinisten im
Reich gerade kréftig die Holle heil3 zu machen, als das Konstanzer Kolleg noch in der Aufbauphase
war. Die Anweisung des Ignatius an seine Sohne, namlich: "Es darf Sie der Eifer gegen die Neuerung
nicht hindern, dem Andersglaubigen personlich in Liebe zu begegnen!" war schon weitgehend in
Vergessenheit geraten.

Aber neben der selbstgewéhlten Aufgabe, militante Kémpfer fur den katholischen Glauben zu sein,
hatten sich die Patres der Gesellschaft Jesu auch langst gegen den @lteren Orden, der fir die Theologie
und die Rechtglaubigkeit zustandig war, die "Domini Canes", die Spirhunde des Herrn, den Orden
des HI. Dominicus,wohl nach dem Grundsatz "Viel Feind, viel Ehr!" in einen erbitterten Streit um den
freien Willen, den sog. Molinismus-Streit gestiirzt, in dem sie fast den kiirzeren gezogen hétten. Aber
auch der wurde nicht in Konstanz, das doch viel zu unwichtig war, ausgefochten. Immerhin waren die
hiesigen Patres informiert, denn esfindet sich u.a. L. Molinas "Liberi arbitrii cum gratiae donis, divina
praescientia, providentia, praedestinatione ...concordia’- Antwerpen, 1595, die Schrift, um die sich

der Streit entziindet hatte.

Ein Wort zur damaligen Bibliotheksordnung: Der "Index librorum prohibitorum™ galt jafir die Patres
im allgemeinen nicht, aber nicht jeder hatte unbeschrénkten Zugang zur Bibliothek, sondern in den
"Constitutiones Societatis Jesu” von 1583 heil3t es dazu: "Wenn es mdglich ist, soll sichin den
Kollegien eine gemeinsame Bibliothek befinden; die Schltissel dazu sollen die bekommen, dieihn
nach Ansicht des Rektors haben missen. AulRerdem wird jeder die Blicher, die er nétig hat, beniitzen
konnen." Aber im "Giftschrank™ stand manches Werk, so z.B. ein Nachdruck von 1616 der "Opera’
des Bombastus Theophrasus von Hohenheim, genannt Paracelsus, well er auf dem Index librorum
prohibitorum verzeichnet war.

Zeugnisse des dritten grof3en Streites, den der Orden ausfocht, und zwar mit den Jansenisten, den
Verfechtern also einer extrem-augustinischen Gnadenlehre gegen die vermeintliche Laxheit der
Jesuiten in der Bulkasuistik in Frankreich, sind dagegen fast gar nicht zu finden. Wahrend aus dem
16. Jahrhundert die Werke der Ketzer, also Luthers, Melanchthons, Zwinglis und Calvins und
mancher ihrer Mitstreiter den Giftschrank méachtig ftllten, nahm man weder Bischof Jansenius noch
Arnaud, noch Blaise Pascal, geschweige die Mme. Sevigne zur Kenntnis. Eine einzige Schrift, aus der
Endphase des Streits, verirrte sich nach Konstanz, eine Schrift von Auguste Michel gegen den
Spétjansenisten Paschasius Quesnel aus dem Jahre 1721: " Griindliche Widerlegung jenes verschreyten
Buchg/ ... womit Paschasius Quesnel widerspricht der Papstlichen Constitution etc.” Der Rest ist nur
in Ausgaben des 19. Jahrhunderts vorhanden. Das alles sind langs vergessene Streitigkeiten, die aber
die katholische Welt einst erschiitterten, ahnlich wie die Theologie der Befreiung in unsrer jlingeren
Vergangenheit oder gar das Kirchenvolksbegehren.

Wenn Sie, meine Damen und Herren, nachher die Ausstellung besichtigen, so werden Sie rasch
feststellen, dal? es nicht die verhaltnismaliig sproden Wissenschaften Theologie und Philosophie, ja
noch nicht einmal die eigentlich doch bertihmte jesuitische Padagogik mit ihren lateinischen
Schuldramen ist, die uns die Jesuitenzeit |ebendig werden a3, sondern die Naturwissenschaften, aus
deren reichen Zeugnissen mein Kollege, Herr Dir.a.D. Baumgart, wunderschone und eindrucksvolle
Stlicke der Wissenschaftsgeschichte ausgewahlt und kommentiert hat. Das komplizierte Verhdltnis
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der Societas Jesu zu den Naturwissenschaften soll noch kurz umrissen werden, denn, meine Damen
und Herren, ich hore Ihre unausgesprochene Frage: War da nicht die unrihmliche Rolle der Jesuiten
bel der Verurteilung Galileis, die das Verhdltnis der kath. Kirche zu den modernen
Naturwissenschaften bisin die jlingste Gegenwart hinein gespannt sein lief3? Ja, noch im Jahre 1663
muf3te Franz Settelin, Studiosus der Metaphysik am Konstanzer Jesuitengymnasium in seiner
defensio, der Verteidigung seines "Vierfachen Systems der Philosophie” das alte ptoloméische
Welthild verteidigen und das copernikanische, das immerhin von 1543 stammt, ausdriicklich
ablehnen: " Non Systema Copernicanum, quia Solem ponit in Centro Mundi, Terram mobilem." In
wel che geistigen Note ware unser Studiosus erst geraten, wenn er bereitsin seiner Zeitung, so wie wir
am Mittwoch vor einer Woche im Teil "Naturwissenschaft"der FAZ, folgendes hétte lesen kbnnen
(die Zeitung als solche soll schliefdlich schon um 1600 in Konstanz erfunden worden sein):
"Galaxienhaufen im friihen Kosmos - Riesige Strukturen am Rande des sichtbaren Kosmos" lautete
die Uberschrift der Meldung. Von der Entdeckung der "GroRen Mauer", einer " gigantischen
Anhaufung" nicht etwavon Galaxien, nein, von "Galaxien-haufen" war die Rede! Und: "Sollten sich
die jingsten Beobachtungen bestétigen, sprache das fir eine verhdltnismaidig "kleine" Masse des
Universums, was bedeuten wirde, dald sich das All "ewig" ausdehnt. Denn andernfalls hétten die
Schwerkréfte im Laufe der Zeit zu einer deutlichen Umordnung der Materie gefiihrt”, lautet das Fazit
des Artikels. Unsreil3t eine solche Meldung, mit der einem doch die Ungeheuerlichkeit der Grof3e des
Weltalls bewufdt gemacht wird, kaum noch vom Sitz, und die Kirchen schweigen heutzutage,
klugerweise! Aber ein bifichen sehnt man sich doch noch nach der Wohnlichkeit und puppigen
Kleinheit des Kosmos zurtick, als Galilel sozusagen wegen der Behauptung der Bewegung oder
Unbeweglichkeit eines Staubchens im All, ndmlich der Erde, so ernst genommen wurde, dald man ihm
den Mund verbot - mit den bekannten fatalen Folgen fir das Verhdtnis zwischen Naturwissenschaft
und Christentum in der Neuzeit. Spét, im Jahre 1981, hat Papst Johannes Paul I1. auf seiner
Deutschland-Pilgerreise ein erstes klarendes Wort zu diesem Problem gesprochen. Andererseits
werden Siein der Ausstellung grof3e jesuitische Gelehrte dokumentiert finden, wie z.B. den
berihmten Astronomen Christoph Clavius oder den beinahe universal gelehrten Athanasius Kircher.
Der erstere war jener, der die Entdeckung der Jupitermonde, die Galilei mit dem Fernrohr gemacht
hatte, bestétigte; der andere hing modernen medizinischen Theorien an, wie der Verursachung der
Pest durch Bakterien und erfand noch einmal den Brennspiegel.

Das komplizierte Verhdltnis der Patres zu den Naturwissenschaften ruht auf zwel Saulen, der
Philosophia naturalis und dem pragmatischen Denken,die ihrerseits auf dem grundsétzlich positiven
Verhaltnis des Ignatius von Loyola zur Welt basieren: In seinen "Geistlichen Ubungen” heift es:

"Der Mensch ist erschaffen, um Gott, unseren Herrn zu loben, ihm Ehrfurcht zu erweisen und ihm zu
dienen und so sein Seelenheil zu wirken. Die tbrigen Dinge auf Erden aber sind des Menschen wegen
erschaffen und damit sieihm bei der Verfolgung des Zieles, fir das er geschaffen ist, behilflich
seien." Diesist ein pragmatisches Verhdtnis zur Schopfung, d.h. zur Natur. Und in einem Brief
schreibt Ignatius:

"Sie (d.h. seine geistlichen Sohne) sollen sich darin Uben, Gottes Gegenwart in allen Dingen zu
suchen,... ist ja doch Gottes Mgjestét in allen Dingen, durch seine Gegenwart dem Willen und dem
Wesen nach.”. Eswird durch Gottes Anwesenheit in "allen Dingen" also ein Sinn in der Welt
konstatiert, der allerdings erforscht werden mul3, aber eben auch erforscht werden kann. Genau dies
ist auch die Position der scholastischen "Theologia naturalis®, deren Begriinder bekanntlich Thomas

http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/ba/ba7012.htm (4 von 9) [28.02.02 15:13:45]



Bibliothek aktuell - Heft 70: Hesse: Die Wissenschaften in der Suso-Bibliothek

von Aquin ist und dessen L ehre den Jesuiten daher unentberlich war. Thomas, der sich ja unter dem
Einflul® von Aristoteles von elnem ausgesprochenen Intellektualismus leiten lief3, unterscheidet eine
natlrliche und eine Ubernatirliche Gotteslehre. Erstere beruht auf der menschlichen Vernunft, letztere
auf der gottlichen Offenbarung. Dal3 aber die Theologia naturalis, die der deutsche Aufklarer und
Verbreiter der Leibnitz'schen Philosophie, Christian Wolff als " Theologiarationalis' bezeichnet,
gegen die Theologie der gottlichen Offenbarung, der "Theologiarevelata’, nur die zweite Geige zu
spielen habe, war fur Ignatius letztlich kein Widerspruch, denn er (bte sich zeitlebensin Demut - war
doch Thomas von Kempens "Imitatio Christi" seine Dauerlektiire und damit auch das Kapitel 43:
"Warnung vor der eitlen, zeitlichen Wissenschaft". Und fir seine Sohne durfte dies kein Widerspruch
werden, so dal? das Urteil eines tlichtigen und der Gesellschaft Jesu mit Sympathie und Achtung
gegentiberstehenden Autoren unserer Tage lautet:

"An den Doktrinen des Gaubens allerdings fand die Jesuiten-Wissenschaft ihre Grenzen. Wenn ihre
geistes- und naturwissenschaftlichen, philosophischen und theol ogischen Erkenntnisse mit dem

L ehrgebaude der katholischen Kirche zu kollidieren drohten, dann erinnerten sie sich an Galileo
Galilei. Der Prozef3 der Inquisition von 1633 hatte ihnen, wie vielen Katholiken, das wissenschaftliche
Ruckgrat gebeugt.” (Heinz-Joachim Fischer,Der heilige Kampf. Geschichte und Gegenwart der
Jesuiten.- MUnchen 1987). Der spektakulérste Fall eines Verbots gegen die Lehre eines Mitglieds der
Gesellschaft Jesu in unserem Jahrhundert war wohl derjenige gegen Teilhard de Chardin. Wo es
jedoch nur um solide und gediegene wissenschaftliche Arbeit geht, da kann man auch heute die
Mitglieder der Gesellschaft Jesu Tuchtiges leisten sehen, so wie der Suso-Bibliothek gerade dieser
Tage von einem ehemaligen Suso-Schiiler und Jesuiten in Tokio, Dr. Jorg Mauz, ein Band Uber den
Konstanzer Humanisten Ulrich Molitoris aus seiner Feder zugesandt wurde.

Und nun, ndmlich mit zwel Urteilen tGber die Gesellschaft Jesu aus der Literatur des 19. Jahrhunderts,
nahere ich mich vorsichtig dem Schlufd meiner Anmerkungen:

Verzeihen Sie mir dabel, meine Damen und Herren, wenn ich ihn mit dem allzu oft gebrauchten Zitat
einleite, das Schiller auf Wallenstein miinzte und ich hier auf den Jesuitenorden tbertrage: "V on der
Parteien Hal3 und Gunst verzerrt, schwankt sein Charakterbild in der Geschichte". Ich darf Ihnen
zunéchst eines der bekanntesten Zeugnisse literarischen Rufmordes in Erinnerung rufen und dann
noch ein weniger bekanntes, aber rihrendes Zeugnis eines liebenden Nachrufes auf den am Anfang
des 19. Jahrhunderts noch nicht wieder zugelassenen, aber noch im Gedéachtnis der Anhanger
gebliebenen Ordens als Lesefrucht vermachen.

Das erstere ist Conrad Ferdinand Meyers vornehmlich autobiographische Novelle "Das Leiden eines
Knaben", in der der Autor schildert, wie zu Zeiten Ludwigs XIV. ein lernschwacher, aber
charakterlich edler Knabe, Julian Bouffler, Sohn eines franzdsischen Marschalls, der die Patres
unvorsichtigerweise in ihrer Habgier blof3gestellt hatte, von dem rachstichtigen Préfekten des Pariser
Colleges mittels einer entehrenden Prigel strafe zu Tode gequdlt wird. Hat es Ihnen auch die Tranen
des Zornsin die Augen getrieben, als Sie einst in jugendlichem Alter tber die Tlcke des Pere Tellier -
Meyer macht ihn sogar zum Beichtvater des Konigs - als Sie lasen, wie dieser sich seiner
Verantwortung entzog, als er Abbitte leisten sollte:

"Hochwirden", sprach der Minister ernst, "es wurde der Vorwurf gegen Euch erhoben, den Knaben

http://www.uni-konstanz.de/ZE/Bib/ba/ba7012.htm (5 von 9) [28.02.02 15:13:45]



Bibliothek aktuell - Heft 70: Hesse: Die Wissenschaften in der Suso-Bibliothek

zu hassen. Eine schwere Anklage! Widerlegt und beschamt dieselbe, indem Ihr mit uns geht und
Julian Abbitte tut. Niemand wird dabel zugegen sein, alswir zwei." Er deutete auf mich. " Das gentgt.
Dieser Herr ist der Leibarzt des Konigs und um die Gesundheit des Knaben in schwerer sorge. [hr
entfarbt Euch? Lal3t es Euch kosten und bedenket: Der, dessen Namen Ihr traget, gebietet, die Sonne
nicht Gber einem Zorne untergehen zu lassen, wieviel weniger eine Ungerechtigkeit. Ein Unrecht
bekennen und stihnen! Der Jesuit knirschte vor Ingrimm. "Was habe ich mit dem Nazarener zu
schaffen?" |&sterte er, in verwundetem Stol ze sich aufbdumend, und der Hafdliche schien gegen die
Decke zu wachsen wie ein Damon. "Ich bin der Kirche! Nein, des Ordens!... Und was habe ich mit
dem Knaben zu schaffen? Nicht ihn hasse ich, sondern seinen Vater, der uns verleumdet hat!
verleumdet! Schandlich verleumdet." "Nicht der Marschall”, sagte ich verdutzt, sondern mein
Laboratorium hat die Vater - verleumdet. "Falschung! Falschung!" tobte der Rektor. "Jene Briefe
wurden nie geschrieben! Ein teuflischer Betriger hat sie untergeschoben!” und er warf mir einen
morderischen Blick zu. Ich war betroffen, ich gestehe es, tber diese Macht und Gewalt: Tatsachen zu
vernichten, Wahrheit in Lige und Luge in Wahrheit zu verwandeln.

Der Rektor verlaldt unter einem Vorwand den Raum und reist sofort ab in die Provinz, um sich nicht
entschuldigen zu miissen.

Wie welt entfernt Meyer diesen Pater z.B. von der "Anweisung fur Lehrer" am Konstanzer
Jesuitengymnasium sein 14R3t, entnehmen Sie bitte der Ubersetzung, die mein Kollege Enst

Knobel spief3 aus einem sehr sperrigen Latein fur Sie und mich freundlicherweise, und wie er schrieb,
"nicht ohne Fliche und Tranen" Ubersetzt hat. Die hier entscheldende Passage |autet:

"Seinen Schilern wird er (d.h. der Lehrer) das leuchtende Vorbild fir einen guten und |6blichen
L ebenswandel sein, und er wird sich alles dessen, was bel den Schilern Anstol3 erregen konnte,
enthalten und sich so betragen, dal3 er von den Schillern geachtet und geliebt und von anderen
geschétzt wird als jemand, dessen Obhut das zarte Knabenalter sicher anvertraut werden kann."

Das zweite, schlichtere literarische Zeugnis stammt aus den Schriften des Freiherrn von Ittner, der
einst Prokurator des aufgehobenen Malteserordens war, seinen Lebensabend in Konstanz verbrachte
und dort seine Schrift: ""Hausordnung der Jesuiten™" (erschienen 1828 im dritten Band seiner
Schriften) verfaldte, die sich, so glaube ich, auf das Konstanzer Kolleg bezient. V. Ittner beschreibt
darin u.a., wie weit die SelbstdemUtigung eines wirdigen alten Prafekten ging, der die gleichen
ethischen Normen sich selbst abverlangte, die er seinen Confratres auferlegte:

Die gewohnlichen Strafen, die einen Jesuiten, der etwas versehen hatte, trafen, waren geheime
Verweise des Rektors, der dabei sein Ehrgefihl in Anspruch nahm, und ihn auf die genaue Erfullung
seiner Pflicht anwies. Waren diese Erinnerungen fruchtlos, so geschahen die Verwel se 6ffentlich, und
im hochsten Falle konnte einer verurtheilt werden, wahrend dem Essen auf dem Boden sitzend zu
speisen. Das mul3te aber schon ein grof3es Vergehen gegen die Disziplin seyn. Freilich war diese
Srafe erniedrigend, aber sie ward selten ausgetibt.

Dader Rektor aber zwei Patres wegen Zuspatkommens riigen mul3, spielen die Gemaliregelten dem
wirdigen Alten und seinem Begleiter einen Streich, indem sie ihn von einem Verwandten zu einem
Mahl in der Stadt einladen und die Uhr zurtickstellen lassen, so dal3 auch er zu spét ins Colleg
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zuruckkommt;

(...) die Uhr ging also unrichtig, und da die beiden Jesuiten die Tauschung nicht ahneten noch

vor sehen konnten, so kamen sie fast um eine Sunde spater zu Hause an, alsihre klosterliche
Abendtafel dauerte, und giengen murmelnd und sich verwundernd auf ihre Zimmer. Unsern
Verwandten lief3 mein Oheim durch mich am folgenden Tage zeitlich von dem seinem Rektor Stiicke
benachrichtigen. Jener vertraute es seinem Mitbruder, der vor zwei Monaten den 6ffentlichen Tadel
mit ihm getheilt hatte, und dieser wieder den andern Professoren. Alle freuten sich heimlich, daf3ihr
alter Vorsteher, wenn gleich ohne seine Schuld, zur Uebertretung der Hausordnung verleitet wor den.
Allein sie sahen die Szene nicht vor, die beim Mittagessen statt finden wiirde. Man gab das
gewohnliche Zeichen zu Tische; es ward gebetet. Ehe man sich setzte, gab der Rektor noch ein
Zeichen mit seiner zitternden Hand, dal3 er etwas zu sprechen habe, trat in den Saal und sah sich um,
gleichsam um sich zu tberzeugen, ob auch alle gegenwartig waren; dann hob er mit fester Stimme an:
"Ich alter achtzigjahriger Mann, der ich schon drel Jahre die ehre habe, in diesem Kollegium euer
vorsteher zu seyn, habe die Pflicht auf mir, in allem mit einem guten Beispiele euch vorzugehen. Dem-
ungeachtet vergal? ich mich gestern abend so weit, dal3 ich gegen die vorgeschriebene Hausordnung
um eine Stunde spéter, und erst nach aufgehobener Abendtafel nach Hause gekommen bin. Um so
weniger aber hatte ich dieses thun sollen, da ich vor zwei Monaten zwei wiirdige Manner Uber ein
gleiches Versehen offentlich vor euch getadelt habe. Nun habe ich zwar, vermoge der Selle, dieich
bei euch bekleide, niemand Uber mir, der mich bestrafen kdnnte. Allein ich will ganz nach dem
Gesetze der Gerechtigkeit mein eigener Richter seyn, und ich verurtheile mich hiermit selbst, als
einen unvorsichtigen Uebertreter der Hausdiszplin, zu der Strafe, die ich wohl verdient zu haben
glaube."

Dann gieng der alte Mann, was niemand weiter erwarten konnte, an den Tisch, nahm sein Gedeck
und ein Gefald mit Wasser, trat in die Mitte des Saales, und setzte sich nicht ohne viele Beschwerde
wegen Unbehlflichkeit des Alters auf den Boden. Die alten Jesuiten, die Professoren und Lehrer, im
Innersten gerdhrt durch dies Beispiel von Verlaugnung und Selbstbeherrschung, brachen in Thranen
aus; die jungeren folgten ihnen bald nach. Es entstand eine stille aber allgemeine Komplexation (man
verzeihe mir diesen Ausdruck), mit allen Zeichen der tiefsten Traurigkeit. Endlich kamen die Aeltesten
im Range und die Professoren der Theologie zu ihm, knieten nieder, und baten ihn insténdig, seines
hohen Alters zu schonen, und seinen gewohnten Platz am Tische einzunehmen. Vergebens; er
schiittelte verneinend und schweigend sein silberweil3es Haupt. Da sie aber dennoch nicht aussetzten,
so brach er das Stillschweigen, und sagte mit ernstem Blick: "Ich beschwore euch bei dem Gehorsam,
jeder begebe sich an seinen Platz." Zugleich gab er das Zeichen zum Tischlesen. Bel der feierlichen
Aufforderung zum Gehorsam war es eben so wenig ratlich zu zégern, als wenn ein Feldmarschall das
Kommandowort an seine Offiziere ausspricht. Se nahmen also wieder ihre Stellen ein. Man fieng
sogleich an vorzulesen. Die geistlichen Tischdiener wollten, wie gewdhnlich, ihn zuerst bedienen;
allein er schob die Speisen hinweg, und sagte dem Diener heimlich ins Ohr: Mir zuletzt! Also nahm er
keine Speise zu sich, als bis der Letzte und Jingste damit bedient war. Er trank nichts als Wasser, und
lief3 gegen die Gewohnheit die ganze Tischzeit hindurch lesen. Viele Jesuiten konnten aus Rihrung
bei dem Anblikke ihres Obern keinen Bissen essen, die andern af3en so wenig und so schnell als
moglich, um den strengen aber verehrten Greis bald der peinlichen Stzung auf dem Boden zu
tberheben. Als er endlich sah, daf? niemand mehr al3, gab er das Zeichen zum Dankgebete und zum
Aufstehen. Es sprangen sogleich mehrere Professoren hinzu, um dem miden Greise aufzuhelfen. Alle
begleiteten ihn mit Sille und mit Ehrfurcht an sein Zimmer, und beugten sich mit gesenktem Haupte
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vor ihm. Er dankte ihnen schweigend mit der Hand, nachdem er sie zitternd an sein Herz gelegt hatte.
Dieser Mann erlebte noch die Aufldsung seines Ordens, und starb im finfundachtzigsten Jahre seines
Lebens aus Altersschwache, und mit voller Heiterkeit des Geistes. (...)

Soweit das ehrende Gedéachtnis eines wrdigen Rektors.

Bevor ich Sie nun bitte, die Ausstellung in Augenschein zu nehmen, méchte ich Dank sagen, an erster
Stelle meinen Kollegen Baumgart, ohne dessen unermiidliche und entscheidende Hilfe - er hat die
zweite, schonere Halfte der Ausstellung gestaltet, ich auch in Fltiche und Trénen ausgebrochen waére.
Meinem Kollegen KnobelspieR, dal? es wahrend seiner Ubersetzungstatigkeit nicht bei seinen
sympathischen Geftihl sausbriichen geblieben ist.. Sodann insbesondere Herrn Dr. Wilkens fur die Idee
der Ausstellung und ihm und Herrn v. Bohr von der UB fir die tatkraftige technische Mithilfe;
letzterem auch fr den kurzen Geschichtsabrif3 Uber die Suso-Bibliothek und Herrn Dr. Rauhut fir das
Plakat und die Werbung. Ihnen allen aber, meine Damen und Herren, fir Ihre engelgleiche Geduld.
Dafur versichern wir IThnen, dal3 wir bel der Auswahl unserer Ausstellungsstiicke nicht nach der
Methode von Arno Holzens Schéfer Dafnis verfahren sind, der das VVorwort zu seinen "Fref3-, Sauf-
und Venusliedern" mit den Worten schliefdt: "Die besten habe ich for mir selbst behalten
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Studentenblcherei - abgewickelt!

WILFRIED LEHMLER

Sie Studentenbiicherel, eine Sammlung aktueller interessanter Bénde aller Facher, die man gerne "in
der Freizeit" liest und die man heranziehen kann, wenn man aus einem fremden Fach, in dem man
sich nicht so gut auskennt, aber einmal Uber die eigentliche Studienliteratur hinaus schauen méchte,
wurde im August 1997 nach 13 Jahren aufgel 6st.

Der Grund hangt nicht mit den Stellenstreichungen des Solidarpaktes zusammen, sondern mit den
Finanzierungsproblemen. Seit zwei Jahren erhdlt die Studentenbiicherei kein Geld mehr. Uber
Audleihstatistik werden jedes Jahr im November alle Bande herausgenommen und wieder an ihren
Platz beim Fach zurlickgestellt, die nach vorgegebenen Kriterien nicht ausgelienen wurden. Die
Kriterien waren: Bei Neuzugéangen nicht mehr als zwei Ausleihen in 300 Tagen und bei Blchern, die
schon langer in der Studentenbiicherel waren: letzte Ausleihe vor mehr as 300 Tagen. Durch die
jahrlichen Neuerwerbungen fUr die Studentenbiicherel wurde diese so auf attraktivem Niveau
gehalten, wobei die Zielgroie ca 2000 Bande waren. So war es bis vor zwel Jahren. Da danach der
Neuzugang ausblieb, reduzierte sich die Gesamtmenge kontinuierlich um ca 350 Bande pro Jahr. 1995
hatte die Studentenbticherei noch 2024 Bande, von denen zum Stichtag (8.11.95) ca 10% aktuell
ausgeliehen waren. Zwei Jahre spéter (18.8.97) hatte die Studentenblicherei nur noch 1415 Bande,
davon wiederum ca 10% aktuell ausgeliehen. Durch Aussonderung der 374 nicht benutzten Bande
waére der Bestand auf 1041 gesunken und damit innerhalb von zwei Jahren um 50% geschrumpft.
Diese 1000 Bande wéren ein Jahr spater nochmals auf vielleicht dann 700 Bande geschrumpft. Daflr
eine eigene Sammlung bereitzuhalten und diese dem Normalbestand zu entziehen, macht da keinen
Sinn mehr, insbesondere, da auf unabsehbare Zeit Gelder fir die Studentenblicherel nicht in Aussicht
sind.

Aus diesem Grunde hat die Bibliothek sich entschlossen, die Studentenbiicherel aufzul 6sen.

Eine aktuelle Nutzung von jeweils 10% des Bestandes ist ein hoher Nutzungsgrad. Eine frihere
Befragung der Benutzer (BA Nr. 64 v. 20.1.1994, S. 3-5) ergab ein eindeutig positives Urtell zur
Studentenbticherel. Diesem hat sich die Bibliothek damals angeschlossen und die Studentenbuicherei
aufrecht erhalten. Nur: wenn die Finanzmittel fehlen bzw. nicht bereitgestellt werden, hilft auch der
beste Wille nicht. Man kann namlich nicht einfach interessante Bande dem Fach entziehen, wo sie
ebenfalls gebraucht werden und das hat natlrlich Vorrang. Ein Trost: in einer totalen, systematisch
geordneten Freihandbibliothek ist die Bedeutung eines solchen separat aufgestellten Freizeitangebots
weit geringer alsin einer Magazinbibliothek. Ob man ohne grof3en Aufwand einmal eine
Angebotsdatel anbietet, konnte tberlegt werden, doch wird deren Nutzungsgrad mit Sicherheit nicht
dem einer Sammlung aus leibhaftigen Buichern entsprechen konnen. Zum Vergleich: Zwar bietet die
Bibliothek ihren Nutzern die Neuerwerbungen fachweise sortiert auch im Internet an, doch kann das
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an der Beliebtheit der Neuerwerbungsausstellung (mit VVormerkmadglichkeit) nicht ritteln. Obwohl
diese Dateien schon mehrere Jahre im Angebot sind, bildete sich spontan eine Nutzerinitiative zur
Beibehaltung der Neuerwerbungsausstellung, als diese vom Bibliotheksausschul im Rahmen des
Solidarpaktes bereits zur Streichung beschlossen worden war. Was kaum zu erwarten war: Der
Ausschul? hat aufgrund dieser Nutzerreaktion seinen Beschluf3 revidiert, obwohl das Streichziel von
der Unispitze sehr hoch gesetzt war und obwohl es diese Neuerwerbungsdateien gibt. Dies zeigt, wie
wichtig das Buch in der Hand angesehen wird. Ob die Studenten nun lieber ein Bier trinken gehen as
ein Buch in die Hand nehmen, das sie nun nicht mehr mundgerecht finden kénnen?

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Wilfried Lehmler
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Die Umsetzung der
Personalsparmallnahmen in der
Bibliothek

Klaus Franken und Petra Hatscher

Der Solidarpakt zwischen dem Land und den Universitéten ist geschlossen und in Kraft getreten. Die
Universitdt Konstanz hat beschlossen, wie sie die Einsparungen auf dem Personal sektor intern
umsetzen will. Das bedeutet, dal’ die einzelnen Bereiche in der Universitét den per Senatsbeschluf3
festgel egten Stellenabbau vollziehen miissen. Dies gilt auch fir die Bibliothek. Hier bestehen
besondere Umsetzungsschwierigkeiten. Zum einen riihren sie von der sehr hohen Einsparvorgabe her,
die naturgemal’ schwerer umzusetzen ist als eine niedrigere. Zum anderen kénnen wir in der
Bibliothek nicht schon heute mit Sicherheit festlegen, welche ganz bestimmten Stellen im Sinne von
Haushaltsstellen wegfallen werden.

Wir haben, gestitzt auf bibliotheksinterne Diskussionen und abgesichert durch entsprechende
Beschliisse des Bibliotheksausschusses, festgelegt, welche Aufgaben und Servivceleistungen wir im
Verlauf der néchsten 10 Jahre einstellen bzw. abbauen werden. Diese Beschlisse geben die inhaltliche
Richtung an, in der wir sparen mussen. Bibliotheksintern miissen wir nun die personelle Seitein
Ubereinstimmung mit der inhaltlichen Seite bringen. Einerseits werden durch das Einstellen
bestimmter Aufgaben und Serviceleistungen manche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre jetzige
Aufgabe verlieren; sie werden aber bis zum Erreichen des Renten- oder Pensionsalters noch viele
Jahre in der Bibliothek sein. Folglich mul3 fur sie eine neue Aufgabegesucht und vereinbart werden.
Die"neue" Aufgabe wird eine aus dem Spektrum der Tétigkeiten und Dienstleistungen sein, die wir
trotz der Sparmal3nahmen auch kinftig erflllen werden. Andererseits werden in den nachsten Jahren
einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Ruhestand gehen oder uns aus sonstigen Grinden
verlassen. Diese haben zum Teil Aufgaben inne und arbeiten in Servicebereichen, die wir weder
einstellen wollen noch kénnen. Es kénnen nun aber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
erstgenannten Gruppe, deren Aufgabe als Service eingestellt werden soll, nicht immer ohne weiteres
die Aufgaben derjenigen tibernehmen, die aus dem Dienst ausgeschieden sind. Das liegt zum Telil
daran, dal3 Aufgabenanforderungen und Ausbildung nicht zusammenpassen und dal? Bezahlung und
Tatigkeit in Einklang gebracht werden miissen.

Sicherung der Rahmenbedingungen

Dieses Problem innerhalb der nachsten 10 Jahre zu |6sen, wird einige M Uhe kosten. Erreicht werden
kann das Ziel nur dann, wenn wir bestimmte Rahmenbedingungen gesichert haben.
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1. Alle Personen, die derzeit in der Bibliothek dauerhaft beschéftigt sind, behalten ihre Stelle, eswird
keine betriebsbedingten K iindigungen geben. Diesist im Senatsbeschlul? vom 09.07.1997 so
beschl ossen worden.

2. Esist selbstverstandlich, dal3 wir die Sparmal3nahmen so umsetzen, dal? der Schaden fiir die
Benutzer so gering wie mdglich gehalten wird. Unser Leithild, das im Eingangsbereich der Bibliothek
ausgehangt ist, gilt auch kinftig. Esist aber eine lllusion zu glauben, dal’ die Benutzer vollstandig von
Veranderungen und Einschrankungen verschont bleiben werden

3. Die Universitétsleitung mul3 der Bibliotheks eitung den notwendigen Gestaltungsspielraum beim
Umsetzen der Sparmal3nahmen lassen. Esist nicht vorstellbar, dal3 bel jeder personalrelevanten
Mal3nahme, in die wir selbstversténdlich die Personal abteilung einbeziehen und die immer im
ublichen Verfahren umgesetzt wird, in unser Geschéft hineingeredet wird. Es gibt keinen Anlal3, der
Bibliotheksleitung hinsichtlich der Umsetzung der Sparbeschllisse mit Mif3trauen zu begegnen, denn
die inhaltlichen Vorgaben zur Umsetzung liegen vor. Der zeitliche Rahmen liegt ebenfalls vor. Der
Stellenplan der Bibliothek und die Altersstruktur der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen, dal3 das
Einspar-Soll erreicht werden kann. Nur kann es nicht dadurch erreicht werden, dal3 genau die Stellen,
die altershalber oder aus sonstigen Griinden frei werden, in der Reithenfolge des Freiwerdens zur
Streichung abgeliefert werden.

Um esin der Begrifflichkeit moderner Betriesbfiihrung zu formulieren: Der Bibliothek sind Ziele
gesetzt, die sogenannten Meilensteine sind bestimmt, d. h. die Sparvorgabe je Jahr ist festgelegt. Die
Universitatsleitung mul3 "nur" noch darauf achten, daf3 die Bibliotheksleitung die Ziele pro Zeiteinheit
(ein Jahr in der Regel) erreicht. Wie die Bibliothek dies umsetzt, ist Sache ihrer Letungspersonen.
Die Universitat muf3 nur dann eingreifen, wenn die Bibliothek ein Ziel nicht erreicht oder bei
Nichterreichung nicht frih genug darauf hinweist bzw. die Griinde dafUr plausibel darlegt. Dieses
Verfahren der Zielfestlegung und -Uberprifung wird allgemein als " Controlling" bezeichnet. Die Ziele
werden gemeinsam definiert, die praktischen Mal3nahmen zur Zielerreichung werden in der
Bibliothek festgelegt und durchgefihrt. Eingriffe von aul3erhalb der Bibliothek in den Prozel3 der
praktischen Umsetzung haben bei Beachtung eines solchen Verfahrens zu unterbleiben, denn in aller
Regel kdnnen digjenigen Personen oder Tellbereiche grof3er Organisationen ein Ziel besser umsetzen,
die sach- und personenndher sind. Es hat auch keinen Sinn, eine |dee zur Umsetzung durch eine
andere ersetzen zu wollen, wenn beide zum Ziel fuhren. Die notwendige Sach- wie Personenkenntnis
liegt bel der Bibliothek. Bei ihr liegt auch die Verantwortung daflr, daf3 der Betrieb |auft. Wer von
aulen in den laufenden Betrieb eingreift, mul auch die vollstéandige V erantwortung daf Gr
ubernehmen. Das will wohl niemand.

Der genannte und sehr vereinfacht beschriebene Begriff "Controlling" ist nicht mit "Kontrolle" zu
verwechseln. Kontrolle ist ein burokratisches Instrument, das jegliche Aktivitét von Mitarbeitern, auf
welcher Stufe der Hierarchie auch immer, Schritt ftr Schritt Gberprift, das genaue detallierte

V ollzugsanweisungen gibt und diese auf Einhaltung tiberwacht. Kontrolle orientiert sich nicht am
Ziel, sondern am Weg, dem Verfahren. Kontrolle griindet auf dem Prinzip des Mif3trauen gegentber
nachgeordneten Personen oder Einrichtungen, wahrend Controlling konstruktive Zusammenarbeit
voraussetzt Kontrolle ist ein nicht mehr zeitgemalies Fuhrungsinstrument, auf das deshalb nicht néher
eingegangen werden soll.
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4. Einige der Einsparungen der Bibliothek sind an Rahmenbedingungen gekoppelt, die die
Bibliotheksleitung nur erreichen kann, wen sie von der Universitétsleitung unterstiitzt wird, zum
Beispiel bei Einsparungen durch den verstéarkten Technikeinsatz oder bei Mal3nahmen, die
Anderungen bei den Nutzungsgewohnheiten der Nutzer aus den Fakultiten voraussetzen. Werden
diese Rahmenbedingungen nicht geschaffen, so dirfte nach dem heutigen Stand die damit gekoppelte
Einsparung entfallen. Es scheint, dal3 dieser Zusammenhang bel der schwierigen Diskussion der
Sparvorgaben fur die Bibliothek nicht von jedem Beteiligten in seiner vollen Tragweite erkannt
wurde.

5. Unabhangig von den im Bibliotheksausschul3 beschl ossenen Einsparungen werden wir in den
néchsten Jahren noch forcierter alsin der Vergangenheit unsere interne Organisation wie unser
Dienstlei stungsspektrum einer Bestandsaufnahme unterziehen und ggf.. an veranderte Anforderungen
der Benutzer anpassen mussen. Wir haben zur Vorbereitung bereitsim Frihsommer 1997 in der
Referentenrunde und mit der tblichen Rickkoppelung im Haus ein Planungspapier mit dem Titel
"Entwicklung der Literatur- und Informationsversorgung in der Universitéat Konstanz" erarbeitet.
Dieses Papier liegt der Universitétsleitung vor. Es wurden mit dem fir die Bibliothek zustandigen
Prorektor Uberlegungen angestellt, in welchem Rahmen dieses Papier in der Universitét zu
diskutieren ist. Ziel mul3 es sein, einen fur die néchsten Jahre gultigen Entwicklungsplan zu
beschlief3en, an dem Bibliothek sowie Rechenzentrum und andere mit den Infrastrukturaufgaben im
Bereich Informationsversorgung befal3ten Einrichtungen der Universitét sich orientieren und
dementsprechend organisieren und investieren konnen. Das Papier spannt den Bogen von der
klassischen Literaturversorgung aller Facher mit gedruckten Werken hin zu den moderneren Formen
elektronischer Literatur- und Informationsversorgung. Esist zu vermuten, dal3 es nicht ganz einfach
sein wird, sich bel den knapper werdenden universitdren Resourcen und den offensichtlich sehr
heterogenen Anforderungen der Benutzer und Benutzerinnen an die Bibliothek auf ein verbindliches
Ziel zu verstandigen. Eventuelle Interessen- oder Bedarfskonflikte missen in offenen Diskussionen
ausgetragen werden. Es wére schlecht, in nicht offener Auseinandersetzung L dsungen zu verordnen,
denn damit bleiben es ungel 6ste Probleme und nicht eindeutig entschiedene Sachverhalte, bei der
néchsten sich bietenden Gelegenheit kommen sie wieder hoch. Die Behandlung solcher verschleppten
Probleme ist dann bereits emotional wegen mangelnder Moglichkeit zur Artikulation vorbel astet.

Die konkreten Schritte

Die konkreten Planungen fur die néchste Zeit sehen folgendes vor, wobel die ersten Mal3nahmen aus
dem Sparpaket bereits angepackt wurden:

* Von den nicht besetzten Stellen der Bibliothek wurden dem Rektorat die ersten beiden gemeldet,
mit denen das Sparkontingent der Bibliothek fur 1997 erfiillt wird. Diese Stellen sind damit nicht
mehr besetzbar.

* Wir haben uns auf die Moglichkeit der elektronischen Archivierung der an unserer Universitét
erstellten Diplomarbeiten und Dissertationen vorbereitet; die Werkzeuge sind uns bekannt und wir
haben sie an verschiedenen Beispielen erprobt, die Uber die Homepage der Bibliothek einsehbar sind.
Esfehlt jetzt noch der Beschlul3 des Senats, dal3 die Promotionsordnung entsprechend erweitert wird.
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Der Entwurf sieht vor, dal3 neben die konventionellen Ablieferungsformen die el ektronische Variante
gleichberechtigt tritt. Bisher haben unseres Wissens zwei Fakultéten Einspruch erhoben. Wir leisten
Aufklarungsarbeit gegentiber den Fakultéten, die Entscheidung liegt nicht in unserer Hand. Die
Examenskandidaten und Promoventen stehen unserem Angebot sehr positiv gegentiber, wie wir in
vielerlel Gespréchen feststellen konnten.

* An den Rektor wurde der Antrag gestellt, innerhalb der Universitét die Voraussetzungen dafUr zu
schaffen, dal? kiinftig die gesamte Benutzungspost fir Mitarbeiterlnnen der Universitét und
Studierende ausschliefdlich per E-Mail versandt werden kann. 2.000 Benutzer machen davon bereits
Gebrauch, so dal? das Verfahren sich bereits in der Praxis bewahrt hat. Unser Antrag wurde positiv
aufgegriffen. Zur Zeit wird gepriift, ob es rechtliche Einwande gegen ein solches Verfahren gibt. Dies
schient nach dem bisherigen Stand der Erkenntnisse nicht der Fall zu sein. Aul3erdem kalkulieren wir
gemeinsam mit dem Rechenzentrum den Aufwand, der investiert werden muf3, um zu
flachendeckendem Mail-Verkehr zu kommen. Die Einrichtung von mehreren tausend Mail-Accounts
braucht eine gewisse Zeit. Wir wollen aul3erdem an mehreren Stellen in der Universitét Pools von PCs
einrichten, die ausschliefdlich fur E-Mail benutzt werden kénnen. Hierfir sind 386er PC ausreichend,
die als Altgerdte in ausreichender Zahl vorhanden sein durften. Schlief3lich missen wir kléaren, ob an
den vorgesehenen Standorten Netzanschllisse vorhanden sind oder ob das Netz erweitert werden mul3.

* Wir unterziehen bibliotheksintern die differenzierten Benutzungs- und Ausleihkonditionen einer
kritischen Prifung, um hier moglichst zu einer verschlankten und durchsichtigeren Regelung zu
kommen. Letztendlich muf3 der Bibliotheksausschul3 dann dariiber entscheiden.

* Schliefdlich arbeiten wir sehr aktiv an der Entwicklung des neuen lokalen EDV-Systems mit, dasim
Jahre 1998 unser KOALA abl6sen soll. Wahrend auf der "Arbeitsebene" die Vorbereitungen durch
BSZ und Mitglieder aus allen Bibliotheken des L andes konstruktiv und z{igig vorangehen, gibt es
bedauerlicherweise auf der "L eitungsebene" noch einige Probleme, die aber hoffentlich durch klare
Entscheidungen des Ministeriums bald gel st werden.

* Unabhangig von diesen Mal3nahmen muissen wir noch in diesem Jahr, spatestens Anfang 1998
kl&ren, wie die anderen Bibliotheken im Land und das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-
Wirttemberg bzw. das Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst auf unsere Absicht
reagieren, uns aus einigen Gemeinschaftsaufgaben der Bibliotheken zurtickzuziehen. Die
Sparmal3nahmen hier liegen vor allem im Bereich der kooperativen verbaen Sacherschlief3ung und
bei den Altdatenkorrekturen der Konstanzer Katalogdaten vor der Verbundmigration im Jahre 1998.
Esist schwer abzuschétzen, wie die Partner darauf reagieren werden, denn ein Verbund, also letztlich
eine kooperative Literaturversorgung auf Landesebene, |ebt davon, dal3 alle mitmachen. Es bestehen
in so einem Verbund gegenseitige Abhangigkeiten, die die Bibliothek der Universitét Konstanz nicht
einfach ohne Schaden einseitig aufkiindigen kann. Hier werden noch intensive Gespréache mit den
Partnern im Land gefihrt werden miissen.

* Einen l[angeren Vorlauf in der Personal planung benétigen wir, um das beschl ossene Einsparpotential
auf Fachreferentenebene zu erwirtschaften. Da Fachreferentinnen und Fachreferenten in der Regel in
einer Bibliothek jeweils die einzigen sind, die die entsprechenden Facher studiert haben, kann bei
Wegfall einer Person nicht eine andere die Facher mitiibernehmen. Schliefdlich legen die Benutzer zu
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recht Wert auf eine kompetente Betreuung. Hinzu kommt, dal3 Fachreferentinnen und Fachreferenten
mit bibliothekarischer Ausbildung nicht in beliebiger Zahl und zu jedem Zeitpunkt zur Verfligung
stehen, so daf’ hier nur Uber eine langere Vorplanung ein adaquater Ersatz erreicht werden kann.

Insgesamt miissen wir uns darum bemthen, die jetzige Situation so konstruktiv wie maglich
aufzugreifen. Dazu gehdrt in den schwieriger werdenden Zeiten ausgiebige Information von oben
nach unten; notwendig ist aber auch die Riickkoppelung von unten nach oben. Wir beide stehen fiir
Erlauterungen und Diskussionen immer bereit und bitten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dies
auch einzufordern und aktiv und konstruktiv mit uns zu fhren. Nur dadurch kdnnen wir verhindern,
dal’ zum Schaden der Bibliothek und ihrer Benutzer der Kurs der Bibliothek unklar wird und der
Betrieb auseinanderdriftet. Wir mussen auch verhindern, dal3 unter dem Druck der Veranderungen die
Belastungen ungleich verteilt werden und wir intern zwischen verschiedenen Bereichen und
Mitarbeitergruppen Konflikte bekommen. Dem steht nicht entgegen, dal3 auch beim Sparen
Prioritdten gesetzt werden mussen.

Ziel muld es sein, trotz des Spardrucks und versténdlicher Frustrationen Uber die Uberproportionale
Belastung der Bibliothek die beschlossenen Mal3nahmen im Sinne des Leitbildes initiativ und
Innovativ umzusetzen - auch wenn es manchmal schwerféllt.

15.11.1997 - Ansprechpartner/E-Mail: Klaus Franken- Petra Hatscher

[ Bibliothek aktuell - Heft 70 | Publikationen der Bibliothek | Bibliothek - Homepage]
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