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Einfuhrung 1

In einer sich verdndernden Welt kann nur
bewahren, wer zu Verdnderungen bereit
ist.

Wer nicht verandern will, der wird auch
das

verlieren, was er bewahren méchte.

EINFOUHRUNG (Gustav Heinemann)
Seit den fruhen 70er Jahren diskutieren Wissenschaftler und Praktiker das Thema
,Demokratie & Deliberation*. Jirgen Habermas préagte dabei mit seinen Beitrdgen zur
Diskurstheorie und dem demokratischen Rechtsstaat die wissenschaftliche Diskussion
nachhaltig’. Mit dem Begriff der deliberativen Politik liefert er einen Ausdruck fir ein
demokratisches Verfahren, das einen Prozel3 zur politischen Meinungs- und Willens-
bildung umschreibt, der diskursiv gefuhrt wird. Dieses Verfahren bietet eine ideale
Prozedur zur Beratung und Beschluf3fassung. Um dabei eine wirklich gerechte und
faire Entscheidungsfindung zu ermdglichen, ist eine Beteiligung aller Betroffenen oder

deren Interessenvertretern unabdingbar.

Die Diskussion tiber mehr Beteiligung der Bevélkerung wird - nicht zuletzt aufgrund
der Realisierbarkeit deliberativer Verfahren - auf kommunaler Ebene gefuhrt, um die
ortliche Bevolkerung zum Mitmachen anzuregen und sie bei der Entscheidungsfindung
zu beteiligen. Die Kommunen nehmen eine besondere Stellung im Mehrebenensystem
des foderativen Staates ein. Seit Tocqueville’ gelten sie als Schule der Demokratie,
denn Demokratie beginnt an der Basis’. Letztendlich ist politisches Handeln bzw. die
Umsetzung politischer Entscheidungen nur auf lokaler Ebene méglich®. Ein Grund da-
far liegt in der Néahe zum ortlichen Leben. Die Bevolkerungsstruktur gibt hierbei den
generellen Bedarfsrahmen fir die 6rtliche Infrastruktur vor. Bei dem Bau und der Un-
terhaltung von StralRen und offentlichen Einrichtungen wie Kindergéarten, offentlich
zugangliche Parkanlagen und ahnlichem sind die Einwohner® die kommunalpolitisch

relevanten Adressaten.

Interessanterweise besteht - trotz der sichtbaren Notwendigkeit der Beteiligung am
ortlichen Geschehen - eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Ideal einer politisch
aktiven Burgerschaft, die sich fur ihre Winsche und Bedurfnisse einsetzt, und der
kommunalpolitischen Wirklichkeit. Ein Grund dafir liegt in der fehlenden Mobilisie-

rung der Offentlichkeit durch die Kommune. Es mangelt an aktivem Informationsaus-

2 sarcinelli, 1997: 326. Dort wird Habermas als »Spiritus rector” bezeichnet, was seine Rolle in der wissen-
schaftlichen Diskussion um deliberative Demokratie unterstreicht.

% vgl. seine Untersuchungen zur Demokratie in Amerika, Tocqueville, 1985.

4 Schon im Begriff ,,Kommunale Selbstverwaltung* steckt der Kern dieses Gedankens.

® Roth, 1997: 404.

® Die Beschrankung auf die mannliche Bezeichnung wurde aufgrund der leichteren Lesbarkeit gewéhit.
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tausch zwischen Rathaus und Birgerschaft. Zur Losung dieses Miverhéltnisses sollte
eine enge Kooperation und Koordination zwischen lokalen Behérden und ortlicher Be-
vblkerung angestrebt werden. Winschenswert ware dabei die hinreichende Nutzung

verschiedener Informations-, Beteiligungs- und Kooperationsinstrumente.

Zur Verwirklichung dieser Forderung auf kommunaler Ebene ist ein entsprechend
ausgerichtetes Leitbild notwendig, um die Ziele der Kommune nach aul’en zu tragen

und fur jeden sichtbar zu machen.

Auf dem Erdgipfel 1992 in Rio de Janeiro verabschiedeten Regierungschefs bzw. de-
ren Vertreter von insgesamt 179 Landern’ u. a. ein Aktionsprogramm fir eine weltweit
nachhaltige Entwicklung. Ein Plan, der fur eine sozial gerechte, wirtschaftlich und 6ko-
logisch nachhaltige Entwicklung sorgen soll. Bereits 1987 formulierte Gro Harlem
Brundtland: ,,Die Menschheit ist einer nachhaltigen Entwicklung fahig — sie kann ge-
wahrleisten, dal} die Bedirfnisse der Gegenwart befriedigt werden, ohne die Méglich-
keit ktinftiger Generationen zur Befriedigung ihrer eigenen Bedurfnisse zu beeintrach-

tigen.“®

Nach dem Prinzip Global denken — Lokal handeln wird in Artikel 28 der Agenda fur
das 21. Jahrhundert von dessen Umsetzung auf lokaler Ebene gesprochen. Dabei ist die
Rede von einem dauerhaften Konsultationsprozel3 zwischen der Burgerschaft und den
lokalen Behérden. Als Mallnahmen zur Erreichung dieser Ziele sind regelmafige Podi-
umsdiskussionen, Offentlichkeitskampagnen sowie die Uberpriifung und Veranderung
von Politik und gesetzlichen Regelungen auf lokaler Ebene vorgesehen. Der im Rah-
men des Agenda-Prozesses angestrebte integrative und partizipative Ansatz fur Um-
welt- und EntwicklungsmaBhahmen soll kinftig noch stérker als bisher bei diesen
Malinahmen bertcksichtigt werden. Mit dem neuen Leitbild der nachhaltigen Entwick-
lung soll eine intensive Diskussion Uber Umweltziele in Gang gesetzt werden. Damit
bietet sich fur die Kommunen die Chance, deliberative Politik bei der Entwicklung und

Umsetzung des neuen Leitbildes auf kommunaler Ebene zu institutionalisieren.

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich daher mit der Frage, ob die Umsetzung einer
Lokalen Agenda 21 zur Aktivierung der Burger beitragt, und ob sie aufgrund dessen
als eine Maoglichkeit zur Institutionalisierung deliberativer Politik auf kommunaler Ebe-

ne angesehen werden kann®. Fiir die Beantwortung dieser Frage ist dabei wichtig zu

" Keating, 1993: vii.

8 Keating, 1993: vii.

° Deliberative Politik in der Kommune findet ebenso im Gemeinderat und anderen Gremien statt, in denen
argumentativ versucht wird, ein Konsens zu erreichen. In dieser Arbeit soll jedoch herausgestellt wer-
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erkennen, welche MaBRhahmen und Instrumente zur Aktivierung der Offentlichkeit
beitragen und als effektiv bezeichnet werden kdnnen. Anhand einer Fallstudie, soll
Uberpruft werden, welche tatsdchlichen Handlungsmaoglichkeiten Kommunen bei der

Umsetzung besitzen.

Die vorliegende Arbeit soll einen theoretischen wie auch empirischen Beitrag zur
Diskussion Uber die praktische Umsetzung deliberativer Politik auf kommunaler Ebene

leisten.

den, daf die deliberative Verfahrensweise nicht nur durch Reprasentanten der Blrgerschaft ausgetbt
werden kann, sondern dies auch auf direktem Wege durch die Teilnahme und Teilhabe der Blrger an
wichtigen kommunalpolitischen Entscheidungen wahrgenommen werden kann.
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l. ZIELE, METHODIK & KONZEPTION DER ARBEIT

1. Zielsetzung

Ein mdglicher Ausgangspunkt flr eine Institutionalisierung deliberativer Politik bildet
die Umsetzung kommunalpolitischer MalRinahmen im Rahmen der Lokalen Agenda 21.
Ziel der Arbeit ist es, theoretisch die Wirkungen deliberativer Verfahren und Instru-
mente zu skizzieren und diese anschlieBend empirisch an einem Fallbeispiel zu Uber-
prufen. Die Untersuchung konzentriert sich dabei auf Manahmen, welche darauf ab-
zielen, die Bevélkerung'® bei den kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen
mit einzubeziehen. Aus diesen Uberlegungen ergibt sich folgende Kausalhypothese:
Wenn geeignete Informations-, Partizipations- und Kooperationsinstrumente im Rah-
men der Umsetzung des Handlungsprogrammes Lokale Agenda effektiv angewandt wer-
den, lassen sich Birger zu mehr Beteiligung an kommunalen Politikprozessen aktivieren.
Werden diese Instrument regelmaRig und Uber einen langeren Zeitraum eingesetzt, kann

von einer erfolgreichen Institutionalisierung deliberativer Politik auf kommunaler Ebene
gesprochen werden™.

Die empirische Uberpriifung dieser Hypothese erfolgt mit wissenschaftlichen Me-
thoden der Evaluationsforschung. Dieser Zweig der Implementationsforschung® er-
moglicht eine Wirkungsanalyse der getroffenen Malinahmen. Fur diese Analyse ist es
notwendig, ein theoretisches Modell der Informations-, Partizipations- und Kooperati-
onsinstrumente zu entwerfen, welches anschlielend anhand einer empirischen Unter-
suchung uberpruft wird.

2. Evaluationsforschung:
Begriff, Untersuchungsobjekte, -gegenstande & -kriterien

Fur den Begriff der Evaluation gibt es in der Literatur keine einheitliche Definition, da
mit der Bezeichnung zu viele verschiedene Vorstellungen assoziiert werden.™ Im Kern

der einzelnen Aussagen geht es um die Uberpriifung von Programmen und ihren Wir-

10 Mmit Bevélkerung sind neben den Biirgern ebenso die Mitglieder der Vereine, Interessengruppen und

sonstige gesellschaftliche Gruppen auf ortlicher Ebene gemeint.

11 Nahere Ausfihrungen zu den Voraussetzung fiir deliberative Politik und deren Institutionalisierung

siehe dazu Kapitel Il dieser Arbeit.

nach der Definition von Windhoff-Héritier, 1980: 20. Zur Abgrenzung von Implementationsforschung

und Evaluationsforschung siehe auch Jansen-Schulz, 1997: 71. Wahrend Implementationsforschung in

erster Linie auf die Durchfiihrbarkeit von Programmen abzielt, versucht die Evaluationsforschung die

Programme auf ihre Effektivitdt und Effizienz hin zu Uberprifen. Zur genaueren Bestimmung der

Implementationsforschung siehe Klitzsch, 1986: 121ff., ebenso Mayntz, 1980: 236ff.

3 Vgl. dazu KIéti, 1997: 39ff.; Bussmann, 1995: 51; Schnell et al., 1999: 43f.; ebenso Widmer et al., 1996: 23,
zum Uberblick Jansen-Schulz, 1997: 66.
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kungsweisen. Dazu kdnnen unterschiedliche Perspektiven eingenommen werden, die

je nach Wissensbediirfnis und Fragestellung™ variieren (s. Abb.1).

Wahrend Monitoring den Schwerpunkt auf die laufende Beobachtung von Verande-
rungen legt, beschaftigt sich die Evaluation der Wirtschaftlichkeit mit der Frage, ob der
Output oder dessen Wirkung mit weniger Ressourcen erreicht werden kdnnte bzw., ob
der Aufwand unter Effizienzgesichtspunkten gerechtfertigt erscheint. Im Gegensatz
dazu zielt die Evaluation von mutmallichen Wirkungen — wie die Umschreibung be-
reits ausdrickt - auf zuktnftige MalRnahmen, um bereits vorab auf mogliche Probleme
hinweisen zu kdnnen. Eine weitere Art der Evaluation beurteilt den Vollzug der inter-
nen und externen Aktivitaten der Verwaltung. Dazu wird ein Vergleich zwischen den
theoretischen Zielvorstellungen und der tatsachlichen Wirklichkeit vorgenommen, um

so auf Abweichungen aufmerksam zu machen.

* Monitoring (Vollzugskontrolle und —steuerung)

* Evaluation der Wirtschaftlichkeit

 Evaluation mutmaglicher kinftiger Wirkungen (prospektiv)
* Evaluation des Vollzuges

* Evaluation der Wirkungen (Wirkungsanalysen, -kontrollen)

[Abb. 1: Evaluationsarten®®]

In der vorliegenden Arbeit wird der Fokus in der Hauptsache auf die Evaluation von
Wirkungen gerichtet. Der Grund dafur liegt in der Art und Weise der Fragestellung.
Gefragt wird nach den Wirkungen der Malinahmen, die im Rahmen der Lokalen A-
genda erfolgen. Dabei soll insbesondere geklart werden, ob sich die Verhaltensweisen

der Bevilkerung im Zeitablauf verandern.

Neben der oben beschriebenen Festlegung der Evaluationsart mufl zunéchst das E-
valuationsobjekt, dann der zu untersuchende Evaluationsgegenstand nebst entspre-
chendem Untersuchungskriterium bestimmt und anschliefend der richtige Indikator

zur Messung der Wirkungen gefunden werden.

2.1  Evaluationsobjekte

Evaluationsobjekte gibt es im 6ffentlichen wie im privaten Bereich. ,,Die [...] evaluier-
ten Organisationen und Programme sind in der Regel den Bereichen der Gesundheits-

versorgung, Bildung bzw. der sozialen Versorgung zuzurechnen“*. Das Leitbild der

¥ Bussmann, 1995: 15ff., auch Kléti, 1997: 39.

15 ygl. Bussmann, 1995: 16.; inshbesondere bei Evaluationen auf kommunaler Ebene, vgl. auch Hellstern et
al., 1984: 491ff.

16 Kraus, 1995: 412.
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Nachhaltigen Entwicklung umfaflt u. a. auch diese Handlungsfelder. Finden im priva-
ten Bereich eher Beurteilungen zur Effizienz von ProzeRabldufen statt, so sind es im
offentlichen Bereich haufiger Wirkungsanalysen, insbesondere im Bildungs- und Sozi-
albereich, die auf die Effektivitit des Gesetzes oder des Programmes abzielen'’. Abb. 2
vermittelt eine Ubersicht Uber die verschiedenen Evaluationsobjekte im 6ffentlichen

Sektor.

» Gesetze oder einzelne gesetzliche Bestimmungen
* Subventionen

* Institutionen & Einrichtungen

* Infrastruktureinrichtungen

* Programme als zielorientierte MalRnahmenbtndel

[Abb. 2: Evaluationsobjekte im 6ffentlichen Bereich®]

Artikel 28 der Agenda beinhaltet die Umsetzung des Leitbildes Nachhaltige Entwick-
lung durch lokale Behdrden unter vermehrter Einbeziehung der Bevdlkerung. Kom-
mune und Burgerschaft sollen gemeinsam mit Vertretern der Industrie und den Ver-
banden Verantwortung fur ihr zukinftiges Handeln tbernehmen. Das heif3t, in einer
zukunftsorientierten Stadtentwicklung, insbesondere in den Stadtteilen, sollen sozial
gerechte, wirtschaftlich und 6kologisch tragfahige Entscheidungen getroffen werden.
Aus diesem Tatbestand resultieren eine Fulle von MaRnahmen, die auf die Verande-
rung von Verhaltensweisen der Burger abzielen und fur eine lebenswerte Umwelt sor-

gen sollen. In diesem Sinne ist die Lokalen Agenda 21 ein politisches Programm.

2.2  Evaluationsgegenstande

Welcher Evaluationsgegenstand dabei ausgewdhlt wird, hdngt vom Evaluationsobjekt
ab. Wie im letzten Abschnitt dargestellt, handelt es sich bei der Lokalen Agenda 21 um
ein politisches Programm. Zur Bestimmung des genauen Evaluationsgegenstandes bei
Programmen, verweist die Literatur auf die analoge Anwendung des Policy-Cycles
(vgl. Abb. 3).

Sehr haufig wird die Gliederung von Adrienne Héritier verwandt." Sie unterschei-
det acht Phasen: Politikkonzept, Policy-Design, Behdrdenarrangement fir die Politi-

kumsetzung, Aktionsplane fur den Vollzug, Outputs, Impacts, Outcomes und die Er-

7 vgl. Flick, et al., 1995: 412.

18 ygl. Bussmann, 1995: 51f.

1 Neben der amerikanischen Variante hat sich die Gliederung anhand der Stufen des Policy-Cycle be-
wahrt. (vgl. dazu Rist 1990: 76ff.); Chelimsky 1985: 9f (flr die angelséchsische Alternative) ansonsten sie-
he Windhoff-Héritier, 1987: 64ff.
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gebnisse der Politikevaluation. Auf jeder einzelnen Stufe kdnnen Evaluationen durch-
gefuhrt werden. Sie dienen der Rickkopplung und bieten damit die Moglichkeit, in
jeder Phase der Umsetzung Anpassungen vorzunehmen.

Gegenstand der vorliegenden Evaluationsstudie sind die kommunalpolitischen
MaRnahmen, die vor, wahrend und nach der eigentlichen Umsetzung der Lokalen A-
genda 21 von der Stadtverwaltung getroffen wurden. Ob, und wenn ja, zu welchem
Zeitpunkt die Blrger beteiligt wurden und welche Wirkung der Agenda-ProzeRR auf die

Bevdlkerung dabei ausubt, soll hier ndher betrachtet werden.

EVALUATIONSGEGENSTANDE
> ‘ Politikkonzept

-}* Programmformulierung

Policy-Design /
Verwaltungsprogramm

Aufbau einer kommunalen
Vollzugsstruktur

Behdrdenarrangement fiir die
Politikumsetzung

Festlegung strategischer
Aktionspléne fur den Vollzug

Aktionspléane fur den Vollzug ‘

(mehr oder weniger partizipative)
Outputformulierung

Outputs ‘

<« «7 «V <«

Entscheidungen der
Politikadressaten, ihr Verhalten
entsprechend zu andern

Hp ‘ Impacts ‘

* Reale Wirkung der
Verhaltensanderungen der
Politikadressaten auf die
Konstitution des zu I6senden
gesellschaftlichen Problems

H» ‘ Outcomes ‘

Politikevaluation im engeren Sinne

L ‘ Ergebnisse der Politikevaluation ‘

4—* Feedback

[Abb. 3: Evaluationsgegenstande anhand des Policy-Cycles®]

Die getroffenen Mallnahmen entsprechen den Outputs und die daraus resultieren-
den Verhaltensanderungen den Impacts. Dabei ist zu beachten, daR die Verhaltenswei-
sen der Burger sich nicht nur durch aktive Beteiligung an der Einfihrung eines politi-

schen Programmes verdandern kdénnen, sondern ebenso durch andere Einflul3grofien

2 in Anlehnung an Knoepfel et al., 1997a: 70.
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wie beispielsweise gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen, Einkommens-

erhbhungen und Steigerung des Bildungsniveaus.*
2.3  Evaluationskriterien

Auf Grundlage des dargestellten Policy-Cycles kdnnen den einzelnen Evaluations-

gegenstanden Evaluationskriterien gegeniiber gestellt werden.?

EVALUATIONSGEGENSTANDE EVALUATIONSKRITERIEN
}_ Empirische Konsistenz und

_ logische Kohérenz des
Programmformulierung Wirkungsmodelles

Politikkonzept

Policy-Design / Kohérenz von
Verwaltungsprogramm Verwaltungsprogrammen

Aufbau einer kommunalen
Vollzugsstruktur

Behérdenarrangement fiir die . N
Politikumsetzung —— Eignung der Vollzugsorganisation

Festlegung strategischer
Aktionspléne fur den Vollzug

Aktionsplane fiir den Vollzug ’— Adaquanz der Planung

(mehr oder weniger partizipative)
Outputformulierung

Angemessenheit der Outputs

A
v
—
v
—
v
—t
v
—» Outputs [~ und AusmaR der Outputproduktion
v
—>
v
—
\{

Entscheidungen der
Politikadressaten, ihr Verhalten
entsprechend zu dndern

Impacts Effektivitat

Reale Wirkung der
Verhaltensdnderungen der
Politikadressaten auf die
Konstitution des zu I6senden
gesellschaftlichen Problems

|l Wirksamkeit und wirkungsbezogene

Outcomes Wirtschaftlichkeit

Politikevaluation im engeren Sinne

Ergebnisse der Politikevaluation ’— Qualitat der Evaluation
Feedback

[Abb. 4: Evaluationsgegenstande in Verbindung mit geeigneten Evaluationskriterien®]

Das fur diese Arbeit entscheidende Kriterium, um die Wirksamkeit der getroffenen
MaRnahmen zu Uberprufen, ist das der Effektivitat. Das Kriterium ,,mif3t den Grad der
Ubereinstimmung von rechtlich geforderten Politikanordnungen und realem Adressa-
tenverhalten.“* Die eigentliche Effektivitatspriifung erfolgt vorab (ber die Priifung der
guantitativen und qualitativen Effektivitat der Outputs. Bei der quantitativen Priifung

wird nach dem AusmaR der Outputproduktion gefragt: Sind Uberall dort, wo sich poli-

A vgl. Gabriel, 1994: 102; vertiefend dazu die Studien von Almond/Verba, 1965: 45ff.; Van Deth, 1990:
301ff. Erganzend auch Gabriel et al., 1998: 287f.und ebenso bereits Gabriel, 1989: 146.

22 ygl. dazu Knoepfel, et al., 1997a: 70.

2 in Anlehnung an Knoepfel et al., 1997a: 70.

2 Knoepfel, et al., 1997b: 104.
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tikrelevante Adressaten befinden, entsprechende Outputs produziert worden? Die qua-
litative Priifung bezieht sich auf die inhaltliche Ausgestaltung und die gewahlten Ver-
fahrensweisen, d. h. es wird nach der Angemessenheit der Outputs gefragt.” In der
vorliegenden Studie wird die Angemessenheit dadurch bestimmt, dafl die einzelne
MaRnahme ins Verhaltnis zu den theoretisch dargestellten und empirisch untersuchten
Malknahmen und Verfahrensweisen und deren Wirkungen gesetzt wird. Malistab ist
dabei das im theoretischen Teil aufgestellte Modell, dal3 den ldealfall darstellt und
Aussagen Uber geeignete und weniger geeignete Instrumente ermdglicht. Folgende
Aspekte konnen bei der Darstellung der tatséchlich verabschiedeten und umgesetzten
MaRnahmen als Leitfragen dienen®: Wie setzt die Behorde das Programm in die Praxis
um? Welche Tatigkeiten bt sie aus (raumlich, zeitlich, personell)? Welche Strategien
entwickelt sie dabei? Dabei bildet die Priifung der Outputs die Grundlage fir die U-

berprifung der Impacts.

Um die Art und Weise der Programmfrequentierung zu bestimmen, muf} jedoch zu-
vor der Programmtyp festgelegt werden. Politische Programme lassen sich auf unter-
schiedliche Art und Weise klassifizieren. Kaufmann und Rosewitz?’ geben einen Uber-
blick tber die Klassifizierung politischer Programme. Die dort vorgenommene Unter-
scheidung von Renate Mayntz aus dem Jahr 1979 auf dem Berliner Soziologentag ist
ein Versuch ,,zwischen komplexen Handlungsentwirfen und Instrumenten zu unter-
scheiden“?. Sie differenziert sieben Typen. Zu den wichtigen Programmtypen zahlt sie
die (1) ,,regulative Politik, die Handlungsanforderungen verbindlich festlegt... (2)
Anreizprogramme (positive oder negative finanzielle Anreize) sowie (3) Leistungspro-
gramme (unmittelbare staatliche Erstellung von Gutern, persénlichen und technischen

“ 2 Desweiteren nennt sie (4) Mobilisierungs- und Uberzeugungs-

Dienstleistungen)
programme (persuasive MaBnahmen) und (5) prozedurale Regelungen (z. B. Mitbe-
stimmungsgesetze). Daneben erwahnt sie noch (6) finanzielle Transfers ohne manifeste

Anreize und Funktionen und (7) die Schaffung kinstlicher Mérkte.

Lokale Agenda 21 impliziert die Umsetzung des Leitbildes Nachhaltige Entwicklung.
Das Leitbild enthalt weder verbindliche Handlungsanforderungen, positive oder nega-
tive Anreize finanzieller Art, noch fuhrt es zur Gewahrung staatlicher Leistungen. Ge-

nerell sollen zielorientierte Entscheidungen des Gemeinderates forciert werden, um so

% ygl. Knoepfel, 1997b: 105.

% ygl. Knoepfel, 1997b: 101.

2T ygl. Kaufmann, et al., 1983: 25ff., insbesondere: 37.
28 Kaufmann, et al., 1983: 38.

% Mayntz, 1979: 56.
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dazu beizutragen, dall die Menschen ihre Verhaltensweisen dndern und Verantwor-
tung fur ihr zukinftiges Handeln tGbernehmen. Demzufolge kann das Handlungspro-
gramm der Lokalen Agenda als persuasives Programm — im Sinne von Uberzeugen
durch Argumente — klassifiziert werden. Abb. 5 enthélt eine Ubersicht maRgeblicher
Indikatoren, welche dazu beitragen, die Wirksamkeit politischer MaRhahmen néher zu

beschreiben.

* Vollzugsgrad bei 6ffentlichen Normen
» Befolgungsgrad bei Geboten und Verboten
* Grad der Inanspruchnahme bei Normen mit Anreizcharakter

* Beachtungsgrad bei persuasiven Malinahmen

[Abb. 5: Indikatoren fiir das Ausmalf der Programmfrequentierung 30]
Demnach hangt die Wirkung von persuasiven MaBnahmen von dem Beachtungs-
grad des Programmes ab. Wird das Programm von der Bevdlkerung nicht in hinrei-
chender Form wahrgenommen, dann sind die aufgrund des Programmes getroffenen

MalRnahmen als eher unwirksam einzustufen.

Die Schluffolgerung aus der Prufung der Effektivitat Uber einen zu bestimmenden
Zeitraum lafldt ein Urteil Gber moégliche Veranderungen der Verhaltensweisen zu. Dabei
liegt das erkenntnisleitende Interesse in der systematischen Uberpriifung, inwieweit
die Aktivitaten der Kommune von der Bevolkerung beachtet werden. Die Erkenntnis
daruber, welche Malinahmen als effektiv gelten, kann zur erfolgreichen Institutionali-
sierung deliberativer Politik beitragen. Zusammenfassend ergeben sich damit folgende

Evaluationsgrundlagen (Abb. 6):

Evaluationsart Evaluat.ion der Wirkungen
(Wirkungsanalyse)
Evaluationsobjekt Programm als zielorientiertes MaBnahmenbiindel
Evaluationsgegenstédnde Outputs Impacts
1. Ausmal’ der Outputproduktion Beurteilung der
Evaluationskriterien (Haufigkeit) Effektivitat
2. Angemessenheit der Outputs im Zeitablauf
Programmtyp / Indikator Persuasives Programm / Beachtungsgrad des Programmes

[Abb. 6: Zusammenfassung der Evaluationsgrundlagen]

Diese Art der Untersuchung ermdglicht die Rekonstruktion der Wirkungszusam-

menhéange offentlicher Politik und findet somit ex post statt.

% 5. auch Knoepfel et al., 1997b: 105.
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2.4  Methodik der qualitativen Evaluationsforschung

In der Evaluationsforschung werden unterschiedliche Paradigmen verfolgt®. Zum ei-
nen besteht das empirisch-analytische Forschungsparadigma, das sich eher an den Na-
turwissenschaften orientiert und von einer rationalistischen Sicht der sozialen Welt
ausgeht. Wissenschaftler dieser Perspektive forcieren quantitative Verfahren der empi-

rischen Sozialforschung.

Im Gegensatz dazu besteht das interpretativ-hermeneutische Paradigma. Dieser
Blickwinkel erfaf3t die soziale Welt als Ganzes. Sie ist eher bei den Geisteswissenschaf-
ten als bei den Naturwissenschaften anzusiedeln. Die theoretische Grundlage ftr diese
Denkrichtung bildet der kommunikationstheoretische Konstruktivismus®. Dieser bein-
haltet die Vorstellung, dal3 keine objektive Wirklichkeit existiert, sondern sich eine kol-
lektiv geteilte subjektive Wirklichkeit aufgrund von Kommunikationsprozessen heraus-
bildet. Dieses Paradigma benutzt Uberwiegend qualitative Methoden der empirischen
Sozialforschung, um neue Erkenntnisse zu generieren. Aufgrund der Frage nach der
Wirksamkeit der Outputs und Impacts wird in der vorliegenden Arbeit dem interpreta-

tiv-hermeneutischen Paradigma der Vorzug gegeben.*

So wie die Fragestellung das Forschungsparadigma festlegt, bestimmt sie ebenfalls
das Untersuchungsdesign. Hier konnen vier Dimensionen unterschieden werden: Ein-
zelfalluntersuchung und vergleichende Untersuchungsanlagen, Quer- und Langs-
schnittvergleiche, Auswahl und Vollerhebung sowie experimentelle, quasi-
experimentelle und nicht-experimentelle Designs®. ,,Die Einzelfallstudie strebt eine
wissenschaftliche Rekonstruktion von Handlungsmustern auf der Grundlage von all-

“3%  Daher ist fur die Rekonstruktion der

tagsweltlichen, realen Handlungsfiguren an
Wirkungszusammenhange die Einzelfallstudie die ideale und am besten geeignete Me-
thode zur Beantwortung der Ausgangsfrage. Da es sich um die EinfuUhrung eines Pro-
grammes handelt, das jede Kommune individuell umsetzt, wird eine Untersuchung im
Zeitablauf bzw. als Langsschnittanalyse vorgenommen. Die Untersuchung ist nicht-

experimentell angelegt, da Experimente in diesem Kontext nicht durchfiihrbar sind

%1 ygl. Widmer et al., 1997: 214ff.

%2 Vertiefend dazu die Aufsatzsammlung von Watzlawik, 1998 und die Ausfilhrungen zu “selbstreferentiell
geschlossenen Systemen” von Maturana / Varela, 1984: 83ff.

3 »Qualitativ orientierte Evaluationsforschung stellt einen Bereich neuerer Forschungsansitze dar, der

gerade in der heutigen Zeit immer mehr an Bedeutung gewinnt. Die Evaluationsforschung will Praxisver-

anderungen auf ihre Effizienz hin Uberprifen, dabei jedoch nicht selbst verdndernd eingreifen.“ Mayring,

1996: 45.

% zur Abgrenzung und zur Vertiefung der Methode bei Evaluationen vergleiche auch Kléti et al., 1997:
185ff.; einen generellen Uberblick tiber Forschungsmethoden gibt Schnell et al., 1999: 214ff.; ebenso
Lamnek, 1989, zu Methoden und Techniken qualitativer empirischer Sozialforschung.

3
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bzw. keine gultigen Ergebnisse liefern wirden. Bei der Stadt Heidelberg konnte auf
bereits vorliegendes, verdffentlichtes empirisches Material zuriickgegriffen werden.
Entscheidend war letztendlich der Vorteil, dal? die Kommune bereits Uber langjahrige
Erfahrungen verfligte, so da durch Interviews die vorhandenen Daten erganzt werden

konnten.

Aufgrund der Voruberlegung erfolgte die Datenerhebung in erster Linie durch die
Sammlung von Dokumenten, Auswertung von Archivmaterial (Zeitungsausschnitte,
Studien, Veroffentlichungen der Stadtverwaltung, Umfragen, etc.) sowie durch die
Gesprachsnotizen aus den Leitfragen-Interviews mit den relevanten Akteuren inner-
halb und auRerhalb der Stadtverwaltung. Wahrend der Evaluation wird in Abh&angig-
keit vom Umfang der Untersuchung ein Evaluationsbeirat gebildet, der in der vorlie-

genden Studie aus festen Ansprechpartnern der Stadtverwaltung besteht.

Anschlielend wird die Datenauswertung mit Hilfe eines auf der Technik der Doku-
mentenanalyse basierenden Kriterienkataloges (siehe Anlage 5) vorgenommen. Das
Hauptproblem in dieser Art der Analyse besteht vor allem darin, dal3 die Selektivitat
der Daten in dem zur Verfligung stehenden Material, die Realitat oft nur unter einem
ganz bestimmten Aspekt wiedergeben.®® Gerade deswegen ist es wichtig, daR insbe-
sondere auf Nachvollziehbarkeit der Interpretationen und argumentative Validitat ge-
achtet wird. Die Validitat wird erhoht, indem die angefertigten Interviewnotizen dem
Gesprachspartner zur Kenntnis vorgelegt und ggf. durch ihn korrigiert werden. Gene-
rell sind bei einer Evaluation die allgemein anerkannten Evaluationsstandards®’ des
Joint Committee on Standards in Educational Evaluation (JCS), die 1975 aus der Arbeit
einer Gruppe von drei psychologischen bzw. erziehungswissenschaftlichen Berufsor-

ganisationen hervorgingen, zu berucksichtigen (siehe Anlage 2).

Letztlich basieren Evaluationen ,,auf kommunikativ validierten Wirklichkeitsinterpre-
tationen. [...] Denn die Evaluation ist [...] eine mit nachvollziehbarem Design und
kommunikativ validierten Daten erstellte Bewertung von Programm- und Masshah-

menwirkungen [...]“ [sec!]®.

% | amnek, 1989: 16. Hervorhebungen wie im Original.

* Die Dokumentenanalyse gehort zur Technik der Inhaltsanalyse, deren Hauptanwendungsgebiete, die
politische Kommunikation und der Wandel von Einstellungen sind, vgl. Schnell, et al., 1999: 274f, Zum
Problem der Dokumentenanalyse siehe von Alemann, 1977: 203.

3 vgl. Widmer, 1996: 12, auch KIéti, 1997: 55ff., zu den Erfolgsbedingungen bei Kurzevaluationen: siehe
insbesondere Widmer et al., 1996: 257.

% Widmer et al., 1997: 233.
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2.5  Entwicklung, Probleme & Bedeutung der Evaluationsforschung

Diese Forschungsrichtung entwickelte sich in den 60er Jahren in Amerika und wahrend
der 70er Jahre in Deutschland. Allerdings ist die Art der Fragestellung, mit der sich die
Evaluationsforschung beschéftigt, keine neue Erfindung, denn es wurde bereits Jahr-
zehnte zuvor nach der Wirksamkeit und Wirkungsweise staatlichen Handelns gefragt.®
Kennzeichnend fur die Phase der Institutionalisierung der Evaluationsforschung war
u.a. die Schaffung eines neuen Berufsbildes: das des Evaluators. Wahrend dieser Phase
etablierten sich zusehens Fachzeitschriften wie z. B. das Evaluation Magazin und die
Evaluation News.” In den letzten zwei Jahrzehnten griindeten sich nationale Gesell-
schaften und Lehrstihle an Universitaten, die sich intensiv mit dieser Forschungsrich-
tung auseinandersetzten und dazu beitrugen, dal} u. a. die bereits erwahnten Evaluati-

onsstandards breite Anwendung fanden und weiter konkretisiert wurden.*

Die angewandten Verfahren mussen dabei so exakt wie moglich durchgeftihrt und
dokumentiert werden, um die Nachvollziehbarkeit der Interpretationen und den wis-
senschaftlichen Objektivitatsanspruch zu gewdhrleisten. In der Literatur bestehen kont-
rare Meinungen zur Relevanz von Evaluationsstudien.* Trotz der gegenteiligen Mei-
nungen gewinnt die Evaluation als Instrument der Theorieprifung zunehmend an Be-
deutung®, insbesondere dann, wenn empirische Sozialforschung als Politikberatung
betrieben wird. Die ,,prinzipielle Ausrichtung politik- und verwaltungswissenschaftli-
cher Evaluationen an den 6ffentlichen Politiken hat zweifellos den Vorteil, dass Einzel-
objekte stets im Rahmen der Gesamtheit der auf die jeweilige Problemlage angesetzten

EinzelmaRnahmen und ihrer tibergreifenden Ziele analysiert werden.* [sec!]*

Der Evaluationsforschung werden demnach verschiedene Funktionen zugeschrie-
ben. Evaluationen finden in der Regel statt, um den Vollzug von Programmen zu op-
timieren und so eine héhere Wirksamkeit zu erzielen.* Sie beschéftigt sich dabei aber
nicht nur mit der Prifung der Effektivitat und der Effizienz von Programmen, sondern
sie liefert vor allem den Ausgangspunkt fur sinnvolle Korrekturen beim Umset-

zungsprozeR.

% siehe dazu die Ausfuhrungen von Jansen-Schulz, 1997: 65.

0 weitere Namen und Titel von Fachzeitschriften siehe Freeman et al., 1984: 135 und auch Hellstern, 1986:
280f.

41 Zum Begriff der "Meta-Evaluation” vgl. das gleichnamige Buch von Widmer, 1996. Weitere Informatio-
nen sind auf der Homepage der Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation (http://www.degeval.de ) bzw.
der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft (http://seval.ch) zu finden.

42 vgl. dazu die Ausfiihrungen von Schnell et al., 1999, S.43ff., auch Freeman et al., 1984: 136.

43 vgl. Schnell, 1999: 46ff.

* Knoepfel et al., 1997: 66.

* vgl. Widmer et al., 1997: 223.



http://www.degeval.de
http://seval.ch

Ziele, Methodik und Konzeption der Arbeit 14

An dieser Stelle sollte darauf hingewiesen werden, daf die Evaluationsforschung —
wie jede andere Forschungsrichtung auch - Grenzen aufweist, dies ist v.a. der Fall bei
einem interpretativen Ansatz, der fast ausschlieBlich mit qualitativen Methoden arbei-
tet. Grenzen insofern, daR eine Verallgemeinerung der Auslegungen der empirischen
Ergebnisse ohne genaue Begrindung nicht moglich ist. Insbesondere, wenn es sich —
wie in dieser Studie — 'nur” um eine Einzelfallstudie handelt und keine Vollerhebung
durchgefuhrt wird. Doch liegt gerade bei der Einzelfallstudie der ,,besondere Wert ver-
stehensorientierter und interaktiver Evaluationsforschung in der Fahigkeit, Programme
in einer hohen Komplexitét ihrer Strukturen, Ablaufe, Verfahren und Kontextsituatio-
nen sowie ihrer Entwicklungsdynamik zu erfassen und sie mit Hilfe der beteiligten

Akteure zu interpretieren.“*

3. Die Eingrenzung des Untersuchungsbereiches

Um aussagefahige Resultate zu erzielen, ist die methodisch und theoretische Ein-
schrankung fur die Beantwortung der Frage notwendig. Die Untersuchung konzent-
riert sich deshalb auf einen Wirkungsaspekt: die Wirkung der Malsnahmen im Rahmen

des Umsetzungsprozesses der Lokalen Agenda 21 auf die értliche Bevélkerung.

Daher wurde fiir die vorliegende Studie der formative Forschungsansatz'’ gewihlt,
der auf die Analyse weiterer EinfluBgréoBen verzichtet. Wenn ein summativer For-
schungsansatz zugrunde liegen wirde, dann mufite eine umfassendere Wirkungsana-

lyse unter Einbezug aller EinflulRgrofien erfolgen.

Desweiteren muR der Evaluationskontext® bestimmt werden. In der vorliegenden
Studie gehdren die Mitarbeiter der Stadtverwaltung, ebenso wie die Mitglieder von
Burgerinitiativen und Interessengruppen (IHK, Einzelhdandler, Umweltgruppen, etc.)
zum engeren Evaluationskontext. Zum erweiterten Evaluationskontext gehort im Rah-

men dieser Untersuchung die ortliche Bevolkerung.

Evaluationen unterscheiden dabei zwei Auspragungen von Evaluationsdimensio-
nen®. Zum einen kann die Evaluation als reine Kontrolle z. B. der Outputs und Im-
pacts erfolgen. Zum anderen besteht die Alternative einer umsetzungsorientierte Lern-

forschung™. Diese Arbeit beschrankt sich auf die Dimension der Kontrolle.

¢ Widmer et al., 1997: 223.

4T vgl. Kloti, 1997: 47.

8 vgl. dazu die Ausfiithrungen von Balthasar, 1997: 175.

“ vgl. Balthasar, 1997: 175.

% Dazu vertiefend Kissling-Naf, et al., S. 257ff., welche genauer auf die Voraussetzungen und Anforde-
rungen einer lernorientierten Evaluation eingehen. Sie werten Lernen als neues Paradigma und gehen
vom interpretativen bzw. konstruktivistischen Ansatz aus.
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4. Die chronologische Deskription

Insgesamt ergab sich bei der Untersuchung der MaRnahmen, die in der Stadt Heidel-

berg getroffen wurden, folgender Tatigkeitsverlauf:

Monat Téatigkeiten
Marz | Disposition und Auswahl einer geeigneten Kommune,
intensive Recherche
April |* Zusammentragen der ersten Dokumente
= Kontakte herstellen und allgemeine Informationen sammeln
Mai * Dokumentenanalyse, Teil |
= Erste Gesprache & Vorbereitung der Interviews
Juni » Fuhren der ersten Interviews; Interpretation mit Hilfe des Auswertungsras-
+ ters
Juli = Bestatigung der Interviewnotizen durch die Befragten, um Interpretations-
fehler zu vermeiden und die Gultigkeit der Aussagen zu erhéhen
Juli = Auswertung der Untersuchungsergebnisse,
+ = Dokumentenanalyse Teil Il
Aug.
Sept. |* Niederschrift der Ergebnisse
+ = AbschluBbesprechung
Okt. = | etzte, abschlieBende Arbeiten

[Abb. 7: Tatigkeitsverlauf der Untersuchung]

Nachdem die Wahl der Kommune auf die Stadt Heidelberg fiel, wurde Ende April
der erste Kontakt zu Herrn Herbert Braun, Leiter des OB-Referates, hergestellt. Auf-
grund des umfangreichen Informationsmaterials, das mir nach dem ersten Gespréch
zur Verfigung gestellt wurde, konnten bereits erste Auswertungen vorgenommen
werden. Anschlielfend wurden noch weitere Interviews mit dem Leiter der Projekt-
gruppe Lokale Agenda 21, Herrn Detlev Huge sowie dem Leiter des seit Mai diesen
Jahres eingerichteten Agenda-Buros, Herrn Frank Zimmermann, geftihrt. Als Glucksfall
erwies sich, dal} das erste Gesprach am Tage der Er6ffnung des Agenda-Blros statt-
fand, so daR Kontakte zu weiteren Ansprechpartnern mdéglich waren. Unter anderem
war eine Vertreterin der Heidelberger Agenda Initiative e. V. (HAI) zugegen, die aus

ihrer Sicht etwas zum Ablauf des Agenda-Prozesses in Heidelberg beisteuern konnte.
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Im Anschlul3 an die Pressekonferenz wurde vom Lokalsender SWR 4 Radio Kurpfalz
in der FulRgangerzone der Stadt Heidelberg eine Umfrage unter den Burgern durchge-
fahrt, um zu erfahren, inwieweit der Begriff Lokale Agenda 21 bei den Heidelberger
Blrgern bekannt ist. Abschlielend wurde dann noch einmal mit Herrn Huge ein Ge-

spréach gefuhrt, um die letzten offenen Fragen zu kléren und ein Restimee zu ziehen.

5. Konzeption der Arbeit

Nachdem der Leser in Kapitel | Uber die Zielsetzung, wissenschaftliche Methodik und
Konzeption der vorliegenden Arbeit informiert wurde, liefert Kapitel 1l den theoreti-
schen Rahmen fiir die Uberlegungen zur Umsetzung deliberativer Politik auf lokaler
Ebene. Es wird gezeigt, warum die Lokale Agenda 21 als Leitbild fur eine "neue” Art
des politischen Meinungsbildungsprozesses vor Ort gilt und wie dieses in konkrete
Handlungsmadglichkeiten zur Information, Partizipation und Kooperation umgesetzt

werden kann.

In Kapitel 11l folgt dann — nach einer kurzen Einfihrung tber die gesellschaftliche
und politische Entwicklung der Kommune - die Evaluation der getroffenen MaRnah-
men und verwendeten Instrumente im Zeitablauf. Dabei sollen die erkennbaren Aus-
wirkungen dokumentiert werden, so dal in dem sich anschlieBenden IV. Kapitel eine
nach Zielorientierung (Information, Partizipation & Kooperation) strukturierte Gegen-

Uberstellung von Theorie und Praxis aussageféahige Ergebnisse liefern kann.

Diese Uberlegungen ermdglichen letztendlich die Beantwortung der Kernfrage, wel-
che Instrumente wirksam und effektiv zur Aktivierung der Offentlichkeit beigetragen
haben. Die Qualitat der Antwort laRt Schltsse Uber eine mdgliche Implementierung
deliberativer Politik auf lokaler Ebene zu und somit auch Uber die Institutionalisierung

deliberativer Verfahren.
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. LOKALE AGENDA 21 ALS MODELL DER UMSETZUNG DELIBERATIVER

PoLITIK
Die Diskussion uber die Zukunft der Gesellschaft als Burgergesellschaft und die Vor-
stellungen des Kommunitarismus® bieten einen idealen Ansatzpunkt fiir die Uberle-
gungen zur deliberativen Politik auf kommunaler Ebene. Die Idee der Blrgergesell-
schaft eine liberale, gleichberechtigte Gemeinschaft zu bilden und im Sinne des
Kommunitarismus alle zu Beteiligten zu machen, ist Teil der Uberlegungen von Ha-

bermas zur Umsetzung deliberativer Politik mit Hilfe diskursiver Verfahren.

Zur Einfuhrung wird zuerst eine begriffliche Einordnung deliberativer Politik vorge-
nommen. Dazu wird das liberale und das republikanische Demokratiemodell anhand
verschiedener Unterscheidungsmerkmale dargestellt. Die Gegentberstellung der bei-
den Anséatze soll dem Leser veranschaulichen, welche Elemente Habermas in seine
Uberlegungen zur Diskurstheorie hat einflieRen lassen. AnschlieRend werden allge-
meine Spielregeln und Verhaltensweisen fur eine im Ansatz ideale Prozedur der Bera-
tung vorgestellt, die Habermas kritisch bewertet und Uberlegungen anstellt, wie deli-
berative Politik institutionalisiert werden kénnte. H. Buchstein geht dabei noch einen
Schritt weiter und stellt einen Kriterienkatalog zusammen, der die kognitive, prozedu-

rale und moralische Verbesserung politischer Préaferenzen in den Vordergrund riickt™.

Als Ausdruck deliberativer Politik kann die Umsetzung eines Leitbildes bzw. des
daraus abgeleiteten Handlungsprogrammes angesehen werden. Und zwar aufgrund
bewuRt eingesetzter deliberativer Verfahren und entsprechend verwendeter Instrumen-
te. Es bietet sich daher an, die Umsetzung eines konkreten Handlungsprogrammes
naher unter dieser Perspektive zu betrachten. Dies ermdglicht den Versuch der Rekon-
struktion dezentraler politischer Meinungs- und Willensbildungsprozesse auf kommu-
naler Ebene. Die Lokale Agenda 21 dient dabei als Beispiel fur ein konkretes

Handlungsprogramm, das aus dem Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung abgeleitet

WUpgrichst werden in einem Uberblick die Ziele der Lokalen Agenda, deren Inhalte
und relevante Adressaten vorgestellt, um dann anschliel}end die Instrumente, die zur
Aktivierung der ortlichen Bevoélkerung seitens der Kommune eingesetzt werden kon-

nen, naher zu betrachten. Dies geschieht, um ein méglichst umfassendes Bild zu erhal-

1 Als Begriinder des Kommunitarismusgedanken gilt Amitai Etzioni, vgl. ,,The Spirit of Community.
Rights, Responsibilities, and the Communitarian Agenda“, erschienen 1993. (in der dt. Fassung v. Rih-
rup, B., 1998); zuvor bereits Rawls, 1975, fiir die Theorie der Gerechtigkeit; siehe ebenso Walzer, 1995:
44ff. und Habermas, 1993: 443, zum Begriff der zivilen Gesellschaft.
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ten, wie die Bevolkerung hinreichend unterrichtet, zur Beteiligung am kommunalpoliti-
schen Geschehen aufgefordert und inwieweit es geeignete bzw. weniger geeignete In-
strumente gibt. Denn politische Beteiligung erfullt fuUr den Blrger u. a. den Zweck,
»durch die Teilnahme an Abstimmungen, Sachentscheidungen zu regeln oder in ande-

rer Form mittelbar oder unmittelbar politischen EinfluR auszutiben.*

1. Deliberative Politik

Der Begriff der deliberativen Politik wurzelt in der republikanischen Rechtstheorie der
USA und wurde erstmals 1985 von C. Sunstein verwendet®. Der Begriff wurde in den
Jahren danach durch die Kommunitaristen in Amerika neu belebt™. Nach H. Buch-
stein® 14Rt sich Deliberation definieren ,,als 6ffentliche Kommunikation tber politische
Fragen.*“ Dabei wird von deliberativen Prozessen erwartet, dafl} sie die Blrger animie-
ren, sich mehr um das politische Geschehen zu bemuhen und sich entsprechend zu
bilden und zu entwickeln. ,,Von den Ergebnissen deliberativer Prozesse wird behaup-
tet, dall sie eine hoherrangige Legitimitat beanspruchen duirfen.” Dies ist mit ein

Grund fir die Hinwendung zur Biirgergesellschaft.®”’

In den ausgehenden 80er Jahren wurde die Diskussion - was die Umsetzung delibe-
rativer Politik angeht — u. a. von N. Bobbio, von J. Cohen und von R. Dahl gefuhrt. Zu
Beginn der 90er Jahre vertffentlichten Autoren wie D. Miller, R.E. Goodin, A. Gut-
man, U.K. PreuR, S. Benhabib und R. Schmalz-Bruns® weitere Werke zum Thema de-
liberative Politik und forcierten, so dal3 die Diskussion mehr und mehr Anhéanger fand.
In dieser Zeit entwickelte J. Habermas - im Rahmen seiner Uberlegungen zur Diskurs-
theorie des Rechts und des demokratischen Rechtsstaates - seine eigenen Vorstellungen

von deliberativer Politik, wobei er vom Idealfall ausging und den herrschaftsfreien Dis-

52 Buchstein, 1995: S.314f.

% Gabriel, 1989: 129.

5 Buchstein, 1995: 314.

55 vgl. Budaus, 1997: 7ff.: ,,Der Kommunitarismus versteht sich als ein neuer theoretischer Ansatz zur
Erklarung und Reform von Gesellschaft und zur aktiven Einbindung des Individuums in das Gemeinwe-
sen.” Dies soll durch stérkere Partizipation und Orientierung am Gemeinwohl erreicht werden. Eine Ein-
fuhrung in den liberal-kommunitaristischen Diskurs enthalt Wendt, 1996: 35ff.

% Buchstein, 1995: 314f., auch Habermas, 1993: 369.

57 Vgl. dazu die Aufsitze im Sammelband ,,Burgergesellschaft, Recht und Demokratie* von Brink, et al.,
1995.

% Miller setzt seinen Schwerpunkt auf die Offentlichkeit der Deliberation und spricht in dem Zusammen-
hang von einem ,,moralizing effekt of public discussion*, Miller, 1992: 61. Indessen Goodin (1992), der
deliberative Demokratie als eine ,,Art moralisches Reinigungsmittel* fur politische Préferenzen des Bur-
gers ansieht, zit. nach Buchstein, 1995: 317. Die Uberlegegungen von Benhabib (1994) beschaftigen sich
dabei vorrangig mit der Diskursethik, welche die Ableitung von Rahmenrichtlinien fur deliberative De-
mokratie ermdglicht, vgl. Buchstein, 1995: 317. Schmalz-Bruns verdffentlichte 1995 seine Vorstellungen
von reflexiver Demokratie, die auf den Uberlegungen von Habermas aufbauten und sie weiterentwickel-
ten. In der vorliegenden Arbeit wird aus Griinden der Komplexitadt des Themengebietes nicht weiter auf
die unterschiedlichen Ausprédgungen des deliberativen Gedankengutes eingegangen.



Lokale Agenda 21 als Modell der Umsetzung deliberativer Politik 19

kurs> unterstellte, dessen Hauptmerkmal der gleichsam ,,zwanglose Zwang des besse-

ren Arguments“® sei.
1.1  Der Begriff der deliberativen Politik nach Habermas

In seinen AusfUhrungen zur Diskurstheorie entwickelt er einen eigenen Verfahrens-
begriff fur einen demokratischen Prozel3, der sich ,,nicht mehr mit dem ganzheitlichen
Konzept einer im Staat zentrierten Gesellschaft vertragt und gegenuber konkurrieren-

den Lebensentwiirfen Neutralitat beansprucht.“®

In seinen Grunduberlegungen leitet Habermas deliberative Politik aus dem liberalen
und dem republikanischen Konzept ab. Zur Verdeutlichung werden im Folgenden die
beiden Demokratiemodelle gegenuibergestellt. Dazu sollen die in Abb. 8 aufgefiuihrten
Merkmale - in Anlehnung an die Unterscheidung von Habermas - zu Hilfe genommen

werden.

* Demokratischer Prozel}
« Konzept des Staatsbirgers

« Begriff des Rechts
« Natur des politischen Prozesses

[Abb. 8: Unterscheidungsmerkmale zur Einordnung von Demokratiemodellen]

In einer liberalen Demokratie hat die Politik die Funktion der Bundelung gesell-
schaftlicher und privater Interessen, die sie in einem demokratischen ProzeR gegenuber
dem Staatsapparat durchsetzen soll. Dagegen wird Politik in einer republikanisch aus-
gerichteten Demokratie als ,,Reflexionsform eines sittlichen Lebenszusammenhanges

62

begriffen*“>*, wobei der Dialog zum Hauptwerkzeug wird. Die administrative Macht
wird hierbei durch die kommunikative Macht, die aus der politischen Meinungs- und

Willensbildung hervorgeht, nicht ersetzt, sondern lediglich beeinflusst.®

Nach liberaler Auffassung bestimmt sich der Status des Staatsbiirgers aufgrund sei-
ner subjektiven Rechte, die in diesem Sinne negative Rechte sind, da sie nur einen Op-
tionsspielraum gewahren. ,,Als Trager subjektiver Rechte genieRRen diese [Staatsbirger]

den Schutz des Staates, solange sie ihre privaten Interessen innerhalb der durch die

¥ Habermas bezeichnet einen Diskurs, bei dem die formalen Eigenschaften der idealen Sprechsituation
(Alle Diskursteilnehmer besitzen die gleichen Rechte!) erfullt sind, als herrschaftsfrei. Nur so ist fir ihn
im Ideal Konsens mdglich und kann allgemeine Gultigkeit fur sich beanspruchen. (vgl. dazu die Ausfuh-
rungen von H. Gripp, 1988: 163f.,733f., auch Renn, 1996: 102, zu den Anforderungen an diskursive Ver-
fahren).

% Habermas, 1986: 352.

® Habermas, 1993: 350.

62 Habermas, 1992; 12.

% Habermas, 1990: 44.
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Gesetze gezogenen Grenzen verfolgen®. Politische Rechte besitzen die gleiche Struktur
wie die subjektiven Rechte. Sie geben ihren Tragern die Moglichkeit, die Staatsgewalt
z. B. im Rahmen des gesetzlich festgeschriebenen Wahlrechtes zu beeinflussen. Das
republikanische Demokratiemodell beinhaltet dagegen politische Teilnahme- und
Kommunikationsrechte, die vom Staatsvolk als positive Freiheiten wahrgenommen
werden. Sie garantieren nicht die Freiheit von duferem Zwang, sondern die Beteili-
gung, durch welche die Burger erst zu ,politisch verantwortlichen Subjekten einer
Gemeinschaft von Freien und Gleichen“ werden.® Dabei steht das gemeinsame Inte-

resse im Vordergrund und nicht vorrangig die Einzelinteressen.

In diesem Verstandnis des Rechtsbegriffes besteht quasi ein Gleichgewicht zwischen
der Integritat des einzelnen und seinen subjektiven Freiheiten und der Integritat der
Gemeinschaft, in der sich der einzelne als Mitglied und als Individuum darstellen
kann®. Wahrend die liberale Auffassung von einer subjektiv (konstruierten) Rechts-
ordnung der Gesellschaft ausgeht, stutzt sich das republikanische Modell auf den ob-
jektiv rechtlichen Gehalt des Rechtes, welches auf gemeinsamem Konsens beruht. Ent-
sprechend liegt der Sinn der liberalen Rechtsordnung in der Mdglichkeit im Einzelfall
(subjektiv) festzustellen, welche Rechte dem Individuum zustehen. Der republikani-
schen Auffassung liegt entsprechend den obigen Ausfliihrungen indessen eine Rechts-
ordnung zugrunde, die objektiv durch die Mitglieder der Gesellschaft geschaffen wur-

de und dadurch fur alle Gultigkeit besitzt.

Die Unterschiede im politischen Willensbildungsprozef liegen im Demokratiemodell
begriindet. ,,Aus dieser Sicht besteht zwischen der kommunikativen Macht, die in Ges-
talt von diskursiv gebildeten Mehrheitsmeinungen aus der politischen Kommunikation
hervorgeht, und der administrativen Macht, Uber die der Staatsapparat verflgt, ein
struktureller Unterschied.“®” Wahrend im liberalen Paradigma des Marktes, in dem
Wahlerstimmen als Mal3stab fur den Erfolg der Durchsetzung eigener Praferenzen gel-
ten, von Politik als Kampf um Machtpositionen aufgrund der Konkurrenzsituation ge-
sprochen wird, bestehen im republikanischen Modell Strukturen einer verstandigungs-
orientierten oOffentlichen Kommunikation. Hierbei wird das Paradigma des Marktes

durch das des Gespraches ersetzt. Politik, festgelegt als staatsburgerliche Selbstbe-

%4 Habermas, 1992: 13f.
% Buchstein, 1995: 15.
% Habermas, 1992; 14.
7 Habermas, 1992: 17.
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stimmung, findet als Dialog statt, so daf3 instrumentelle Politik durch dialogische Poli-

tik ersetzt wird.®®

Habermas ubt Kritik an beiden Demokratiemodellen. Die liberale Denkweise lait
seines Erachtens dabei die Selbstorganisation® vermissen. Das Individuum ist zu sehr
um seinen eigenen Vorteil bemiht. Gleichzeitig sieht er im republikanischen Modell
einer ,.ethische Engfuhrung politischer Diskurse“”°. D. h., daR in diesem Demokratie-
modell bei den Burgern besondere Tugenden vorausgesetzt werden. Zu einer dieser
Tugenden gehort u.a. jene Selbstorganisation der Gesellschaft durch die kommunikativ
vereinigten Burger. Buchstein fuhrt dazu im Rahmen seiner Kritik an der republikani-
schen Auffassung ebenfalls aus, dal diese Bedingung den Staatsbiirger ethisch tber-

fordere™.

Indem die Diskurstheorie Elemente von beiden Seiten aufnimmt und sie im Begriff
der idealen Prozedur fur Beratung und Beschluf3fassung integriert, ruckt sie den politi-
schen Meinungs- und Willensbildungsproze3 in den Mittelpunkt, ohne den Burger
damit zu tberfordern.” Die Grundrechte und Prinzipien des Rechtsstaates liefern dazu
die Antwort auf die Frage, wie die notwendigen Kommunikationsvoraussetzungen ftr
dieses demokratische Verfahren implementiert werden kdnnen. Dabei ist zu bertck-
sichtigen, daR in einem demokratischen Verfahren Zusammenhénge zwischen Formen
von Interessenkompromissen (liberal), Formen der Selbstverstiandigung (republika-
nisch) und Formen von Gerechtigkeitsdiskursen (deliberativ) bestehen. Das erfolgreiche
Zusammenspiel dieser drei Formen bildet dabei den Weg zum Ziel gerechter und all-

gemein akzeptierter Entscheidungen.

Neben der Auswahl der geeigneten Form, ist es fur die erfolgreiche Umsetzung de-
liberativer Politik mitentscheidend, dal} sachgerechte Informationen weitergegeben und
von den Diskursteilnehmern verarbeitet werden kénnen. Notwendig ist zudem die
Schaffung guter Kommunikationsbedingungen.” Im Sinne von Habermas kénnen nur

so verniinftige bzw. faire Ergebnisse in einem Meinungsaustausch erzielt werden.™

%8 Habermas, 1992: 17 - 19. Instrumentelle Politik meint u.a. Mehrheitsbeschliisse, schriftliche Verfiigun-
gen, etc., wohingegen dialogische Politik in der Hauptsache das Gesprach zum Gegenstand hat.

% Selbstorganisation im Sinne der bewuRten Interaktion aller Mitglieder einer Gesellschaft.

® Habermas, 1992: 18.

I Buchstein, 1995: 317, ebenso Dahl, 1989, der in diesem Fall von einer kognitiven Uberforderung spricht
(zit. nach Habermas, 1993: 389).

2 Habermas, 1992: 20.

™ Buchstein spricht in diesem Zusammenhang von allgemeinen Regeln deliberativer Institutionalisierung:
»Danach mussen Verfahren gesucht werden, die Willens- und Entscheidungsfindung auf universalisti-
sche Normen hin ausrichten*. Buchstein, 1995: 318.

™ Zum Verstandnis ist es dabei wichtig die Unterscheidung zwischen Hierarchie bzw. Macht, Markt bzw.
Geld und dem Begriff der Solidaritdt, im Sinne von Gemeinwohlorientierung, vorzunehmen. Ziel des
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Dabei stellt sich die Frage, mit welchen Mitteln diese Voraussetzungen erreicht bzw.
institutionalisiert werden kénnen, denn die ,,Diskurstheorie macht das Gedeihen deli-
berativer Politik nicht von einer kollektiv handlungsfahigen Burgerschaft abhangig,
sondern von der Institutionalisierung entsprechender Verfahren und Kommunikati-
onsvoraussetzungen.“” Die Umsetzung — Habermas nennt dies diskursive Vergesell-

schaftung — vollzieht sich It. Bobbio™ nach bestimmten ,,Spielregeln*:

(a) politische Beteiligung einer mdglichst groRen Zahl interessierter Blirger,
(b) Gultigkeit der Mehrheitsregel fur politische Entscheidungen,

(c) Ubliche Kommunikationsrechte und damit die Auswahl zwischen
verschiedenen Programmen und Fuhrungsgruppen und

(d) Gewahrleistung des Schutzes der Privatsphére.

Habermas kritisiert jedoch an diesen ,,Spielregeln®, daR sie den eigentlichen Kern
deliberativer Verfahren — namlich den Diskurs — nicht treffen bzw. nicht hinreichend
berticksichtigen. Denn nur der Diskurs ermdglicht qualitativ hochwertige Ergebnisse,
die dadurch Legitimitdt und Gultigkeit erhalten. Das ,,diskursive Niveau* bildet die

wichtigste Variable in der 6ffentlichen Debatte.”

Die Beratungen ...

(a) sollen in argumentativer Form stattfinden.

(b) sind inklusiv und 6&ffentlich.

(c) sind frei von internen und externen Zwangen.

(d) sind im Prinzip unbegrenzt fortsetzbar.

(e) behandeln 6ffentlich, relevante Themen.

(g) unterliegen der Interpretation von eigenen Bedurfnissen, die zur
Veranderung von politischen Einstellungen und Préferenzen der
Diskursteilnehmer fuhren kann.

[Abb. 9: Verhaltensweisen fiir Beratungen (nach J. Cohen)™]

Am nachsten kommt J. Cohen™ den Vorstellungen von Habermas. Von ihm stammt
die Formulierung der idealen Prozedur der Beratung und Beschluf3¢fassung, ,,die sich so
weit als moglich in den gesellschaftlichen Institutionen [wieder-]spiegeln soll.” Damit
dies auch gelingt, hat er Regeln fur ein optimal ablaufendes Beratungsverfahren aufge-

stellt (vgl. Abb. 9). Zu seinen Grundannahmen gehort dabei die Auffassung, dal? die

deliberativen Gedanken ist dabei, da es zu einer Verschiebung von Markt und Hierarchie hin zu mehr
Solidaritat kommen sollte.

> Habermas, 1993: 362.

76 Bobbio, 1987: 23ff. In der dt. Ubersetzung zit. nach Habermas, 1993: 368.

" Habermas, 1993: 369, auch Buchstein, 1995; 315.

® In der dt. Ubersetzung nach Habermas, 1993: 372.

™ Cohen, 1989: 21.
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politische Gemeinschaft die allgemeinen Prinzipien der Gerechtigkeit, ,,die gleicherma-

Ren fur jede Burgerschaft konstitutiv sind*, akzeptiert.

Habermas stimmt diesen Regeln im Grundtenor zu, doch fehlen ihm hierbei wichti-
ge interne Differenzierungen und Aussagen zum Verhéltnis von entscheidungsorien-
tierter Willensbildung und informellen Meinungsbildungsprozessen in der Offentlich-
keit. Er fuhrt dazu aus, dal deliberative Politik in diesem Sinne zweigleisig fahrt. Zum
einen besteht die verfate, formale Meinungs- und Willensbildung und zum anderen
deren informelle Formen. Wichtig ist ihm dabei, daB bei beiden Formen Kommunikati-
on nicht reguliert wird und daher von einer uneingeschrankten Offentlichkeit ausge-
gangen werden kann. Die allgemeine Offentlichkeit® besitzt, so Habermas, den Vor-
teil, dald ,,neue Problemlagen sensitiver wahrgenommen [und] Selbstverstandigungs-

diskurse breiter und expressiver gefiuihrt* werden kénnen.®

Diese Regeln fur deliberative Politik reichen jedoch zur Institutionalisierung nicht
aus, so dal Habermas in diesem Zusammenhang den Beitrag von R. Dahl anfuhrt.
Dieser wéahlit Indikatoren aus, die den normativen Gehalt demokratischer Verfahren

besser auszuschépfen wissen.®

R. Dahl® postuliert fiinf Gesichtspunkte zur Operationalisierung eines Verfahrens

fur bindende Entscheidungen:

(a) Inklusion aller Betroffenen,

(b) gleich verteilte und wirksame Chancen der Teilnahme am politischen
Prozel,

(c) gleiches Stimmrecht bei Entscheidungen,

(d) gleiches Recht zur Wahl der Themen, Uberhaupt zur Kontrolle der Ta-
gesordnung,

(e) eine Situation von der Art, dal} alle Beteiligten im Lichte hinreichender
Informationen und guter Grinde ein artikuliertes Verstandnis der rege-
lungsbedurftigen Materien und der strittigen Interessen ausbilden kon-
nen.

Das bedeutet - im Sinne von Habermas - gleiches Informationsniveau und diskursi-
ver Charakter der Willensbildung. Geeignete Instrumente, um dieses zu erreichen,

sind fur ihn 6ffentliche Plattformen (Diskussionen, Foren, Mediationen, etc.), in denen

% v/gl. dazu die Ausfilhrungen von F. Neidhardt, 1998: 487ff. sowie 1994: 7ff. Offentlichkeit wird als ein im
Prinzip frei zugéngliches Kommunikationsforum fir alle, die etwas mitteilen, oder das, was andere mit-
teilen, wahrnehmen wollen, gesehen. Bilden sich dabei spezielle Themen heraus, kann die zu einer Etab-
lierung 6ffentlichen Meinung Uber das behandelte Thema fuhren.

8 Habermas, 1993: 374.

8 Habermas, 1993: 383.

8 Dahl, 1989: 307 sowie 1985: 59f. (in der dt. Ubersetzung zit. nach Habermas, 1993: 383).
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Aufklarungsprozesse betrieben werden sollten. Nach Habermas ist das - gemessen an
der Wirklichkeit - eine ldealvorstellung, da die funf genannten Kriterien bisher von
keiner politischen Ordnung hinreichend erfuillt wurden.® Die Erfullung ist nur anné-
hernd mdéglich, wobei hier inhaltlich zu differenzieren ist. Bestimmte Anliegen mussen
aufgrund ihrer Beschaffenheit und Komplexitat delegiert werden, da sie sonst nicht
realisierbar waren.* Zudem besteht ein unzureichender Wissenszugang fur die Burger.
Darin sieht Habermas die Gefahr, da es zu einem priviligierten Zugang zu relevantem
Steuerungswissen kommen konnte, der die Herrschaftsbildung unterstitzt und den
Staatsbirger zu einem ,,mediadisierten® Wesen werden laRt, der mit ,,symbolischer

Politik* abgespeist wird.*®

Dahl sieht in diesem Zusammenhang folgenden Ldsungsvorschlag vor: funktions-
spezifische und gleichzeitig dezentrale Willensbildung durch repréasentativ gewdhlte
und speziell informierte Versammlungen.87 Dabei bestiinde das ,,Herzstlick deliberati-

«88 \welche die Vor-

ver Politik aus einem Netzwerk von Diskursen und Verhandlungen
aussetzung fur die Erzeugung legitimen Rechts durch eben diese demokratischen Ver-
fahren bilden. Habermas stellt hier Bedarf an funktionaler Koordination, u. a. auch um
Wissen zu bindeln und weiterzugeben, fest®. Deliberative Politik wiirde dann vorlie-
gen, wenn die vielen Kommunikationsformen nicht nur die Mdglichkeit zur ethischen
Selbstverstandigung bieten, sondern auch die Option eines Interessensausgleiches of-

fenlieRen.

Habermas realtiviert dieses Ideal der kommunikativen Vergesellschaftung, denn es
bestehen systematische Beschrankungen des Wissens bzw. der Wissenszugange, die
zudem mit der Ungleichverteilung individueller Fahigkeiten einhergehen. Bei seinen
Uberlegungen greift Habermas auf die von B. Peters sogenannte ,, Tragheitsmomente,
die der Komplexitdt von Meinungs- und Willensbildungsprozessen per se, und erst
recht dann innewohnen, wenn die Kommunikationsvoraussetzungen der Argumenta-

tion gentigen sollen*, zuriick.*

8 Habermas, 1993: 384.

% Es besteht nur in der Idealvorstellung die Méglichkeit der vollkommenden Information. In der Realitat
ist nur ein begrenzter Zugang an Informationen mdglich. H. Simon beschreibt diesen Zustand als
.bounded rationality“. (s. dazu die Ausfuhrungen von Buchstein, 1995: 315). Zum Konzept der begrenz-
ten Rationaltitat Simon, 1976, erstmals 1945.

8 Habermas, 1993: 385.

8 Dahl, 1989: 339f. (in der dt. Ubersetzung zit. nach Habermas, 1993: 385f.).

% Habermas, 1993: 388f.

¥ Habermas, 1993: 387. Er fordert dort, daR die einzelnen Handlungen zunéchst derart koordiniert und
gesammelt werden, so daB sich ein positives Ergebnis bilden kann.

% Habermas, 1993: 395., siehe auch Peters, 1993.
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Fur die verfassungsrechtliche Konkretisierung und somit die Institutionalisierung
deliberativer Verfahren schlagt Habermas® verschiedene Prinzipien vor:
1) Mehrheitsregel,
2) Nutzung bestehender Reprasentationsorgane,
3) Delegation von Entscheidungskompetenzen,

4) Verschrankung von Kontrollbefugnissen.

Diese Prinzipien sind seines Erachtens notwendig, wenn deliberative Verfahren
langfristig funktionieren und die Burgerschaft nicht im Chaos der Verfahrensmodi ver-
sinken soll. Der Einsatz von deliberativen Verfahren kann, wenn wirklich alles bis ins
Detail ausdiskutiert wird, sehr umfangreich und aufwendig gestaltet sein, so dal} der
Verwaltungsapparat bei seiner Tatigkeit behindert wirde. Durch die Beachtung der o.
g. Rechtsstaatsprinzipien, kann auch eine reprasentative Demokratie — im Sinne von
Dahl - deliberative Verfahren anwenden und so, der von Habermas geforderten funk-
tionalen Koordination, Rechnung tragen. Damit mindet die informelle Meinungsbil-
dung in institutionalisierte Wahlentscheidungen und legislative Beschlusse, durch wel-
che die kommunikativ erzeugte Macht in administrativ verwendete Macht transformiert

wird.*

Fir dieses Szenario bietet die Umsetzung des — aus einem Leitbild abgeleiteten —
Handlungsprogrammes, einen reellen Ausgangspunkt fir eine Kommune, diese Art
des demokratischen Verfahrens zu institutionalisieren und die informelle Meinungsbil-
dung anzuregen. Um mdgliche Auswirkungen beurteilen zu kénnen, schlagt H. Buch-
stein einen Kriterienkatalog93 vor, der zwischen kognitiven, prozeduralen und morali-
schen Verbesserungen unterscheidet. Kognitive Verbesserung bedeutet in diesem Sin-
ne, dal die Entdeckungs- und Formierungszusammenhéange politischer Préferenzen bei
den Biirgern verbessert werden®. Formale Anforderungen sind erstens der Grad der
Informiertheit, und zweitens die Vollstandigkeit der Préferenzordnung des Burgers. D.
h., ob dem Burger alle ¢6ffentlichen Vorhaben Gberhaupt bewuf3t und bekannt sind,
und ob er drittens die logische Konsistenz der Praferenzordnung kennt. Eine kognitive
Verbesserung wéare dann erreicht, wenn der Blrger Uber eine eigene Praferenzordnung
verfugen wirde bzw. sich dessen bewul3t wére. Die prozedurale Verbesserung schliel3t

sich an die kognitive Verbesserung an. Eine Verbesserung dieser Art ist erreicht, wenn

9 Habermas, 1993: 397.

92 Habermas, 1992; 23.

% Buchstein, 1995: 315ff.

% Habermas spricht in dem Zusammenhang von kognitiver Orientierung an Ereignissen und Zustanden
als Voraussetzung fur eine funktionale Koordination. 1993: 387.
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es durch hinreichende Information zu einer Aufhebung von Aggregationsblockaden
kommt. Die Konzentration auf die wesentlichen Praferenzen des Burgers, wéare dann
die gewlnschte Folge. Dies kann durch gemeinsam entwickelte Verfahren erzielt wer-
den, die dem Burger helfen sollen, seine Praferenzen zu realisieren. Ziel ist eine Prafe-
renzordnung, die im Hinblick auf die strategische Gesamtsituation neu strukturiert
wird. Die kognitive Verbesserung und die prozedurale Verbesserung zahlt Buchstein
zu der schwachen Version deliberativer Demokratie. Zusammen mit einer erkennbaren
moralischen Verbesserung bezeichnet er sie als eine starke Version. Unter moralischer
Verbesserung versteht Buchstein die Verbesserung der moralischen Gutequalitat der
Praferenzen. Das bedeutet, dal3 die Verfolgung von privatem Nutzen, kollektiv ausge-

schlossen wirde.

Sind diese Anforderungen bzw. Bedingungen fur eine Verbesserung im Ansatz vor-
handen, kann davon ausgegangen werden, daf sich deliberative Politik erfolgreich in-
stitutionalisieren 1aRt. Dazu wird auf den bisherigen Uberlegungen zum optimalen Ver-
fahrensablauf aufgebaut und in mégliche Informations-, Partizipations- und Kooperati-
onsinstrumente umgesetzt, die dann im Rahmen des Agenda-Prozesses die Burger zu

mehr Beteiligung aktivieren sollen.

1.2 Die Umsetzung eines Leitbildes als Ausdruck deliberativer Politik

Ziel der folgenden Ausfuhrungen wird sein, eine mogliche Institutionalisierung delibe-
rativer Politik durch die Umsetzung eines Handlungsprogrammes, das aus einem Leit-
bild hervorgegangen ist, aufzuzeigen. Bevor dazu die Entwicklung eines Leitbildes und
dessen Funktionen — auch im Hinblick auf das abzuleitende Handlungsprogramm —

naher erlautert werden, wird zunéchst eine Begriffsbestimmung vorgenommen.

Der Begriff des Leitbildes setzt sich aus zwei Elementen zusammen: Leiten und Bil-
der. Bilder kbénnen etwas aussagen, einen bestimmten Zustand, ein Ideal oder Verhal-
tensweisen darstellen. Leiten lassen bedeutet in diesem Zusammenhang, sich entspre-
chend der Aussagen des Bildes so zu verhalten, damit der dargestellte Zustand erreicht
werden kann. Der Vorteil von Bildern besteht darin, daR sie, aufgrund ihrer einfachen
Form, einen groReren Verbreiterungs- und Bekanntheitsgrad erreichen kénnen. In der

Regel werden ihnen funf Funktionen zugeschrieben (vgl. Abb.10).

Leitbilder schaffen Identitat, indem unterschiedliche Interessen integriert, MalRnah-
men im Sinne der Leitidee gebundelt, Krafte mobilisiert und - aufgrund der Verdeutli-
chung der Sinnhaftigkeit des Handelns — die Inhalte und gewunschten Ergebnisse von
den Zielgruppen anerkannt werden. Insbesondere ist dies fur die Zielerreichung not-

wendig. Dazu ist es von Noten, die Betroffenen zu Beteiligten zu machen, um einen
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groRtmoglichen Konsens zu erzielen. Dieser Konsens kann im Sinne von Habermas
durch einen dialogischen Arbeitsprozell zustande kommen, der nicht nur intern, son-

dern auch extern gefuhrt werden muR.

1. Identifikationsfunktion
2. Integrationsfunktion
3. Koordinierungsfunktion
4. Motivationsfunktion
5. Strategiefunktion

[Abb. 10: Funktionen von Leitbildern®]

Die Entwicklung eines Leitbildes bedarf daher eines umfassenden Diskussionspro-
zesses, denn die ,,Verbindlichkeit und Akzeptanz eines Leitbildes setzt unabdingbar
die Beteiligung der Betroffenen voraus.“*® Der von Habermas geforderte herrschafts-
freie Diskurs, stellt dabei den Rahmen dar, in dem die Gesellschaft aufgefordert wird,
zu Handeln.”

1.3 Deliberative Politik auf kommunaler Ebene — Ein demokratisches
Verfahren zur politischen Meinungs- und Willensbildung vor Ort

Nach R. Roth ist politisches Handeln letztlich lokal verankert.”® Das bedeutet, daR die
politisch Handelnden auf kommunaler Ebene Akzeptanz finden mussen, um etwas zu
bewegen. Letztendlich findet dort der Diskurs statt, der deliberative Politik Wirklichkeit
werden 1aRt. Uber die Beteiligung der értlichen Bevolkerung kann dabei ein hohes MaR
an Konsens erzielt werden, der zum Gelingen 6ffentlicher Vorhaben von entscheiden-
der Bedeutung ist®. Auf diesem Wege bildet sich so eine 6ffentliche Meinung, die zum
WillensbildungsprozeR in der Offentlichkeit beitragt. Verschiedene Meinungen, Anre-
gungen und Winsche kénnen und sollten aufgenommen werden, um spétere Proble-
me zu vermeiden. Dies ist notwendig, denn es ,,ergibt sich aus der Problematik, daf
kollektive Entscheidungen in immer starkerem Malie zeitlich und raumlich weitrei-

<100

chende Konsequenzen haben*“™™. Das Wissen uUber diese Wirkungszusammenhange

wird immer komplexer und spezialisierter. Gleichzeitig fordern die von Entscheidun-

% Méltgen, 1999: 9.

% Méltgen, 1999: 10.

 Dies unterstreicht auch O. Renn, 1996: 101f. in seinem Aufsatz zum Kooperativen Diskurs.

% Roth, 1997: 404.

% vgl. zu diesem Standpunkt auch die Ausfithrungen von Selle, 1996: 61, der davon ausgeht, daR zum
Erfolg von Planungen die verschiedenen Fachplanungen koordiniert, der Dialog zwischen Verwaltung
und politischen Gremien gepflegt, Abstimmungsprozesse zwischen 6ffentlichen Akteuren und privaten
MaRnahmentragern (Investoren, etc.) gestaltet, die betroffenen Birger beteiligt und die Offentlichkeit
entsprechend informiert werden sollte.

1% Renn et al., 1998: 359.
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gen Betroffenen Mitspracherechte an der Gestaltung ihrer Lebenswelt ein.'®" In diesem
Sinne nennt Habermas fur die ideale Politikvermittlung drei Dimensionen, die bei der
Institutionalisierung deliberativer Politik seitens der Kommune bericksichtigt werden

sollten (vgl. Abb. 11)'%,

1. Freier Zugang aller Burger zur personlichen
Kommunikation tber Politik.

2. Eine wahrheitsorientierte und von partikularen
Interessen freie Diskussionsstruktur.

3. Beteiligung an der Politik aufgrund von
Betroffenheit.

[Abb. 11: Dimensionen der idealen Politikvermittlung (nach Habermas)'%]

Die aus dem liberalen und republikanischen Demokratiemodell abgeleiteten Gedan-
ken zur deliberativer Politik in Zusammenhang mit der idealen Verhaltensweise unter
Bericksichtigung der postulierten Rechtsstaatsprinzipien, bilden die Grundlage fur die
Umsetzung eines Handlungsprogrammes, wie das der Lokalen Agenda 21, wobei des-
sen Erfolg auf einem umfangreichen Kommunikations- und Konsultationsprozel3 be-
ruht. Welche Mdglichkeiten seitens der Kommunen nun tatsachlich bestehen, delibera-
tive Verfahren auf kommunaler Ebene im Rahmen einer Aktivierung der Offentlichkeit
zu verwirklichen und - soweit als mdoglich — zu institutionalisieren, soll der folgende

Abschnitt aufzeigen.

2. Lokale Agenda 21

»Jede Kommunalverwaltung soll in einen Dialog mit ihren Burgern, ortlichen
Organisationen und der Privatwirtschaft eintreten und eine "'Kommunale Agenda
21" beschlieBen. Durch Konsultation und Herstellung eines Konsenses wirden die
Kommunen von ihren Birgern und von 6rtlichen Organisationen [...] lernen und
fur die Formulierung der am besten geeigneten Strategien die erforderlichen Infor-
mationen erlangen. Durch den Konsultationsproze wirde das Bewuftsein der
einzelnen Haushalte fiir Fragen der nachhaltigen Entwicklung gescharft. %

Dieser Satz aus Artikel 28.3 der Agenda bildet den Ausgangspunkt fir die Uberle-

gungen fir eine Lokale Agenda.'®

101 gelle, 1996: 61ff.; vgl. Renn et al., 1998: 359.

102 Aus Sicht der Demokratietheorie legt Habermas wert auf den prozeduralen Aspekt (vgl. dazu Schmidt,

1997: 178f.), der sich auch in seiner linksliberalen Argumentation wiederspiegelt (s. dazu v. Alemann,

1978: 29). Ihm geht es dort vorrangig ,,um besseres und stabileres Funktionieren einer erreichten instituti-

onellen Demokratie.*

1% Habermas zit. nach Simon, 1987: 234, ferner in Renn, 1996: 102.

1% BMU, 1997c: 231.

195 Eine gute Einfilhrung zur Entwicklung einer Lokalen Agenda 21 vermittelt der Artikel von M. Zim-
mermann, 1997: 25ff.
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2.1  Programminhalte und -ziele

Auf der Umweltkonferenz von Rio 1992 haben tUber 15.000 Vertreter der Lander der
Welt beschlossen, gemeinsam etwas gegen die zunehmenden Umweltprobleme zu un-
ternehmen. Eine der ersten MaRnahmen war die Verabschiedung einer Agenda fur das
21. Jahrhundert. In Art. 28 dieser Agenda wurde dessen Umsetzung durch die ortliche
Ebene festgeschrieben. ,,Da viele der in der Agenda 21 angesprochenen Probleme und
Losungen auf Aktivitaten der drtlichen Ebene zurickzufihren sind, ist die Beteiligung
und Mitwirkung der Kommunen ein entscheidender Faktor bei der in der Agenda ent-

haltenen Zielen“'°.

Anzeichen fur die Umweltprobleme waren vor allem:

« das Ansteigen der mittleren globalen Lufttemperatur um 0,3
bis 0,6 Grad Celsius seit Ende des 19. Jhdts.

« das Ansteigen des Meeresspiegels um 10 bis 25 Zentimeter in
den letzten 100 Jahren

« die Schadigung der stratosphéarischen Ozonschicht

« der rapide Artenschwund

« die Erosion landwirtschaftlicher Nutzflache und das Vordrin-
gen der Wusten

* die Verschmutzung und Uberfischung der Weltmeere

[Abb. 12: Anzeichen fiir die zukiinftige Umweltentwicklung'®’]

Ausgangslage war die Erkenntnis in allen Staaten, dal} die zunehmenden Umwelt-
probleme die zukinftige Entwicklung der Erde geféahrdet (vgl. Abb. 12). Um dieser
Entwicklung Einhalt zu gebieten, wurde das Postulat der Nachhaltigkeit geschaffen.
Okologie, Okonomie und Soziale Sicherheit (tlw. wird auch von Sozialer Gerechtigkeit
gesprochen) sollen dabei gleichgewichtig Beachtung finden. ,,Nachhaltigkeit ist eine
Entwicklung, die diese drei Aspekte zusammenfihrt: die Verbesserung der 6konomi-
schen und sozialen Lebensbedingungen muR mit der langfristigen Sicherung der natur-

lichen Lebensgrundlagen in Einklang gebracht werden.“'%®

Fir die kommunale Ebene bedeutet dies, daB ein langfristig gultiger Aktionsplan mit
dem Ziel der nachhaltigen und zukunftsbestdandigen Entwicklung der Kommune in
Abstimmung mit der Burgerschaft und dem Gemeinderat zu erstellen ist. Wichtig ist
dabei eben nicht nur die gemeinsame Verabschiedung des Handlungsprogrammes

durch den Burgermeister, den Gemeinderat und die Verwaltung, sondern auch die

106 BMU, 1997c; 231.
7 BMU, 1997b: 9.
108 BMU, 1997b: 9. Zum Leitbild auch BMU 1998: 103 — 105 in Zusammenarbeit mit dem ICLEI.
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Identifikation mit den Zielen und die Akzeptanz der Inhalte durch die Burgerschaft.

Ansonsten besteht die Gefahr, dall getroffene Entscheidungen wirkungslos bleiben.

Es muR gleichfalls gewdhrleistet sein, daf nicht nur hinreichend viele Entscheidun-
gen getroffen werden, sondern daR} sie auch inhaltlich Gberzeugen und nachhaltig Ver-
anderungen hervorrufen und forcieren. Die Lokale Agenda soll dabei zum zentralen
Steuerungsinstrument fiir die zukinftige Kommunalentwicklung werden.'” Dabei muR
die Kommunalverwaltung darauf achten, daB sie ihre Tatigkeiten innerhalb und zwi-

schen den Handlungsfeldern abstimmt und koordiniert (vgl. Abb. 13).

HANDLUNGSFELDER I
Vergehr Stadtgestaltung
T Q &
Mobilitat ‘&9\0&@ O' -entwicklung
. Kinder-, Jugend-
(7] ' '
Tour;;mus O ( § Frauen- &
. % Seniorenarbeit
Freizeit K &
Energie OS -\
& | Gesundheits-
Umwelt Internationale Beziehungen vorsorge

110
]

[Abb. 13: Kommunale Handlungsfelder
2.2  Die Programmtrager und —adressaten

Bei dem Handlungsprogramm Lokale Agenda 21 handelt es sich per Definition um eine
persuasive MaBhahme (vgl. Kap. 1.2.3). Ein Programm, daR seitens der Kommune da-
Zu genutzt wird, mit entsprechenden Aktionen die Blrgerschaft von der Notwendig-

keit der Zielerreichung zu tberzeugen.

Programmtréger ist bei diesem politischen Programm die Gemeinde als Représen-
tant der unteren Verwaltungsebene. Zustandig ist gleichfalls, als Vertreter der Ge-
meinde, der Blrgermeister. Wichtige Positionen nehmen bei der Entscheidungsfindung
die Gemeinderéate, wie auch die anderen politischen Gremien einer Kommune (Rat,
Ausschusse) ein. Gleichwohl sind fur die konkrete Umsetzung die Verwaltung und
ihre Mitarbeiter als ausfihrende Stellen zustandig. Um den Agenda-Prozel optimal zu
gestalten, wird empfohlen, Beauftragte bzw. Ansprechpartner zu benennen und/oder —
je nach Grolke — Projektgruppen bzw. Agenda-Buros mit den Aufgaben der Planung,
der Organisation und der Koordinierung der einzelnen Aktivitaten zu betrauen. Auf

Seiten der Adressaten sind in erster Linie die Burger gefragt. Zur Informationsverbrei-

19 Kuhn, et al., 1998: 8.
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tung ist dabei die Arbeit der Vereine, der ortlichen Interessensverbande sowie die

Ortsgruppen der lokal vertretenden Parteien nicht zu unterschéatzen.

Kommunalrelevante Akteure sind daher neben den Vertretern der Kommune eben-
so die politisch aktiven Interessenvertreter. Diese gemeinsam an einen Tisch zu brin-
gen, ist die Hauptaufgabe der Kommune, wenn sie deliberative Politik erfolgreich um-
setzen will. Welche generellen Moglichkeiten die Kommune dabei besitzt, sollen die

folgenden Ausfihrungen zeigen.

2.3  Die Aktivierung der Offentlichkeit zur Teilnahme am politischen Geschehen

Damit ein Leitbild Wirkung zeigen kann, sind dessen normative Zielsetzungen
durch ein geeignetes Handlungsprogramm umzusetzen. Dazu wird hinsichtlich der
Instrumente unterschieden, die zu einem gréfReren Informationsaustausch, mehr Parti-
zipation am politischen Geschehen sowie enger Kooperation fithren sollen''!. Dies er-
mdoglicht einen systematischen Uberblick tiber die fiir eine Aktivierung der Offentlich-
keit geeigneten Verfahren. Letztendlich geht es darum, die Offentlichkeit zu mobilisie-
ren und Verfahren zu institutionalisieren, um die Blrger kontinuierlich und bestandig
an politischem Geschehen vor Ort teilhaben zu lassen, und so deliberative Politik auf
kommunaler Ebene erfolgreich zu etablieren. Abbildung 14 zeigt im zeitlichen Ablauf

die Entwicklung des Beteiligungsverstandnisses in der Bevélkerung.'

1960 1970 1980 1990

Kooperation, gemeinsame
Problembearbeitung
Nutzen von Eigenaktivitdten und
Synergieeffekten

Aufsuchende, aktivierende Beteiligung
Motivieren, Mobilisieren endogenen
Potentials, Demokratisieren

Information der breiten Offentlichkeit, Erdrterungen
Effektivieren von Planung und Umsetzung, Legitima-
tion, Demokratisierung der Planung

Information und Anhoérung der (Verfahrens-)Beteiligten,
Verfahrensrechtsschutz

[Abb. 14: Die Entwicklung des Beteiligungsverstandnisses als Folge von Schichten oder Stufen]

110 vsertiefend zu den einzelnen Aufgaben in den kommunalen Handlungsfeldern vgl. die Empfehlungen
des Deutschen Stadtetages, 1995.

111 gelle, 1994, verbindet Information, Partizipation und Kooperation zu Entwicklungsstufen der Beteili-
gung (s. Anlage 4).

112 Selle, 1996: 69.
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Die Entwicklung zeigt den Weg von der ,,reinen Information* Uber die Einfihrung
des ,,Dialoges” in der ersten Generation (Information der breiten Offentlichkeit) tiber
die zweite Generation (Aufsuchende und aktivierende Beteiligung) bis hin zur ,,Koope-

ration“ (vgl. dazu auch Anlage 4 — Entwicklungsstufen der Beteiligung).

Zu unterscheiden sind diesbeztiglich die formellen Verfahren von den informellen
Netzwerke der politischen Offentlichkeit (z. B. Vereine, Nachbarschaft, etc.). Die Be-
dingungen fur ihren Erfolg liegen dabei nicht nur in der Ubermittlung sachgerechter
und problembezogener Informationen, sondern in der freiheitlichen politischen Kul-

113

tur—, in den aufgeklarten und politisch sozialisierten Btirgern sowie in den Initiativen

meinungsbildender Vereinigungen.

2.3.1. Information, Partizipation, Kooperation — Ein Definitionsversuch

Fur den Begriff der Information stehen in der Literatur unterschiedliche Definitionen
zur Verfugung. Im Kern werden mit diesem Begriff Kenntnisse Uber einen bestimmten
Bereich oder Vorgang assoziiert, so dal3 sie die Grundvoraussetzung fur eine gleichbe-
rechtigte Kommunikation bilden. Kommunikation wird so zum wichtigsten Medium

fur die erfolgreiche Teilnahme an einer Diskussion.**

Dagegen ist Partizipation eine ,,allgemeine Bezeichnung fur den Grad der Teilnahme
von Mitgliedern einer Gruppe, einer Organisation [...] an deren Zielbestimmung und
Zielverwirklichung.“'® Entsprechend kann politische Partizipation als ein Vorgang an-
gesehen werden, durch den die Burger einzeln oder in Gruppen ihre Winsche und
Vorstellungen mitteilen und auf den verschiedenen Ebenen des politischen Systems
(Kommune, Land, Bund) Entscheidungen beeinflussen kdnnen. ,,Partizipation wird
hier vielmehr als Verfahren verstanden, in dem und durch das eine Mehrzahl von Biir-
gern ihre vorhandenen Interessen und Bedurfnisse abwagen, neue erkennen und dar-

aus gemeinsame politische Zielvorstellungen entwickeln (Interessenaggregation).“**®

13 Der Begriff der politischen Kultur stammt urspriinglich aus dem Amerikanischen und wird dort in der
Forschung wertfrei genutzt. In Deutschland hat sich dagegen eine positive Verwendung des Begriffes
durchgesetzt. ,,Danach beinhaltet politische Kultur einen besonders stilvollen oder moralischen Umgang
mit politischer Macht, den man einander zubilligen oder absprechen kann.“ Greiffenhagen, 1995: 481.
Somit gehort auch politisches Handeln zur politischen Kultur.

14 Nach Munkler und Llanque ist politische Kommunikation hierbei nicht als Verstandigung tber politi-
sche Sachverhalte aufzufassen, so wie man sich Giber andere Themen verstandigen kann, sondern sie ist
eine genuine Form der Kommunikation, die durch ihren Gegenstand, das Politische, ihr eigenes Wesen
verdndert. Kommunikation wird in diesem Sinne als Handeln verstanden, ,,in dem Sprechen und Tun
zusammengefalit werden.* Munkler, et al., 1998: 71.

15 Strubelt, 1988: 561.

116 ZilleRen, 1979: 372.
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Habermas betrachtet Partizipation in diesem Sinne als ein Moment politischer Ausei-

nandersetzung in Form herrschaftsfreier 6ffentlicher Diskurse.'’

Voraussetzung fir eine sinnvolle und erfolgreiche Partizipation an Planungs- und Ent-
scheidungsprozessen ist die umfangreiche Information Uber die Sachlage und die moég-
lichen Alternativen der Problemldsung. An dieser Stelle kniipfen Verfahren der Koope-
ration an. Sie ermdglichen den Mitgliedern der Gesellschaft ihre Winsche nicht nur
mitzuteilen, sondern sie gezielt in den ProzelR einzubringen, gemeinsam Ziele zu ent-
wickeln und fur ihre Umsetzung mit Sorge zu tragen. Kooperation bedeutet aber auch,
dal — insbesondere, wenn es um umweltschitzende Malinahmen geht — alle Burger

und Gruppen rechtzeitig beteiligt werden, um einen sichtbaren Erfolg zu erzielen.'®

Fur kommunalpolitische Themen muR zunéchst Offentlichkeit geschaffen werden.
Insbesondere, wenn es um Informationen Uber die Inhalte und Ziele der Lokalen A-
genda geht. Dies gehort mit zu den Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit in einer Stadt-
verwaltung™®. Mit entsprechenden Instrumenten (Rundschreiben, Mitarbeiterzeitung,
etc.) sollten — neben den Burgern — auch die Mitarbeiter und die Mitglieder der kom-
munalen Gremien umfassend informiert werden. Im folgenden werden die Verfahren
beschrieben, welche die Blrgerschaft tiber die Arbeit der Verwaltung informieren und

so zum Erfolg der kommunalen Projekte und MaRnahmen beitragen kénnen.

2.3.2. Instrumente der Information

Bei der Information der Blrgerschaft kann zwischen verschiedenen Medien und kom-
munalen Veranstaltungen unterschieden werden. Wahrend Medien nur informieren
(einseitiger Kommunikationsweg), erhalten die Kommunen bei Veranstaltungen direkte

Riickmeldungen von den Versammlungsteilnehmern (dialogische Kommunikation).'?

Zu den Medien gehort neben der Mdéglichkeit des Aushanges am Schwarzen Brett
und den Wurfsendungen an die Haushalte, auch die Gelegenheit mit einer Ausstel-
lung, den Biirger nachhaltig tber aktuelle Themengebiete zu informieren. Ein weiteres
Medium ist die ortliche Presse, die wichtige Mitteilungen der Kommune regelmaliig
veroffentlicht. In einigen Regionen haben sich auch zudem in letzter Zeit private und

offentlich-rechtliche Lokalsender etabliert, die u. a. ein Stuck weit die 6ffentliche Mei-

U7 Kurp, 1994: 26.

118 yg1. dazu auch die Ausfithrungen von Buchwald zum Kooperationsprinzip, Buchwald, et al. 1994 18f.

1% Dje LfU BW hat insbesondere fiir kleinere Gemeinden einen Leitfaden herausgegeben, der Anregungen
fur die Herstellung von Offentlichkeit gibt (u.a. eine regelmaRige Berichterstattung in der lokalen Presse
Uber die Arbeiten, Aktionen und Ergebnisse.), S.29.

120 Bischoff, et al., 1996: 31.
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nung reprasentieren. Bei diesen Informationsinstrumenten ist jedoch die Miteinbezie-

hung der Burger nicht gegeben.

Die Kommunen besitzen dartber hinaus die Mdglichkeit Informationsveranstaltun-
gen zu organisieren. Dazu zahlen Birgerversammlungen, Einwohnerfragestunden,
aber auch Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen und Ortsbegehungen. Hier ist
zumindest eine Beteiligung der Burgerschaft denkbar. Die Veranstaltungen sind jedoch
stets themen- bzw. projektabhédngig. Insgesamt dienen sie vor allem hervorragend zur
Aktivierung der Burger, da sie Unklarheiten beseitigen und auf MiRstdnde in der

Kommune aufmerksam machen kdnnen.

Eine Wurfsendung kann in der Regel mehr Bewohner erreichen, als eine Ausstel-
lung oder Vortragsveranstaltung. Dabei konnen Ausstellungen als reine Information
oder als Diskussionsgrundlage dienen.*” Haufig werden Verfahren und Instrumente
kombiniert, um den Verbreitungs- und Bekanntheitsgrad zu erhéhen. Wurfsendungen
eignen sich deshalb eher um auf eine Offentliche Veranstaltung hinzuweisen und

gleichzeitig Vorabinformationen zu liefern.

Presse und Lokalradio'® ,,sind fiir die Meinungsbildung tber das 6rtliche und regi-
onale Geschehen vor Ort von ausschlaggebender Bedeutung.“'*® Bei der Lokalzeitung
sollte jedoch berucksichtigt werden, inwieweit sie verbreitet ist und welches Ansehen
sie in der Bevolkerung genieBt. Zwar wird der Lokalteil noch am ehesten gelesen, doch
trifft es ebenso zu, dal ein Grof3teil der Bevolkerung Uberhaupt keine lokale Tageszei-

2 AuBerdem wurde jahrelang in den Zeitungen ,viel gelobt und wenig

tung bezieht.
kritisiert“.® Oftmals wurde vom Presseamt der Stadtverwaltung der Artikel fiir den
Lokalteil geschrieben. Die Veroffentlichung kommunalpolitischen Alltags in einschlagi-
gen Fachzeitschriften ist weniger geeignet, die Burger zu erreichen, da sich deren Le-
serschaft auf einen eher kleinen Kreis von Kommunalpolitikern und —verwaltungen
erstreckt. Finden bestimmte Themen regelmalig in der 6ffentlichen Presse Beachtung,
bleiben sie auf diese Weise in der 6ffentlichen Diskussion und somit in der Erinnerung

der Biirger, so daR sich eine 6ffentliche Meinung bilden kann.'®

121 Bischoff, et al., 1996: 33.

122 v/ertiefend die Information vom Deutschen Stadtetag zum Lokalen Horfunk, 1992, dort auch die vom
DST festgelegten Leitsétze zur stiadtischen Presse- und Offentlichkeitsarbeit von 1988.

128 Bischoff, et al., 1996: 35.

124 Gisevius, 1997: 13.

125 Jarren, 1984: 309f. Ebenso Jarren 1993: 296ff. zum wissenschaftlichen Bezug zwischen lokalen Medien
und lokaler Politik.

128 Bischoff, et al., 1996: 32. Von Offentliche Meinung ist die Rede, wenn die Wirkung von einzelnen Mei-
nungen als herrschende Meinung von der Gesellschaft angenommen wird. Ebenso der Artikel von Sar-
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Ein weiteres Medium ist das Internet. Hier bieten sich fur die Kommune erhebliche
Chancen fur kommunale Informationsmaoglichkeiten zu speziellen Themen und Projek-
ten, ,,weil man nicht auf Dritte angewiesen ist, sondern Inhalte selbst transportieren
kann.“'?” Das Internet bietet fiir die verschiedenen kommunalen Handlungsfelder
(Umwelt & Energie, Tourismus & Freizeit), aber auch zur Schaffung von mehr Trans-
parenz (Verwaltungsaufbau, Ansprechpartner), eine gute Ausgangsposition zur Infor-

mation - nicht nur der értlichen Bevélkerung.'®

Allerdings bietet weder die Presse, der
Lokalsender noch im Moment das Internet Partizipationsmdglichkeiten, von Leserbrie-

fen und Horerumfragen einmal abgesehen, sind sie daher weniger geeignet.

Burgerversammlungen und Einwohnerfragestunden setzen dagegen ein tatséachli-
ches Interesse des Burgers am oOffentlichen Geschehen voraus. Oftmals sind nur die
wirklich Betroffenen bereit, daftr ihre Freizeit zu opfern. Konsequenz ist, dal} nur ein
geringer Teil der 6rtlichen Bevdlkerung mit dieser Art von Veranstaltung erreicht wird,
obwohl hier die Kommune dem Burger die Mdglichkeit gibt, bereits in der Planungs-
phase seine Meinung zum Fortgang des dffentlichen Vorhabens einzubringen und Be-
denken und Préaferenzen zu auflern, die zu diesem Zeitpunkt noch berticksichtigt wer-

den konnen.'?

Ergdnzend zu den formalen Instrumentarien der Burgerversammlung und der Ein-
wohnerfragestunde, werden seitens der Kommune freiwillige Vortrags- und Diskussi-
onsveranstaltungen abgehalten. Sie haben zumeist einen unverbindlichen und informa-
tiven Charakter zu den o6ffentlichen Themen und eignen sich gut als ,,Schnupperveran-
staltung“.**® Sie kénnen so bestimmte Zielgruppen (Kinder, Jugendliche, Auslander,
etc.) oder die breite Bevolkerung ansprechen. Die Verwaltung kann sie als Einzelveran-
staltungen oder ganze Vortragsreihen uUber einen langeren Zeitraum konzipieren. Zu-
dem besteht die Mdglichkeit, innerhalb dieses Veranstaltungstypus die Form des rei-
nen Vortrages oder die Form des Dialoges zu wahlen. Diese Art der 6ffentlichen Ver-
anstaltungen bietet dem Burger die Gelegenheit, sich gezielt zu informieren. Gleichzei-
tig ermdglichen sie den Experten und den Mitarbeitern in der Verwaltung ihr Wissen
einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen und damit Transparenz hinsicht-

lich der Verwaltungsprozesse zu schaffen. Aktuelle Probleme kdnnen auf diesem Wege

cinelli, 1995. Die Bildung einer &éffentlichen Meinung ist die Voraussetzung fir eine politische Willens-
bildung beim Birger und sorgt somit flr das Aufstellen einer Praferenzordnung (vgl. Kap. Il. 1.1).

127 Heid, 1999: 11.

128 Manche Stadte, wie z. B. Mannheim, sind bereits auf einem Weg zum Internet-Rathaus der Zukunft.
(http://www.mannheim.de )

129 Bjschoff, et al., 1996: 37.
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thematisiert werden und so eine breite Aufmerksamkeit und ggf. eine Sensibilisierung
bei der Bevolkerung hervorrufen. Im Idealfall wird der Burger animiert, weiter zu ma-
chen und sich nicht nur voribergehend, zum Mitwirken bereit zu erklaren. Bei diesen
Formen der Information ist es sinnvoll, wenn Sie nur bei wirklich far die Burger inte-
ressanten Themen eingesetzt werden, da sonst zu erwarten ist, dal der Aufwand und

die Kosten den eigentlichen Nutzen Ubersteigen.

Bei der Ortsbegehung befassen sich zumindest die betroffenen Biirger eingehender
mit Problemen vor Ort. Oftmals geht es hier um konkrete Anliegen im Stadtteil (Stadt-
teilgestaltung, fehlende Infrastruktur, Erhéhung der Lebensqualitat, etc.). Dieses Ver-
fahren zur Information dient in erster Linie dazu, anstehende Planungen am Objekt ftr
den Burger zu verdeutlichen. Sie sollen den Blrger dazu anregen, seine Bedenken,
aber auch Wuinsche, zu auRern und sich mit der Stadtteilentwicklung auseinander zu-
setzen.™ Der Erfolg, Birger zum Mitwirken zu motivieren, hingt in Folge dessen zum
grofiten Teil von der Zielsetzung des eingesetzten Verfahrens ab. Die Bandbreite reicht
von der reinen Information bis hin zur gemeinsamen Bestandsanalyse. Insbesondere
Zielgruppen, wie die Senioren, die Frauen, Jugendliche und Kinder, kbnnen mit dieser
Form der Verwaltungsarbeit direkt angesprochen werden und bereichern mit ihren
Hinweisen und Anregungen die Diskussion und damit die erfolgreiche Umsetzung.
Mit der Wahl einer Ortsbegehung wird bewuf3t auf die betroffene Bevdlkerung abge-

zielt. Sie ist daher weniger fur die breite Anwendung geeignet.

Um die Bevélkerung aber nicht nur zu informieren, sondern sie tatsachlich am Ent-
scheidungs- und Planungsprozel? zu beteiligen, stehen der Kommune andere Hand-

lungsalternativen zur Verfligung.

2.3.3. Instrumente der Partizipation

Bei den Beteiligungsverfahren kann zwischen formalen (gesetzlichen) und informellen
(freiwilligen) Instrumenten unterschieden werden. Zu den formalen Verfahren zahlt
die offentliche Auslegung, Anhoérung & Erérterung. Bei der Einrichtung von Blrgerbe-
auftragten & Beirdten bzw. Ausschussen handelt es sich zwar um formale Einrichtun-
gen, aber auf freiwilliger Basis. Die gesetzlich definierten Verfahren sind im alltédglichen
Handeln in der Verwaltung verankert und somit bereits institutionalisiert. Bei den in-
formellen Verfahren hat sich in den letzten Jahren die Formulierung der blrgernahen

Verwaltung etabliert. Dazu kommen weitere Instrumente wie Zukunftswerkstatt, Pla-

130 Bischoff, et al., 1996: 41.
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nungszelle und Arbeitsgruppen. Teilweise ist fur bestimmte formale Verfahren der
Verwaltung, die Beteiligung bzw. Anhorung der Ortlichen Bevolkerung per Gesetz vor-
geschrieben. Die Kommune muB dabei Bedingungen und Voraussetzungen schaffen,
die es jedem Einwohner ermdglichen, an die Informationen bezlglich des stadtischen
Vorhabens zu gelangen. ,,Bei Planungs- und Entwicklungsvorhaben mussen Planungs-
entwurfe [...] sowie Antrdge und Unterlagen zu bestimmten groReren, genehmigungs-
pflichtigen Projektvorhaben (z. B. Antrdge zur Genehmigung eines Heizkraftwerkes,
Unterlagen einer UVP oder von planfeststellungsbedurftigen Vorhaben) fur die Dauer
einer festgelegten Auslegungsfrist nach ortstiblicher Bekanntmachung ausgelegt wer-

den 132

Die offentliche Auslegung ermdglicht dem Burger, gezielt Bedenken und Anregun-
gen gegentiber dem Vorhaben zu duRern. Uber das weitere Verfahren entscheidet dann
die Behdrde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Auslegung kann auf ein
Minimum reduziert werden, wenn eine umfassende Erérterung und Anhdrung bereits

stattgefunden hat.

Zur Abklarung von Informationsdefiziten und zur direkten Anhorung von Betroffe-
nen hat die Kommune zudem die Mdéglichkeit der éffentlichen Anhérung. Werden
schwerwiegende Einwande von Betroffenen vorgebracht, sind diese von der Behdrde
bei der weiteren Planung und Durchfihrung des Projektes zu berticksichtigen. Mdg-
lichkeiten und Voraussetzungen fur Anhorung und Erorterung finden sich in den Ge-

meindeordnungen der Lander sowie in einzelnen Fachplanungsgesetzen.

Um Einwanden seitens der Burgerschaft sowie von Betroffenen vorzubeugen oder
auch, um bei komplexeren Vorhaben erfolgreich sein zu kdnnen, werden Ausschiisse
und/oder Beirédte gebildet, die von vorneherein mdgliche Problemlagen erkennen und
abklaren kénnen bzw. Lésungsmaoglichkeiten aufzeigen helfen und ggf. mit den betrof-
fenen Burgern und involvierten Institutionen und Verbanden sprechen. In diesen

Gremien haben sachkundige Biirger'®

die Mdglichkeit, ihre Bedenken zu duflern und
ihr Wissen einzubringen. Allerdings liegt es in der Natur der Sache, dal mit der Arbeit
in diesen Gremien nur ein Teil der Bevdlkerung erreicht wird, wenn die Stadtverwal-
tung nicht fur entsprechende Berichterstattung in den ihr zur Verfigung stehenden

Medien (Stadtblatt, Lokalteil, lokaler Horfunk, etc.) sorgt. Probleme kdnnen sich aller-

181 Bischoff, et al., 1996: 43.
132 Bjschoff, et al., 1996: 45, weiteres siehe auch BauGB, BimSchG, UVPG, VWVfG sowie den einzelnen
Fachplanungsgesetzen, wie z. B. dem AbfG.
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dings bei der Bildung der Beirate ergeben. Mit deren Wahl ist zum einen ein erhebli-
cher Aufwand verbunden und zum anderen ist die Wirksamkeit ihrer Arbeit oftmals
von der Bereitschaft und Offenheit der Verwaltung abhangig.’* Sie sollte somit nicht

die erste Wahl fur die Aktivierung der Offentlichkeit sein.

Burgerbeauftragte sollen ,,die Rechte der Burgerinnen und Burger gegenuber der
staatlichen Administration wahrnehmen.*“** Hierbei geht es um die professionelle Un-
tersttitzung durch die drtliche Behorde. Diese Form der Einbeziehung in die Planungs-
und Entwicklungsprozesse hat beratende, vermittelnde und flursprechende Funktion
und bewirkt eine wirkungsvolle Interessenvertretung der Birger gegeniuber der lokalen
Behorde. ,,Durch die unburokratische, kostenlose und schnelle UberprUfung von Ver-
waltungsentscheidungen kdénnen die Burgerinnen und Birger sich leichter gegen un-
rechtmaRige Behandlung zur Wehr setzen. Dies stéarkt die Bereitschaft, sich zu artiku-
lieren und die eigenen Bediirfnisse und Rechte einzufordern.“** Jedoch liegt die Schaf-

fung dieser Funktion im Ermessen der Kommune.

Ebenso wie die Funktion des Biirgerbeauftragten bildet die Biirgernahe Beratung"®’
die Grundlage fur eine partizipationsfreundliche Umgebung. Im Rahmen allgemeiner
Reformbestrebungen ist die Burgerfreundliche Verwaltung als Leitidee fur mehr Bir-
gerorientierung entstanden. ,,Orts- und Burgernahe Beratung soll fachliche Informatio-
nen, Unterstlitzung und Betreuung anbieten sowie den unmittelbaren Dialog zwischen
Fachleuten und Bewohnern ermdglichen.* Bereits Anfang der 80er Jahre wurden die
ersten Beitrage zu diesem Thema veréffentlicht.**® Die Idee liegt in der Schaffung von
Transparenz und soll Erleichterung bei den Behérdengdngen bringen. Diese Instru-
mente tragen zwar zum positiven Image bei, jedoch helfen sie nur indirekt bei der Mo-

bilisierung der Burgerschaft.

In den Zukunftswerkstétten wird dagegen konkreter versucht, Burger bzw. be-
stimmte Zielgruppen fir ortsnahe Themen zu gewinnen und deren ldeen und Anre-
gungen zu verarbeiten. Es ist ein ,,Forum, in dem sich BlUrger gemeinsam bemuhen,

wiunschbare, mdgliche, aber auch vorlaufig unmogliche Zuktinfte zu entwerfen und

133 sachkundige Biirger sind Interessenvertreter der Biirger und kénnen durch einfachen Antrag oder Be-
rufung des Gemeinderates Mitglieder in den Ausschiissen/Beirdten werden.

134 Gabriel, 1983: 110f.

135 Bischoff, et al., 1996: 51.

136 Bischoff, et al., 1996: 52.

137 vgl. dazu, Istel, 1981. Dort auch Informationen iber Fragebogenaktionen, die innerhalb und auRerhalb
der Stadtverwaltung durchgefuihrt werden kdnnen. Zur geschichtlichen Entwicklung Schéfer, 1984: 81ff.

138 Bischoff, et al., 1996: 57.
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deren Durchsetzungsmaglichkeit zu Uberprifen...“'*® Das Instrument ist ein allgemein
annerkanntes Verfahren der Moderation, ,,dem spezifische Qualitdten bescheinigt wer-

denu 140

Voraussetzung fur den Erfolg einer Zukunftswerkstatt ist dabei die aktive Mitarbeit
an den einzelnen Projekten. Die Beteiligungsmaoglichkeit ist sehr hoch anzusetzen, da
die Hemmschwelle, an deren Treffen teilzunehmen, als gering einzuschétzen ist. Daher
gilt die ZWS als geeignetes Instrument auch die Zielgruppen zu erreichen, die sich
normalerweise nicht angesprochen fuhlen. Jungk / Mullert — als Begrinder der Idee -

differenzieren dabei eine Vorbereitungsphase von drei Werkstattphasen (vgl. Abb. 15).

* Vorbereitungsphase: Festlegung und Ankiindigung des Themas sowie prakti-
sche Vorbereitungen

« Kritikphase: AuRerung von Unmut, Kritik und negativen Erfahrungen

* Phantasiephase: Antwort auf die Kritik mit eigenen Wunschen, Tradumen, Vor-
stellungen und alternativen Ideen; Ausarbeitung von Losungsvorschlégen in
kleinen Arbeitsgruppen

« Verwirklichungsphase: Uberpriifung der Durchsetzungschancen in den
"Machtverhéltnissen der Wirklichkeit’

[Abb. 15: Phasen einer idealtypischen Zukunftswerkstatt (nach Jungk/Mullert)**]

Der Zeitrahmen ist fur jede dieser Phasen ungefahr gleich. Teilnehmen kdnnen zwi-

schen 10 und 30 Personen und dauern insgesamt zwischen einem und zwei Tagen.

Planungszellen'* sind Gruppen von bis zu 25 Birgern, ,,die nach einem Zufallsver-
fahren ausgewahlt und fur begrenzte Zeit mit einer Vergutung der Tatigkeit von ihren
arbeitstaglichen Verpflichtungen freigestellt sind, um — assistiert von "prozef3begleiten-
den Fachleuten” - Lésungen fur vorgegebene, vorstrukturierte und losbare Planungs-
und Entwicklungsaufgaben zu erarbeiten'®, die sog. Birgergutachten. Aufgrund der
Zufallsauswahl wird eine grofRere Gemeinwohlorientierung erwartet, da dabei auf aus-
schliel3lich organisierte Interessengruppen verzichtet wird. Die Erfahrungen bestatigen,
dal durch diesen Verfahrensablauf die Akzeptanz der Empfehlung zunimmt und spé-
tere Konflikte eher vermieden werden.** Oftmals ergibt sich im Anschluf daran fiir
den Blrger eine erneute Beteiligung an einem weiteren Projekt. Planungszellen bieten

allerdings ebenso Konfliktstoff. Durch die Zufallsauswahl wird eine empirisch-

1% jungk, et al., 1981: 21.

10 Hausler, et al., 1998:77.

%1 jungk, et al., 1981: 21.

142 Begriinder der Idee der Planungszelle ist P. Dienel, der bereits 1971 dieses Konzept entwarf. Thysen,
1982: 178.

143 Bischoff, et al., 1996: 65. Vertiefend s. Dienel, 1998, tiber eine mégliche Zukunft der PZ s. Dienel, 1999.
Auch Hausler, et al., 1998: 90f.
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wissenschaftliche Methode eingefuihrt, die Burger auswéhlen kdnnte, die nicht beteili-
gungsbereit sind oder zuféllig zehn Rechtsanwaélte, zwei Architekten, funf Lehrer, etc.
auswahlt und somit keinen wirklichen Querschnitt der Bevolkerung darstellt. Gleich-
falls sind Planungszellen mit hohen Kosten verbunden, da die Teilnehmer fir den
Aufwand umfangreich entschadigt werden missen. Dieses Instrument ist entspre-

chend nur in wenigen Féllen sinnvoll einsetzbar und generell eher nicht geeignet.'®

Ein &hnliches Instrument ist das der Arbeitsgruppe. Dieses Gremium besteht aus
»mehreren Personen, die gemeinsam kontinuierlich an bestimmten Themen und Frage-

stellungen arbeiten*'*

, allerdings einen wesentlich geringeren Aufwand fur die Orga-
nisation und Koordination verlangen. Auf diese Art konnen sich Burger durch ihre
Mitarbeit eine eigene Meinung Uber kommunalpolitisch relevante Projekte bilden, da
sie direkt an Informationen gelangen, die sie nach aufen weiter tragen und so als Mul-
tiplikatoren fungieren. Nachteilig ist allerdings, dal} die Arbeitsgruppe nur Uber eine

begrenzte Teilnehmerzahl verfigt und damit die Anwendbarkeit einschrankt.

Es zeigt sich, dall zwischen unterschiedlich intensiven Beteiligungsalternativen ge-
wahlt werden kann. Zum einen soll die Form des Herantretens flr den Blrger an die
Kommune erleichtert werden (Burgernahe Verwaltung, Burgerbeauftragter etc.) und
zum anderen die Moglichkeiten verbessert werden, dal? sich Burger am kommunalpoli-
tischen Geschehen beteiligen kénnen (Offentliche Hearings, Planungszellen, Arbeits-
gruppen etc.). Die Wahl des geeigneten Instrumentes hangt vom Thema bzw. von der
Aufgabe und/oder dem Problem ab. Geht es um Verfahren, die bei einer Losung eines
speziellen Problemes helfen sollen oder eher um die alltédglichen Vorgange zwischen
Blrger und Kommune, bei denen es um die richtige Form des Umganges miteinander
geht. Wichtig ist dabei, den Birger nicht zu Uberfordern, sondern ihn gezielt zu
betreuen und in seinem Handeln zu bestarken und zu unterstitzen, um so das
bestmaogliche Ergebnis fur die Gemeinde zu erhalten. In diesem Sinne gewinnen

Kooperationsverfahren zunehmend an Bedeutung.

2.3.4. Instrumente der Kooperation

Kooperation setzt aktive Beteiligung voraus. Verfahren wie der Runde Tisch, Mediati-
on, Themenworkshops und oOffentliche Foren bieten daftir verschiedene Arenen. Ziel

ist dabei, dalR moglichst viele Blrger erreicht werden, und dall das Thema breit disku-

14 Gessenharter, 1996: 12.
145 7u den Anwendungsgebieten vgl. die Aufzahlung von Hausler, et al., 1998: 91.
148 Bischoff, et al., 1996: 67.
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tiert wird, d. h. nicht nur am Stammtisch oder in 6rtlichen Vereinen, sondern auch in
den Stadtteilen und ggf. Uber die Ortsgrenze hinaus. Ergebnis dieses Austauschpro-

zesses kann dann u. U. eine lokale Partnerschaft sein.

Der Runde Tisch sieht eine ,,gemeinsame Beratung aller vor, die von einer Planung,
einem Konflikt oder Problem betroffen bzw. mit Kompetenz zur Lésung ausgestattet
sind.“'" Strategischer Vorteil ist, daR die Teilnehmer gleichberechtigte Partner sind,
deren Einwande, wenn sie Uberzeugend vorgebracht werden, als gleichwertig aner-
kannt werden. Das Bild des Runden Tisches hat zudem den entscheidenden Vorteil,
dal? deren Wirkung nach aufien Uberwiegend positiv aufgenommen wird und so dem

Image der Kommune férderlich ist.'*

Oftmals werden so kommunalpolitisch wichtige
Themen mit den unterschiedlichen Akteuren besprochen, die in der Regel sonst nicht
miteinander, sondern jeder fur sich wirken. Die Burger kénnen sich indirekt Gber ge-
sellschaftlich organisierte Gruppen (Beirate, ZWS, etc.) an den Runden Tischen beteili-
gen. FuOr grundsatzliche Themen, die langfristig angelegt sind, eignet sich dabei die
Form des Runden Tisches sehr gut, da sie eine gewisse Kontinuitat auch ftr die Teil-
nehmer vermitteln. Nachteil ist auch hier wiederum die begrenzte Teilnehmerzahl und

ist damit nicht fur alle Problemlésungen geeignet.

Ein weiteres Verfahren, das die Burger zu Beteiligten macht, ist der kooperative
Workshop. ,,Im Rahmen eines Workshops kdnnen die vielfdltigen Interessen und
Handlungsmadglichkeiten in einem Planungs- und Entwicklungsvorhaben auf besonde-
re Weise deutlich werden.“'* Die Kommune erméglicht so dem Buirger, seine Interes-
sen in den Planungsprozefl miteinzubringen. Das Problem ist jedoch — ebenso wie bei
den Arbeitsgruppen und Runden Tischen -, da dabei nur eine begrenzte Anzahl von
Teilnehmern zugelassen werden kdnnen. Das hat zur Folge, daR der Verbreitungsgrad
an Informationen geringer ist. Insgesamt fuhrt es zu mehr Transparenz innerhalb der
Kommune, da Vertreter der Verwaltung teilnehmen. Geleitet wird der Workshop in
der Regel von einem Experten, der in der Rolle des Moderators auftritt. Der kooperati-
ve Workshop als konkrete Anwendung deliberativer Politik ist schon per Definition als
geeignetes Instrument zu bewerten. Waobei es sich nicht fur die Probleme und Aufga-
ben eignet, die bereits schon seit langerer Zeit auf der Tagesordnung stehen und be-

reits feste Meinungen und Positionen hervorgebracht haben. Dieses behindert in der

147 Bischoff, et al., 1996: 73.
148 vsertiefend s. dazu Thaysen, 1990 bzw. 1992.
148 Bischoff, et al., 1996: 77.
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Regel den kreativen Prozef3 der Planungs- und Entscheidungsfindung bei den Teil-

nehmern.

Anders als bei 6ffentlichen Erdrterungen oder Blrgerversammlungen bietet das Mit-
tel des Forums die Gelegenheit, ,,uber kommunalpolitische Aufgaben und Planungen
zu informieren und mit allen Beteiligten 6ffentlich zu erértern.“™° Foren erméglichen -
aufgrund ihres Umfanges - viele Einwohner zu erreichen und sie dadurch aktiv am
Entscheidungsprozell zu beteiligen. Foren bedeuten aber gleichzeitig einen hohen Kos-

tenaufwand, der im Verhaltnis zum Nutzen stehen muR.

Wichtigste Verfahrensweise ist dabei die Form der Mediation. ,,[Mediationsverfah-
ren] bestimmen sich durch den Versuch, die an einem Konflikt Beteiligten in einem
Proze der direkten Kommunikation zusammenzufuhren und die Steuerung dieses
Prozesses einem neutralen Dritten, dem Mediator, zu Uibertragen.“**! Mediation bedeu-
tet in der direkten Ubersetzung Vermittlung. Bischoff et al. haben sieben typische

Schritte fur die Durchfihrung eines Mediationsverfahrens entworfen (vgl. Abb. 16).

1. Konflikt aufarbeiten, Beteiligte identifizieren, relevante Akteure an einen Tisch

2. Konflikte benennen: verschiedene Sichtweisen vortragen

3. Konflikt erhellen: Interessen, Hintergrinde, Aversionen und Blockaden transparent
machen

4. Konfliktlésungspotential ermitteln: Zusammentragen bzw. Entwickeln von méglichen

Losungswegen

Ubereinkiinfte

. Erste Schritte der Umsetzung

. Riickmeldung; Korrektur der Ubereinkunft, Begleitung des weiteren Prozesses

o

[Abb. 16: Schritte eines Mediationsverfahrens (in Anlehnung an Bischoff et al.)*’]

Das bedeutet fur die Beteiligten, Kompromisse einzugehen und eine gemeinsame
tragfahige Lésung anstreben zu wollen. In der praktischen Erfahrung wird zunehmend
die Form der Umweltmediation gewahlt. Allerdings oftmals zu spat, namlich erst
dann, wenn die generelle Entscheidung, ob Uberhaupt eine Malinahme eingeleitet
werden soll, bereits gefallen ist." Dies fuhrt dann oftmals zu Enttduschungen und
Verlust der Glaubwirdigkeit bei den Beteiligten. Voraussetzung ist dabei, dall erstens

jeder das Recht zur Teilnahme und zweitens jeder das Recht besitzt sich in den Prozel3

150 Bjschoff, et al., 1996: 79.

131 Fietkau, 1996: 275, auch Bischoff, et al., 1996: 75, Gessenharter, 1996: 11 sowie Weidner, et al., 1997:
158.

152 Bjschoff, et al., 1996: 75.

1% 5. dazu die Stellungnahme von Prof. ZilleRen in der ZDF-Dokumentation zur Agenda 21 — Die neue
Macht des Burgers v. 09.09.99. Dort auch einzelne Meinungen von Burgern zum Einsatz und Ablauf von
Mediationsverfahren.
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einzubringen und ein gemeinsamer Konsens gewollt wird.” Bei diesem Verfahren
wird der Dialog direkt als Mittel zur Zielerreichung eingesetzt. Durch die Mdglichkeit
der umfangreichen Beteiligung ist dieses Verfahren, wenn sich dabei alle an die vorher

festgelegten Spielregeln halten, als geeignete MaRnahme einzustufen.

Lokale Partnerschaften arbeiten in erster Linie handlungsorientiert und bilden das
ideale Verfahren, um Synergien zwischen den Beteiligten zu schaffen und diese ge-
meinsam zu nutzen. Die meisten Kooperationen sind im Umweltbereich anzutreffen,
haufig im Bereich Abfallwirtschaft. Langst schon ist bekannt, dafl die Kommunen viele
Probleme der Stadt- und Landschaftsentwicklung nicht mehr alleine bewaltigen kon-
nen™, so daR Zusammenarbeit notwendig wird.”®® Wichtig ist dabei, daR sich inner-
halb des Kooperationsgefliges keine Hierarchien bilden, sondern dal} sich ein Mitein-
ander in einem Netzwerk entwickelt. Das bedeutet auch, dafl3 lokale Partnerschaften
keine Beteiligungsformen im traditionellen Sinn sind, sondern hier geht es darum, den
Burger als (potentiell) Handelnden wahrzunehmen.®’ So leisten sie auf diesem Wege
ihren Beitrag zur Problemlésung und steigern gleichzeitig das Problemlésungspotential

158

und gelten dabei als geeignet, die Blrger zu mobilisieren. Selle™ entwirft dafur ein

mehrdimensionales Handlungskonzept, dal3 aus drei Strategien besteht:

1. Verbindung getrennter Handlungsfelder
2. Gemeinsames Handeln intensivieren

3. Betroffene zu Beteiligten machen

Fur die Umsetzung deliberativer Politik ist entscheidend, sinnvolle Instrumente zu
wahlen. Oftmals ist dabei fir den Erfolg bedeutend, in welcher Phase sich das Projekt
oder das Problem gerade befindet. Auf alle Félle bieten diese Verfahren fur die Kom-
mune hinreichend Gelegenheit, die Burger zu informieren, sie bei kommunalpolitisch
wichtigen Projekten zu beteiligen und mit ihnen gemeinsam Lésungen zu entwickeln.
Werden diese Formen der Partizipation kontinuierlich und erfolgreich genutzt, kann

von einer sich abzeichnenden Institutionalisierung gesprochen werden.

154 vgl. dazu die Stellungnahme von Prof. ZilleRen in der ZDF-Dokumentation zur Agenda 21 — Die neue

Macht des Biirgers v. 09.09.99.

%5 Bischoff, et al., 1996: 85. Vgl. die Ausfilhrungen von Nelles, 1984: 75, zu weiteren Grinden fur eine
Zusammenarbeit auf lokaler Ebene. Zudem aktuell die Diskussion um neue Instrumente der regionalen
Zusammenarbeit (interkommunale Gewerbegebiete, Wirtschaftsférderung durch Bildung von Wirt-
schaftsregionen, Kooperationsvertrage), s. Bohme, 1999: 16. Gleichwohl bestehen bedenken, da sich
Kompetenzen und Zusténdigkeiten verschieben, die mit Machtverlust auf lokaler Ebene verbunden sind.

1% 7u den Kooperationen gehort auch die Form des Public-Private-Partnership, in der die Offentliche
Hand und private Unternehmer einen Vertrag schlieRen und auf diese Art versuchen, effektive und effi-
ziente Arbeit zu leisten.

157 Bischoff, et al., 1996: 86.

18 Selle, 1994a: 36.
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2.3.5. Zusammenfassung

Zur systematischen Erfassung deliberativer Verfahren wurde generell nach deren Ziel-
orientierung (Information, Partizipation, Kooperation) unterschieden. Zur Klassifizie-
rung der Verfahren ist es sinnvoll zudem nach der inhaltlichen Reichweite (Themenori-
entierung, Projektorientierung) und den Beteiligungsmdglichkeiten der Burgerschaft
(von keine uUber gering, mittel bis hoch) zu differenzieren. Auf diese Weise bietet sich
fur die Kommune die Mdglichkeit, je nach Aufgabe, Problem oder Vorhaben, ein ge-
eignetes Instrument bzw. Instrumentenmix zu wéahlen. Das Ergebnis der bisherigen
Uberlegungen wurde in Tabelle 1 zusammengefalt und dient mit als Grundlage fir die

Evaluierung der MaRnahmen und Instrumente.

Zielorien- Instrumente Beteiligungs- Inhaltliche
tierung der moglichkeit? Reichweite
Kommunen
Wurfsendungen, Aushdnge und keine themenorientiert
Ausstellungen
Presse, Lokalradio und Internet keine themenorientiert
projektorientiert
Burgerversammlung und Einwoh- gering themenorientiert
Information nerfragestunde” projektorientiert
Vortrags- und . keine bis themenorientiert
Diskussionsveranstaltungen” gering
Ortsbegehungen” keine bis projektorientiert
gering
Offentliche Auslegung gering projektorientiert
Offentliche Anhérung” gering projektorientiert
Ausschiisse / Beirate” gering themenorientiert
Burgerbeauftragte keine ubergreifend
Partizipation Birgernahe Beratung keine Ubergreifend
Zukunftswerkstatten” hoch themenorientiert
projektorientiert
Planungszellen” mittel bis hoch projektorientiert
Arbeitsgruppen” mittel bis hoch projektorientiert
Runde Tische” gering bis mittel themenorientiert
Kooperative Workshops” mittel bis hoch projektorientiert
Kooperation Foren” mittel bis hoch themenorientiert
Mediationsverfahren” hoch themenorientiert
projektorientiert
Lokale Partnerschaften” gering projektorientiert
U _..seitens der Burgerschaft

[Tab. 1: Instrumente der Kommunen: Beteiligungsmdoglichkeiten und inhaltliche Reichweite]

Generell sind alle dargestellten Mallnhahmen mehr oder weniger geeignet die Bevol-
kerung zu aktivieren, sei es durch umfassende Information Uber die Planungsprozesse
oder die Partizipation und Kooperation an kommunalpolitischen Entscheidungen. Da-
bei handelt es sich bei den mit ? gekennzeichneten Instrumente um deliberative Ver-
fahren, die im Sinne von Habermas die Dimensionen der Politikvermittlung (vgl. Abb.
11, Kap. II. 1.3) erfullen. Die Institutionalisierung insbesondere dieser Verfahren ist fur

die langfristige Umsetzung deliberativer Politik auf kommunaler Ebene entscheidend.
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Bei den Verfahren zur Information (vgl. Abschnitt 2.3.2.) kann nach verschiedenen
Mdoglichkeiten, die fir die breite Offentlichkeit geeignet sind und diejenigen, die gezielt
nur einen Teil der Bevélkerung erreichen und damit weniger geeignet sind aber durch-

aus Erfolg haben kénnen, differenziert werden.

Die Instrumente der Partizipation (s. Abschnitt 2.3.3.) sind genau auf die jeweiligen
Anforderungen abzustimmen. Nur so kann eine erfolgreiche Umsetzung deliberativer
Politik in der Kommune verzeichnet werden. Wichtig ist zudem nicht nur das fur den
Einzelfall geeignete Instrument, sondern auch ggf. ein Instrumentenmix zu wéhlen,
um moglichst viele zu erreichen. Die Analyse hat gezeigt, dal} die gesetzlichen Instru-
mente nicht ausreichen, um die Bevdlkerung zur Beteiligung aufzufordern. Freiwillige
Beteiligungsformen mussen verstarkt auf lokaler Ebene angewandt werden, damit ein
LernprozelR nicht nur bei den Mitarbeitern, sondern auch bei der Birgerschaft einset-

zen kann und sich langfristig die Verhaltensweisen verandern.

Kooperationsinstrumente (vgl. Abschnitt 2.3.4.) stellen generell geeignete Formen
der Beteiligung dar. Die Anwendung dieser Verfahren in Zusammenhang mit hinrei-
chender Information bilden die Grundlage fur eine erfolgreiche Umsetzung deliberati-
ver Politik. Kontinuierliche Anwendung bietet Gewéhr fir eine mdgliche Institutionali-
sierung. Tabelle 2 fal3t die geeigneten und weniger geeigneten je nach Zielorientierung

nochmals zusammen.

Zielorien- Instrumente Geeignetheit in Bezug
tierung der auf die Aktivierung der Offentlichkeit
Kommunen
Wurfsendungen, Aushange und weniger geeignet, aber notwendig
Ausstellungen
Presse, Lokalradio und Internet weniger geeignet, aber unterstitzt Bildung 6ffent-
licher Meinung in der Bevolkerung
Information | Burgerversammlung und Einwoh- begrenzt geeignet
nerfragestunde
Vortrags- und geeignet
Diskussionsveranstaltungen
Ortsbegehungen begrenzt geeignet
Offentliche Auslegung
Offentliche Anhérung begrenzt geeignet
Ausschusse / Beiréte
Burgerbeauftragte helfen indirekt indem sie Transparenz und leich-
Partizipation | Burgernahe Beratung tere Zugénglichkeit schaffen
Zukunftswerkstatten sehr geeignet, da insbesondere bestimmte Ziel-
gruppen angesprochen werden kénnen
Planungszellen weniger geeignet, da sehr hoher Kostenaufwand
Arbeitsgruppen geeignet, aber nur begrenzt einsetzbar durch die
geringe Teilnehmerzahl
Runde Tische sehr gut geeignet fur bestimmte Themenbereiche
Kooperative Workshops und Problemlagen
Foren sehr gut geeignet, sobald ein Gleichgewicht zwi-
Kooperation schen Kosten und Nutzen herstellbar ist
Mediationsverfahren gut geeignet, aber oftmals langwierig
Lokale Partnerschaften geeignet, da sinnvoll und nachvollziehbar durch
die Ausnutzung von Synergien

[Tab. 2: Instrumente der Kommune: Geeignetheit in Bezug zur Zielorientierung]
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Aus der Zusammenstellung wird ersichtlich, dal mit zunehmenden Malie der Betei-
ligungsintensitat (Tab. 1) auch die Geeignetheit der Instrumente im Bezug auf die Akti-
vierung der Bevolkerung ansteigt (Tab. 2). Gleichwohl ist die Wahl der Instrumente
von der Aufgabe, der Problemstellung und deren Wichtigkeit abhangig.

3. Der Beitrag der Lokalen Agenda zur 6ffentlichen Meinungsbildung

Die Einfuhrung der Lokalen Agenda 21 zielt in erster Linie auf die Veranderung von
Verhaltensweisen mit Hilfe geeigneter Instrumente und Verfahren ab. Sie bilden das
Gerust fur eine erfolgreiche und wirksame Agenda-Politik. Voraussetzung ist dabei,
dal} ein umfangreicher Konsultationsprozel zwischen Verwaltung und Birger stattfin-
det. Bei der Verwendung der Partizipations- und Kooperationsinstrumente wird dabei
gleichzeitig die 6ffentliche Meinungs- und Willensbildung angeregt, unterstutzt durch
gezielt eingesetzte Informationsinstrumente. Die konsequente Nutzung der zur Verfu-
gung stehenden Medien, die fur einen kontinuierlichen Informationsflufl auf beiden
Seiten sorgen, ist hierbei fur die erfolgreiche Umsetzung deliberativer Politik ebenso
entscheidend, wie es fur eine wirksame Beteiligung unverzichtbar ist, daR sie instituti-
onalisiert und damit fixiert wird. Zur Institutionalsierung der verschiedenartigsten In-
strumente - insbesondere deliberativer Verfahren, sind die von Habermas aufgestellten
Dimensionen zur idealen Politikvermittlung (vgl. Abschnitt 1.3) zu berucksichtigen.
Um einen Eindruck tber den Ablauf politischer Meinungs- und Willensbildungspro-
zesse aus deliberativer Perspektive zu erhalten, wurden deshalb verschiedene Verfah-
ren zur Aktivierung der Offentlichkeit vorgestellt (vgl. Abschnitt 2.3). Die Theorie
zeigt, daR Kommunen mehr als nur eine Mdglichkeit besitzen, die Bevolkerung fur das
kommunale Geschehen zu interessieren und mit in politische Entscheidungsprozesse
einzubeziehen. Werden Burger beteiligt, fordert das gleichzeitig, daR sie sich ihrer Pra-
ferenzen bewuBt werden und sie diese in eine gewisse Ordnung bringen kénnen. Dies
fahrt insgesamt — im Sinne von Buchstein (s. auch S. 25f.) — zu Verbesserungen der
politischer Praferenzen der Birger und somit langfristig zu einer aufgekléarten und

selbstbewul3ten Burgerschaft.

Im Folgenden sollen nun im Rahmen einer Evaluation an einer Fallstudie tUberpruft
werden, ob geeignete Verfahren der Information, Partizipation und Kooperation ge-
wahlt wurden und entsprechende Wirkungen erkennbar sind. Teil Il des Berichtes um-
falt dabei das Ergebnis aus der Prifung der quantiativen und qualitativen Effektivitat
sowie die Betrachtung der Wirkungen im Zeitablauf, so da beantwortet werden kann,
ob durch die EinfiUhrung einer Lokalen Agenda die Bevdlkerung zur Teilnahme am
politischen Geschehen aktiviert und von deliberativer Politik auf kommunaler Ebene

gesprochen werden kann.
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Il. DER EVALUATIONSBERICHT — TEIL |
EINE WIRKUNGSANALYSE UBER DIE AKTIVIERUNG DER OFFENTLICHKEIT

Vorbemerkung

Die Analyse steht unter dem Gesichtspunkt der Aktivierung der Offentlichkeit. Dazu
wird untersucht, welche Verfahren und Instrumente zur Information, Partizipation und
Kooperation von der Stadt Heidelberg bei der Umsetzung Nachhaltigkeit fordernder

Malinahmen und Projekte tatséchlich verwendet wurden.

Zuvor werden dem Leser allgemeine Informationen zur Stadt Heidelberg zur Verfu-
gung gestellt, um die Projekte besser einzuordnen und beurteilen zu kénnen. Bevor in
den einzelnen Perioden die konkreten MalRhahmen und eingesetzten Instrumente un-
tersucht werden, erfolgt vorab jeweils ein kurzer Abril} der gesellschaftlichen, wirt-
schaftlichen und politischen Situation. Die sich anschlielende Darstellung der Mai-
nahmen beruht auf den Auswertungen aus der Dokumentenanalyse (Zur genaueren

Vorgehensweise siehe auch Kap. 1.2.4).
1. Einleitung

Auf der Konferenz der Vereinten Nationen fur Umwelt und Entwicklung im Juni 1992
in Rio de Janeiro wurde u.a. das Aktionsprogramm Agenda 21 verabschiedet. In Arti-
kel 28 der Agenda ist die Einbeziehung lokaler Behérden in die Umsetzung der Agenda
21 festgelegt. Bis 1996 sollte ein Groldteil der lokalen Behérden weltweit einen
Konsultationsprozeld mit der Bevdlkerung abgeschlossen und einen Konsens Uber eine
~Lokale Agenda 21“ erzielt haben. Hierzu sollen die Vertreter MalRnahmen
durchfihren, die zu einem groReren Informationsaustausch, mehr Beteiligung sowie
enger Kooperation fuhren. Als Manahmen zur Erreichung dieser Ziele sind intensive
Diskussionsprozesse, Offentlichkeitskampagnen sowie die Uberprifung und

Veréanderung von Politik und gesetzlichen Regelungen auf lokaler Ebene vorgesehen.

Der Sinn der Analyse besteht darin, die Wirkung kommunaler Malnahmen in Be-
zug auf die Aktivierung der Offentlichkeit zu untersuchen und damit zur Transparenz

der kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozesse einen Beitrag zu leisten.

1.1 Informationen zur Stadt Heidelberg

Die folgenden Informationen dienen zum allgemeinen Verstandnis und als Grundlage
fur die Interpretation der Ergebnisse. Sie sorgen so fur die nétige Transparenz und

Objektivitat des Berichtes.
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1.1.1. Aligemeine Angaben zur Kommune

Die Stadt Heidelberg liegt im Bundesland Baden-Wirttemberg und bildet zusammen
mit den Stadten Mannheim und Ludwigshafen ein Ballungsgebiet mit ca. 2 Mio. Ein-
wohnern im Raumordnungsverband Rhein-Neckar. Heidelberg selbst hat nach dem
Stand von 1998 145.544 Einwohner™, davon sind 14,4% Auslander. Gleichzeitig ist
Heidelberg seit 1386 Universitatsstadt und beherbergt derzeit rd. 24.800 Studenten. Die
Stadt umfalt rd. 109 gkm Flache, darunter sind rd. 29% (31,2 gkm) besiedelt. Die Be-
vOlkerungsdichte liegt bei 1.286 Einwohner/gkm, die Siedlungsdichte bei rd. 4.485 Ein-

wohner/gkm Siedlungsflache, die Naturflache bei rd. 5,5 ar/Einwohner'®.

1.1.2. Spezifische Besonderheiten der Region

Aufgrund seiner geschichtlichen Entwicklung ist Heidelberg ein touristischer Anzie-
hungspunkt in der Region. Neben dem kurfurstlichen SchloR ladt die Altstadt zum
Bummeln und Einkaufen ein. Jeden Tag kommen ca. 3,5 Mio. Besucher in die Stadt.
Heidelberg hat dementsprechend einen der hiéchsten Dienstleistungsanteile im Bundes-
land. Zusammen mit den Stadten Ludwigshafen und Mannheim bildet Heidelberg ein
Stadtedreieck tber die Landesgrenze hinaus. Die Attraktivitat und die geographische
Lage der Stadt fordern Kooperationen und lokale Partnerschaften mit den umliegenden
Gemeinden. Davon profitieren in erster Linie die Heidelberger Burger, aber auch die
Bewohner des gesamten Ballungszentrums. Aufgrund seiner hohen Arbeits- und Aus-
bildungsplatzdichte mul3 die Stadt taglich mit einer der hochsten Einpendlerquote fer-

tig werden. Sie liegt gegenwartig bei etwa 51% (Schatzwert).*®

1.1.3. Stadt-, Siedlungs- und Bevolkerungsentwicklung von 1970 bis heute

,Die Stadtentwicklung in den vergangenen zwanzig Jahren wurde vor allem durch die
rapide Zunahme der Haushalte/Wohnungen und der Arbeitsplatze sowie durch die
notwendigen ErschlieRungsstraken fiir die neuen Siedlungsflachen bestimmt.**** Wh-
rend die Gesamtbevolkerung nur um 9% zunahm, erhohte sich der Anteil der Auslan-
der um 161,9 % im Zeitraum von 1970 bis 1998. Gleichzeitig wurden bis zu 50,1% zu-
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satzliche Wohnungen gebaut.”™ ,,Die fur die Siedlungsentwicklung malgebenden

strukturellen Anderungen werden noch deutlicher, wenn man einen noch langeren

1% Dje Angaben beziehen sich, wenn nicht anders angegeben, auf die Zahlen vom Amt fiir Stadtentwick-
lung und Statistik der Stadt Heidelberg, 1999.

160 hitp://www.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 1.

161 hitp://www.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 2.

182 http://www. heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 4.

182 Dje Angaben beziehen sich auf die Zahlen vom Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik der Stadt Hei-
delberg, 1999.
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Zeitraum nimmt. So stieg der Anteil der Siedlungsflache zwischen 1961 und 1997 von
18,5% auf knapp 29% an; die Einwohnerdichte blieb jedoch mit einem Anstieg von

164

1.226 Einw./gkm auf rd. 1.276 Einw./gkm relativ moderat.

In den Jahren 1970 bis 1997 stiegt die Zahl der Beschéftigten insbesondere im
Dienstleistungssektor um 78,1%. Wahrend die Zahl der insgesamt Beschaftigten sich
nur um 33,5% erhohte. Mit der Zunahme an Dienstleistungen ging ein nahezu stetiger

Abbau des produzierenden Sektors einher.'®

In den letzten knapp drei Jahrzehnten verringerte sich die Anzahl der Schiiler um
10%, wobei sich dagegen die Zahl der Studenten nahezu verdoppelte (+94,7%). Dies
hatte wiederum Auswirkungen auf die Zahl der Ein-Personen-Haushalte; die Zahl stieg

in der Zeit um ca. 65.000 Haushalte auf 62,8%.

Diesen Entwicklungen hatte auch die Verkehrsplanung Rechnung zu tragen. Wah-
rend die Zahl der StralRenbahnen um 33,8% zurtckging, wurde im gleichen Zeitraum
die Anzahl der Busse um 71% aufgestockt. Entsprechend veranderte sich die Zahl der
beforderten Fahrgéaste. Sie ging bei den StraBenbahnen um 29,8% zurick, wahrend sie
um 61,1% bei den Bussen zunahm. Im gleichen Zeitraum wurden 30.882 Kfz neu zuge-
lassen, davon alleine 26.078 PKWs, was einen Zuwachs von 78,3% entpricht. Gleichzei-
tig erhohte sich der MIV allein bei den Berufspendlern um 136%. ,,Der Kfz-Anstieg ist
demnach vor allem auf eine Steigerung des individuellen Mobilitatsbedtrfnisses zu-
ruckzufuhren, die in der Vergangenheit zugunsten des MIVs und zu Lasten des
OPNVs ging.“**® Dies hatte erhebliche Auswirkungen auf die Verkehrsbelastung. ,,Ne-
ben der unverhaltnismaRig hohen PKW-Nutzung im Stadtgebiet, erwachsen vor allem
aus diesem HaupterschlieBungsnetz die Schwierigkeiten Heidelbergs mit dem Durch-

gangs- und noch mehr mit dem Quell- und Zielverkehr.*

Zwischen 1970 und 1998 kam es in vielen Bereichen (Bevolkerungszahl, Auslander-
anteil; Wohnungen; Beschaftigte; Bildung; Verkehr; etc.) zum Anwachsen der Zahlen.

Dies deutet auf einen Trend, der bundesweit in dhnlicher Form zu verzeichnen ist.®®

Entsprechend hat die Stadt Heidelberg in diesen Jahren mit politischen Entschei-
dungen und MalRnahmen darauf reagiert. Interessant erscheint nun, welche Maf3nah-

men sie dabei getroffen hat und inwieweit Blrger zur Planung und zur Entscheidungs-

184 hitp://lwww.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 5.
185 http://iwww.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 6.
166 hitp://www.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 8.
187 http://iwww.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm, 1999: 8.
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findung miteinbezogen wurden. Aufgrund des geschichtlichen Hintergrundes, des
gesellschaftlichen Wandels, des Anstieges des Auslanderanteiles und der Studenten
und der taglichen Besucher, besitzt die Stadt ein unverwechselbares multikulturelles

Flair, dem sie in ihren Entscheidungen gerecht werden muf3.

1.1.4. Die politische Situation in der Kommune

Seit Dezember 1990 steht Frau Beate Weber dem Gemeinderat als OB vor. Nach der
Suddeutschen Ratsverfassung nimmt der BM bzw. OB durch seine Funktion als Leiter
der Verwaltung, Vorsitzender des Rates und als Reprdsentant der Gemeinde eine her-
ausragende Stellung ein. Die Heidelberger Stadtverwaltung ist in vier Dezernate aufge-

teilt, wobei Dezernat | der OB zugeordnet ist.

Der Gemeinderat der Stadt Heidelberg setzt sich aus 41 Mitgliedern (40 Réate plus
OB) zusammen. Die Parteizugehorigkeit ergibt sich wie folgt: 14 CDU, 10 SPD, 7 GAL,
3 Heidelberger, 2 Freie Wahler, 1 F.D.P., 1 Liberaler Demokrate (LD), 1 Studi-Liste, 1
Freier (vormals Republikaner). Eine Mehrheit mit 21 Stimmen ergibt sich, wenn die
SPD (10), die GAL (7), die FDP (1), die LD (1), die Studi-Liste (1) und die OB sich zu-
sammenschlieBen. Das hat zur Folge, dal? sich je nach den einzelnen Meinungen un-
terschiedliche Mehrheiten ergeben. Das unterstreicht die wichtige Stellung der OB im
politischen Meinungs- und WillensbildungsprozeR im Rat. ** Dies kann sich demnéchst
andern, wenn am 24. Oktober 1999 in Baden-Wirttemberg die nachsten Kommunal-

wahlen stattfinden.

1.2 Kommunalpolitisch bedeutende Malinahmen und Projekte

Gegenstandes des Berichtes sind die von der Stadt Heidelberg getroffenen Entschei-
dungen und umgesetzten MalRnahmen und Projektvorhaben, die in Zusammenhang
mit dem Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung stehen bzw. in den Jahren 1970 bis
heute zu den kommunalpolitisch wichtigen Projekten'” zahlen. Dabei werden zur bes-
seren Ubersicht die MaRnahmen kommunalen Handlungsfeldern zugeschrieben (vgl.
Abb. 13, Kap. 11.2.1). Die Agenda-Arbeit umfal3t zahlreiche Aufgabengebiete, neben
Stadt- und Verkehrsentwicklung, Umweltschutzaufgaben, Tourismus und Gesund-
heitswesen den Klimaschutz und die Abfallentsorgung. In fast allen Bereichen des tag-

lichen Lebens kann auf den Aspekt der Nachhaltigkeit Rucksicht genommen werden

168 v/ertiefend dazu die Ausfiihrungen von B. Schafers, 1998: 267ff. zur Anderung in der Siedlungs- und
Raumstruktur einschliefllich Griinde und Auswirkungen.
189 v/gl. Gesprachsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.
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und die Situation in diesem Sinne verbessert werden. Spezielle Aufgabengebiete sind

die Schulen und die Mobilitat im Verkehr.*™*

Im Zeitablauf soll aufgezeigt werden, ob die Einfihrung einer Lokalen Agenda zur
Aktivierung der Offentlichkeit und zur Institutionalisierung deliberativer Politik bei-
tragt. Dabei wird kontrolliert, ob die angewendeten Verfahren erste Wirkungen in der

Bevolkerung zeigen.

An dieser Stelle muB jedoch darauf hingewiesen werden, daB sich das Verhalten der
Gesellschaft und deren Sozialstruktur'’® in den letzten 20 bis 30 Jahren insgesamt auf-
grund von wirtschaftlicher Entwicklung, Steigerung des Bildungsniveaus und steigen-
dem Einkommen verandert hat'”® (vgl. dazu Abschnitt 1.1.3), was ebenfalls EinfluR auf

die Verhaltensweisen der Bevolkerung hatte.

1.3  Das Wirkungsmodell

Das Wirkungsmodell dieser Untersuchung baut auf den Uberlegungen zu mehr Bur-
gerbeteiligung am politischen Geschehen auf. Nicht allen gentigt mehr die représenta-

tive Demokratie mit ,,plebiszitaren Einsprengseln®.*™

Mit der Einfuhrung und Umsetzung der Agenda 21 auf lokaler Ebene soll ein Akti-
onsprogramm geschaffen werden, das die Burgerschaft hinreichend informiert, beteiligt
und zur Mitarbeit an den politischen Entscheidungen anregt. Langfristig wird damit
versucht, zum einen deliberative Politik auf lokaler Ebene umzusetzen und zum ande-

ren die Verhaltensweisen der Bevolkerung zu andern.

Nachhaltige Entwicklung ist nur mit der Bevolkerung maoglich, daher ist deren In-
formation, Partizipation und Kooperation an den Planungs- und Entscheidungsprozes-
sen so wichtig. Um das zu erreichen, sollen deliberative Verfahren eingesetzt werden,
um so gemeinsam 6kologisch, 6konomisch und sozial gerechte Entscheidungen treffen

zu koénnen. Aus diesem Grund wird untersucht, welche Instrumente verwandt wur-

170 7zu den kommunalpolitisch wichtigen Entscheidungen, sind die MaRnahmen zu begreifen, welche die
gesamte Stadtbevdlkerung tangieren.

1 v/gl. Gesprachsnotiz v. 05.07.99 mit Hr. Zimmermann.

12 7u den Begriffen der Gesellschaft und der Sozialstruktur vgl. die Ausfilhrungen von B. Schéfers, 1998:
1ff. Die Grundelemente der Sozialstruktur einer Gesellschaft sind demnach: 1. die Gesamtheit der sozia-
len Beziehungsmuster und Regelsysteme in den fir die Gesellschaft zentralen Handlungsbereichen bzw.
Systemen (Bevoélkerungs- und Haushaltsstrukturen, 6konomisches und politisches System, Rechts- und
Verwaltungsstrukturen usw.); 2. die sich aus der Verteilung der gesellschaftlich wichtigsten Ressourcen
(wie Boden; Kapital; Bildung) ergebenen Klassen- und Schichtungsstrukturen (und damit sozialer Diffe-
renzierung bzw. die Formen sozialer Ungleichheit); 3. die v. a. im rechtlichen und im politischen System
institutionalisierten Herrschaftsbeziehungen, zu denen Machtbeziehungen als Grundelemente aller sozi-
alen Beziehungen hinzukommen.

178 vgl. dazu Gabriel, 1994: 102; vertiefend dazu die Studien von Almond/Verba, 1965:; 45ff.; Van Deth,
1990: 301ff. Ergdnzend auch Gabriel et al., 1998: 287f. und ebenso bereits Gabriel, 1989: 146.
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den, in welchem Ausmal dies geschehen ist und ob sie geeignet waren bzw. Wirkung
gezeigt haben. Nur wenn sich die Verhaltensweisen der Mehrheit der Bevolkerung im
Zeitablauf sichtbar verandern, kénnen die eingesetzten Verfahren und MalRnahmen als

wirksam bezeichnet werden.

2. Die Erfahrungen in der Stadt Heidelberg

Im nachfolgenden werden die getroffenen Manahmen'” und die zu ihrer Umsetzung
eingesetzten Instrumente im Zeitablauf dokumentiert. Dabei wird eine Unterteilung
hinsichtlich drei erkennbarer Zeitrdume vorgenommen. Die erste Periode umfalit den
Zeitraum von 1970 bis 1990. Der zweite Zeitabschnitt liegt zwischen den Jahren 1991
und 1996. Dieser Zeitraum steht im Zeichen der ersten Schritte zu einer nachhaltigen
Entwicklung. Der dritte Zeitraum beginnt 1997 mit der Verabschiedung der Heidelber-

176

ger Agenda " und beschaftigt sich hauptséchlich mit deren konkreten Umsetzung und
dauert bis heute an. Diese Dreiteilung ermdglicht eine Analyse im Zeitablauf, um so
die Auswirkungen bei der Bevolkerung besser beurteilen zu kénnen. Die systematische
Uberprufung soll Aufschliisse dariiber geben, inwieweit die Aktivititen der Kommune

bei der Bevilkerung Beachtung fanden.

Zunachst werden die einzelnen MaRnahmen kurz dargestellt und die erkennbaren
Wirkungen dokumentiert. Dabei sollen folgende Fragen, die aus der Ausgangsfrage
entwickelt wurden, als Leitfragen der Auswertung dienen: 1. Wie setzt die Behdrde das
Programm in die Praxis um? 2. Welche Tétigkeiten Ubt sie aus (zeitlich, rAumlich, per-

sonell)? und 3. Welche Strategien entwickelt sie dabei? (s. Kap. 1.2.3).
2.1  Die Situation in den 70er und 80er Jahren

In dieser Zeit war die Situation der Gemeinden und Stadte durch Suburbanisierungs-
prozesse'’” und die geschlossene Entwicklung neuer Wohnquartiere am Stadtrand ge-
kennzeichnet. Durch die hohe Pendlerquote in die Innenstadte, waren dort kaum Inf-
rastrukturangebote vorhanden. Entsprechend muf3ten die Kommunen reagieren. Hinzu
kam die kommunale Gebietsreform 1972/73, die das Gemeindegebiet vergréRerte und

die Einwohnerzahl ansteigen lie3, was zu neuen Problemen fihrte und kommunalen

174 Wewer, 1998: 112.

1% MaBnahmen im Sinne dieser Arbeit sind diejenigen, die unter dem Aspekt der Nachhaltigen Entwick-
lung subsumiert werden kénnen, um die tatséachliche Auswirkungen der Einfiihrung einer Lokalen A-
genda zu rekonstruieren und nachvollziehen zu kdnnen. (s. auch Kap. Ill. 1.2)

1% Dje sog. Heidelberger Agenda firmiert unter dem Namen Stadtentwicklungsplan (STEP) und entspricht
der Lokalen Agenda.
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Handlungsbedarf mit sich brachte. Gleichwohl nahm seit den 60er Jahren das Bedurf-

nis in der Bevélkerung zu, sich am kommunalpolitischen Leben zu beteiligen*'®

. Insge-
samt wurde der Ruf nach mehr Demokratie lauter.”® Zum damaligen Leitmotiv wurde
das Versprechen Willy Brandts aus der Regierungserklarung aus dem Jahre 1969: ,,Wir
wollen mehr Demokratie wagen. [...] Mitbestimmung, Mitverantwortung in den ver-
schiedenen Bereichen unserer Gesellschaft werden eine bewegende Kraft der kom-
menden Jahre sein.“ ** Am Ende der Reformphase Mitte der 70er Jahre, nahm jedoch
die Beteiligung wieder ab. Evers umschrieb diese Situation 1982 mit dem Schlagwort

,,Dienst nach Vorschrift«.!®

2.1.1. Handlungsfeld ,,Stadtgestaltung & Stadtentwicklung*

» Die Gesamtstadtvariante D (1974)

Die Gesamtstadtvariante D als Stadtentwicklungsplan von 1974 beinhaltete Leitlinien
und Ziele, die zum Teil heute immer noch Geltung besitzen: wirtschaftliches und
raumliches Wachstum soweit sozial vertraglich.'® Die Anliegen und Interessen der
Bevolkerung bei der Stadtentwicklungsplanung konnten nur im Rahmen der gesetzli-
chen Méglichkeiten (Offentliche Auslegung, Anhérung, etc.) geduRert werden'®. | Die
Gesamtstadtvariante D und andere alternative Entwurfe wurden mit der betroffenen
Bevolkerung diskutiert. Dazu wurde 1971 ein ,Altstadtbeirat“ gegrindet. Ab 1972
wurde vor jedem Tagesordnungspunkt mit Abstimmungen ein Rederecht fur die Of-
fentlichkeit eingeraumt. Zu Punkten ohne Abstimmung gab es anschlielend 45 Minu-

ten lang eine offentliche Aussprache als Angebot. 1973 wurden dann vier Broschiren

77 Jiirgen Friedrichs definiert Suburbanisation als ,,Teil des Prozesses der Ausdehnung der groRen Stadte
in ihr Umland: Wohnbevdlkerung, aber auch Geschéfte und Betriebe des tertidren Sektors ziehen in die
Vororte, was zu einem Funktionsverlust der City fuhrt., 1988: 60.

178 gelle, 1996: 61ff. Demnach bildeten sich in dieser Zeit die ersten Burgerinitiativen und es kam zu den
ersten gesetzlich geregelten Beteiligungsangeboten. In den 70er Jahren schwanken die Schatzungen zwi-
schen 5.000 und 50.000 aktiven Biirgergruppen (Guggenberger, et al., 1978). Dabei waren die haufigsten
Themen Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr und ab Mitte der 70er Jahre kamen verstérkt Fragen
zum Thema Umweltschutz.

1 Hennis, 1970: 9 ,,Wer sich die Aufgabe stellt herauszufinden, welcher Begriff am biindigsten, pragnant
und doch umfassender den Generalanspruch unserer Zeit zum Ausdruck bringt, [...] mit einem Wort
"‘Demokratisierung” “.

180 7it. nach Brandt, 1971

181 Evers, 1982: S.327ff.

182 ygl. Stadt Heidelberg, 1974: Vorwort.

18 Kodolitsch, v., 1980: 22. Rechtsgrundlagen (Stand: 1980) fiir die Mitwirkung durch Aufforderung der
Gemeinde: 8§ 33, Abs. 3 u. 4 (Zuziehung zu den Beratungen), § 40, Abs.1 (Mitgliedschaft in den Aus-
schiissen mit beratender Stimme), § 20a (Birgerversammlung), § 20, Abs.2 (AuRerung bei wichtigen
Planungen und Vorhaben), § 81, Abs. 1 (Einwendungen gegen Haushaltssatzung bzw. deren Entwurf),
§ 8, Abs. 2b (Anhotrung bei Gebietsanderung) und § 33, Abs. 4 (Fragestunde in der Vertretungskorper-
schaft) GemO BW.
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der Offentlichkeit vorgelegt und gemeinsam mit dem SDR 3 Biirgerforen zu den bishe-

rigen Arbeitsergebnissen der Stadtentwicklungsdebatte durchgefiihrt.***

2.1.2. Handlungsfeld ,,Verkehr & Mobilitat*

= Der Generalverkehrsplan (1972)

In Heidelberg wurde 1972 der Generalverkehrsplan (GVP) vom Gemeinderat verab-
schiedet. Dem damaligen Konzept lag die ,,Autogerechte Stadt* als Leitbild zu Grunde.
Mobilitat wurde dabei grof3 geschrieben. Die Ziele und Leitlinen besal3en bis zur Ver-
abschiedung des jetzigen Verkehrsentwicklungsplanes im Jahre 1994 Gultigkeit. Ge-
genstand der Entscheidung im Rat war ein Verwaltungsvorschlag, der auf Grundlage
eines Gutachtens erfolgte. Der Kommunikationsprozel3 spielte sich demnach zwischen
den Gemeinderatsmitgliedern, der Verwaltung und dem Gutachter ab. Es kann davon
ausgegangen werden, dall die Betroffenen ebenso wie bei der Gesamtstadtvariante D
Uber den Planungs- und Entscheidungsprozefl informiert und — wenn moglich bzw.

vorgesehen — angehért wurden.

2.1.3. Handlungsfeld ,,Energie & Umwelt*

= Das Abfallwirtschaftskonzept (1990)

Das Gesetz zur Vermeidung und Entsorgung von Abfallen bildet seit 1986 die Grund-
lage fur den Wandel von der Abfallbeseitigung hin zur Abfallwirtschaft. Dies beinhaltet
die ,,deutliche Abwendung von der umweltbelastenden Wegwerfstrategie, der her-
kommlichen Abfallbeseitigung und Hinwendung zur Vermeidung und Verwertung von
Abféllen und Ablagerung der verbleibenden Reste nach dem neuesten Stand der Tech-
nik.“'* Auf der Grundlage des LAbfG werden Stadt- und Landkreise dazu verpflichtet,
regelmaRige Abfallbilanzen aufzustellen und ein Abfallwirtschaftskonzept zu erarbei-
ten. Die Stadt Heidelberg hat mit ihrer 1. Fortschreibung 1990 ein Abfallwirtschafts-
konzept vorgelegt, das in regelmaliigen Abstanden Uber die aktuelle Situation berich-

tet 186

Schon frih wurde der Grundstein flr eine regionale Zusammenarbeit zwischen Ba-
den-Wiurttemberg, Rheinland-Pfalz und Hessen gelegt. Zusammen mit der Stadt
Mannheim und dem Rhein-Neckar-Kreis griundete die Stadt Heidelberg bereits 1986
einen Zweckverband Abfallwirtschaft (ZARN). Dabei verpflichtete sich die Stadt Hei-

184 ygl. Gesprachsnotiz vom 28.09.99 mit Hr. Huge
18 Stadt Heidelberg, 1990: 10.
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delberg, die Kompostierung der gesammelten organischen Abfélle und ihre Vermark-
tung zu udbernehmen. Die Stadt Mannheim ist fur die Verbrennung und der Rhein-

Neckar-Kreis fiir die Deponierung der Abfélle aus der Region zustandig.*®’

Im Rahmen des Abfallwirtschaftskonzeptes wurde intensive Offentlichkeitsarbeit be-
trieben, um ein Problembewul3tsein bei der Bevolkerung zu wecken. Teil des Konzep-
tes war ein MaBnahmenkatalog, der Projekte in den unterschiedlichsten Bereichen der
Abfallvermeidung vorsah. Die Offentlichkeitsarbeit bezog sich neben der Zusammen-
arbeit und dem Informationsaustausch mit relevanten Zielgruppen, z. B. dem BUND,
auch auf die Erarbeitung eines Konzeptes fiir Offentlichkeitsarbeit, die Einrichtung von
Informationssténden, Ausstellungen, den Entwurf eines Abfallkalenders, Plakatserien,
Handzetteln und Hauswurfsendungen und insbesondere auf eine Intensivierung der
Informationen an die Presse (Tageszeitung und Amtsanzeiger). Eine standige Einrich-
tung wurden die Abfallberaterstellen, die neben der Beratung von Gewerbe und Han-
del verstarkt die privaten Haushalte beriicksichtigen sollten. Eine direkte Ruckkopp-
lung zwischen Biurger und Stadtverwaltung hinsichtlich der Gestaltung des Abfallwirt-
schaftskonzeptes ist jedoch nicht erkennbar, so dal nur ein einseitiger Kommunikati-
onsprozeld zu vermuten ist. Versucht wurde, die Birger hinreichend zu informieren,
um eine maogliche Verdnderung der Verhaltensweisen zu bewirken und auf diesem
Wege das Mullaufkommen zu reduzieren. Lt. Statistik ist in den Jahren 1985 bis 1989
ein Anstieg des Abfallaufkommens um ca. 9,7% zu verzeichnen. Anfang der 90er Jahre
traten positive Veranderungen beim Abfallaufkommen auf. Der Restmull wurde be-
trachtlich reduziert bei gleichzeitigem Anstieg der Wertstoffmenge. Das Gesamtmull-
aufkommen ging drastisch zurtck. Diese sichtbaren Erfolge beruhten nicht zuletzt auf
der Einfuhrung des Dualen Systems. Die Stadt Heidelberg unterstitzte den sich ab-
zeichnenden Trend zur Abfallveringerung bzw. -vermeidung und der Mulltrennung

mit gezielten Aktionen nachhaltig.

2.1.4. Handlungsfeld ,,Tourismus & Freizeit*

» Das Fremdenverkehrsleitbild Heidelberg 2000 (1990)

Aufgrund der Lage am Neckar und dem geschichtlichen Hintergrund nimmt Heidel-
berg eine besondere Stellung in der Region ein. Die historische Kulisse der Altstadt mit

der Schlofl3ruine unterhalb des Kaiserstuhles einerseits, die internationalen Forschungs-

% Das Konzept wurde 1994 und 1996 mit den jeweiligen aktuellen Daten fortgeschrieben.
187 ygl. Gesprachsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.
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einrichtungen und der Sitz der altesten deutschen Universitat andererseits, bilden die
Hauptanziehungspunkte fir diese Stadt. 3,5 Mio. Géste besuchen die Stadt und ihre
Attraktionen taglich. Aufgrund der kurzen Verweildauer ist jedoch die Auslastung der
Hotels und Gaststatten nicht optimal*®®. Um diesen Zustand zu dndern wurde von der
Stadtverwaltung 1990 ein Fremdenverkehrsleitbild entwickelt. ,,Das Leitbild ist eine
freiwillige Bindung fur die Stadtverwaltung als kommunale Aufgabentragerin und gibt
der Privatwirtschaft einen Orientierungsrahmen.“**® Der Offentlichkeit wurde das Leit-

bild nach BeschluRRfassung im Gemeinderat vorgelegt.

2.1.5. Verwaltungsorganisation

* Die Bezirksbeirate (seit 1987)

1987 wurden Bezirksbeirate durch BeschluR des Gemeinderates in den Stadtteilen ein-
gerichtet. Dies sind freiwillige Gremien, die in Stddten tber 100.000 Einwohner eine
Beratungsfunktion flr den Gemeinderat Ubernehmen. lhre Legitimation erhalten sie
aus den 8§ 64ff. der GemO BW. Die Mitglieder werden vom Gemeinderat aus den
Stadtteilbewohnern bestellt, wobei die Mitgliederzahl in der Hauptsatzung festgelegt
ist. In der Regel erfolgt die Zusammensetzung im Verhaltnis zum Wahlergebnis der
letzten Kommunalwahl in dem Stadtteil. Vorsitzender ist der Burgermeister oder des-
sen Vertreter. Es mussen mindestens 3 Sitzungen pro Jahr durchgefuihrt werden. Der
Bezirksbeirat ist bei wichtigen Angelegenheiten vom Gemeinderat zu horen, wobei die
Definition wichtiger Angelegenheiten Auslegungssache ist. Bis 1991 fristeten die Be-
zirksbeirate ein Schattendasein. Erst nach dem Amtsantritt der OB im Dezember 1990
wurde die Arbeit der Bezirksbeirate auf ihre Initiative hin aufgewertet. ,,Die Sitzungs-
frequenz wurde erhdht, der Informationsflul verbessert, die Interpretation der “wichti-
gen Angelegenheiten’...verandert“. Ziel war es dabei, die Verwaltungsarbeit naher an
die Erfahrungswelt der Blrger zu bringen und von deren Erfahrungsschatz zu profitie-

ren und bereits frithzeitig auf Probleme und Hindernisse zu stoRen.™®

In Heidelberg gibt es 14 Stadtteile (s. Abb. 17), 13 Burgeramter und ebenso viele Be-
zirksbeirate.”®! Insgesamt zéhlen sie 178 Mitglieder. Die Anzahl variiert je nach Beirat
und Stadtbezirk zwischen 10 und 18 Personen. Sie nehmen eine Schnittstellenfunktion

zwischen dem Gemeinderat, den Ausschissen und den Bewohnern in den Stadtteilen

188 \Weber, 1997: 66.

18 Stadt Heidelberg, 1993: 8

190 Weber, 1997: 70.

181 ygl. Gespréchnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.
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bzw. den dort befindlichen Vereinen und Interessengruppen ein."”” Die Resonanz der

Burger liegt bei durchschnittlich 15 Personen pro Sitzung und kann auf bis zu 50 Zuho-

193

rer anwachsen.™ Allerdings ist zu beobachten, dal} die Riuckkopplung aus den Stadt-

teilen in den Gemeinderat nicht wirklich optimal funktioniert.®*

Stadtteilgliederung Heidelberg

Amit fir Stadbentick lung
urd Statistkc, Heide lbarg 1557

[Abb. 17: Stadtteilgliederung der Stadt Heidelberg®®]

» Der Auslanderrat (seit 1989)

Seit 1989 gibt es den Auslanderrat. Er setzt sich aus 17 Mitgliedern und 6 Gemeindera-
ten zusammen. Die auslandischen Mitglieder werden direkt von den wahlberechtigten
auslandischen Einwohnern der Stadt Heidelberg gewahlt; die deutschen Mitglieder
werden von den Fraktionen bestimmt.’*® In der Praambel der Satzung heift es: ,,Die
Stadt Heidelberg will durch die Bildung des Auslanderrates ein gleichberechtigtes Zu-
sammenleben zwischen auslandischen und deutschen Einwohnern férdern und die
aktive Teilnahme der Auslander am kommunalen Geschehen anregen.* Seit 1989 wur-
den verschiedene Kommissionen eingerichtet, u. a. die Kommission fur Offentlich-
keitsarbeit, Soziale Fragen und Gesundheit, flr Kinder, Jugendliche, Studierende und
Frauen sowie die Fluchtlingskommission. Damit soll erreicht werden, dal sich auch die

Personen engangieren, die noch eine gewisse Scheu oder Hemmung gegenuber der

192 y/gl. Gesprachsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.

198 \Weber, 1997: 71.

19% vgl. Gesprachsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.

195 hitp://www.heidelberg.de/stadtentwicklung/stdtentw.htm, 1999: 2.
196 http.//www.heidelberg.de/rathaus/ausladr.htm, 1999: 1.
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Stadtverwaltung besitzten. Der Rat hat die Aufgabe die Offentlichkeit aufzuklaren, In-
formationen zu verbreiten und Themen durch regelméaRige Diskussionen in den Kop-
fen zu behalten. Gemeinsam mit dem Amt fur 6ffentliche Ordnung und der Verwal-
tungsspitze hat der Auslanderrat einen Runden Tisch gegriindet, der sich nicht nur um
die Belange der auslandischen Burger, sondern auch mit Gesetzen, Verordnungen und
der alltaglichen Verwaltungspraxis befal3t. Der Auslanderrat kann organisatorisch mit
den Bezirksbeiraten verglichen werden. Auch er soll vom Gemeinderat in wichtigen
Angelegenheit gehort werden; gleichzeitig bildet er die Schnittstelle zwischen Burger
und Verwaltung. Fur seine Arbeit wurde von der Stadtverwaltung ein standiges Buro
mit einem Geschaftsfihrer und einer Verwaltungskraft eingerichtet. Von dort werden
Veranstaltungen und Ausstellungen organisiert und die anstehende Projektarbeit koor-
diniert. Die Sitzungen des Auslanderrates sind analog zu der Anzahl der Gemeinde-

ratssitzungen monatlich angesetzt und in der Regel 6ffentlich.

2.1.6. Zwischenfazit

Abbildung 18 fa3t die fur eine Nachhaltige Entwicklung relevanten MaRnahmen im

Zeitablauf zusammen.

1989: Auslénderrat
1974: Gesamtstadtvariante D 1990: Abfallwirtschaftkonzept
| ] | ] | |
1 1 1 1 ! ! >
1970 1980 1990
1972: Generalverkehrsplan 1987: Bezirksbeirate 1990: Fremdenverkehrsleitbild

[Abb. 18: Kommunale MaRBnahmen der Stadt Heidelberg von 1970 — 1990]

Mit dem GVP und dem damaligen Stadtentwicklungsplan (Gesamtstadtvariante D)
reagierte die Kommune auf die neuen Verhaltnisse im neugeordneten Stadtgebiet. Eine
LAutogerechte Stadt“, wirtschaftliches und raumliches Wachstum, soweit sozial ver-
traglich, war die angestrebte Strategie flr die nachsten Jahrzehnte. Erst gegen Ende der
80er Jahre wurden weitere MaRnahmen hinsichtlich Umweltschutz, Integration von
Auslandern und Tourismus verabschiedet. Dies fiel zusammen mit der Grindung und
parteipolitischen Formierung der Partei DIE GRUNEN (1978 — 80), die auch in der Kom-
munalpolitik Spuren hinterlieR."” Gremien wurden fur bestimmte Zielgruppen (Stadt-

teilbevolkerung, Auslander) eingerichtet und lokale Partnerschaften (ZARN) gegriin-

197 Zur Entwicklung und Etablierung der Partei Die GRUNEN vgl. die Ausfiihrungen von Rudzio, 1991: 139 —
141. Der Bewegung waren zahlreiche Burgerinitiativen fur den Umweltschutz seit Anfang der 70er Jahre
vorausgegangen.
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det, um Synergien zu nutzen. Die Offentlichkeitsarbeit betrieb einen erhthten Auf-
wand, um auf Probleme aufmerksam zu machen und die Burger zum Handeln aufzu-
fordern (insbesondere durch Aktionen im Rahmen des Abfallwirtschaftskonzeptes). Die

folgende Tabelle fallt die eingesetzten Verfahren und deren erkennbare Wirkungen in

der ersten Periode zusammen:

Kommunales MaRnahmen und eingesetzte
Handlungs- Projekte der Verfahren Wirkung
feld Kommune
Stadtgestaltung - Gesamtstadt- - Offentliche Anhérung, |Keine genau  spezifizierbaren
& variante D . . Wirkungen bekannt.
-entwicklung - Offentliche Auslegung
Verkehr - Generalverkehrs- - Offentliche Anhorung, |Keine genau  spezifizierbaren
& plan . ) Wirkungen bekannt.
Mobilitit - Offentliche Auslegung
- Abfallwirtschafts- - Lokale Partnerschaften | Sensibilisierung des Probelmbe-
) konzept wultseins (unterstutzt durch die
Energie - Wurfsendungen, Aus- | Einrichtung von Abfallberater-
& hénge, Ausstellungen | stellen zunachst fiir das Gewer-
Umwvelt - Lokale Presse be und den Handel und spéter
auch fur die privaten Haushal-
- Arbeitsgruppen te.) Ergebnis: Verringerung des
Gesamtmullaufkommens zu
Beginn der 90er Jahre.
- Fremdenverkehrs- | - Lokale Presse Das Leitbild war lediglich eine
Tourismus leitbild freiwillige Bindung fur die
& Stadtverwaltung und gab dem
Freizeit Gewerbe einen Orientierungs-
rahmen, so dal} die Wirkung -
wenn Uberhaupt — nur gering
ausfiel.
- Bezirksbeirate - Beiratssitzungen Die Bezirksbeirate flhrten ein
»SChattendasein“  seit  ihrer
- Auslénderrat - Arbeitsgruppen Einrichtung.
Der Auslanderrat  grindete
Verwaltungs- verschiedene Kommissionen
organisation und zusammen mit dem Amt
fur offentliche Ordnung und der
Verwaltungspitze einen Runden
Tisch. Damit bildete er eine der
ersten Schnittstellen zwischen
Burger und Verwaltung.

[Tab. 3: MaBnahmen, Instrumente & Wirkungen in der ersten Periode]

Je nach Aufgabe, Problem oder Vorhaben wurden der Situation entsprechende Ver-
fahren gewahlit. Allerdings wurden zum Groliteil Instrumente verwendet, die keine
bzw. nur geringe Beteiligung der Betroffenen zulieBen und auf einem einseitigen
Kommunikationsweg beruhten. Ausnahmen bildeten die grofieren Projekte, welche die
gesamte Stadtbevdlkerung betrafen. Dort wurden erste Schritte und Verfahren ange-
wandt, um zumindest eine hinreichende Information durch Birgerforen zusammen mit

dem SDR 3 zu gewahrleisten.
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2.2  Die Situation zu Beginn bis Mitte der 90er Jahre

Zu Beginn der 90er Jahre wurden dann die Probleme der Stadt- und Siedlungsentwick-
lung immer deutlicher. ,,Anfangliche Vorstellungen von einer ,,autogerechten Stadt“
nach dem ,,Vorbild“ von Los Angeles waren in Deutschland entweder aus Raumgrin-
den nicht realisierbar oder wurden, bei aller Begeisterung fur das Auto, als unsinnig
angesehen.™® Die stetig ansteigende Zahl der Pendler und die ebenfalls zunehmende
Mobilitat in der Freizeit, insbesondere an den Wochenenden verstarkte das Problem.
Immer mehr Autos waren auf den Strallen unterwegs, die Larm- und Schadstoffbelas-
tung stieg und immer mehr Anwohner beschwerten sich. Zusatzlich wurden in den
Innenstadten Fuligangerzonen und verkehrsberuhigte Stral3en eingerichtet, so dal die
Autofahrer in die angrenzenden Wohnviertel ausweichen muf3ten. Hinzu kamen ge-
samtgesellschaftliche Entwicklungen hin zu mehr Ein-Personen-Haushalte, die zuneh-
mende Bedeutung von Kommunikations- und Informationstechnologien, aber auch die

Entwicklung sozialer Gruppen in den Stadtquartieren'®

und der grolle Zustrom von
Aus- und Ubersiedlern und damit die Verscharfung der Wohnungsnot.?® Gleichzeitig
war das Ende der 80er Jahre und der Beginn der 90er Jahre vom Ubergang von der
reinen Biirgerbeteiligung zur Kooperation gekennzeichnet.®®* Zu Anfang richtete sich
die Kooperation in der Hauptsache auf Investoren und Grundeigentimern; erst spéater

wurden die Birger in den Entscheidungs- und Planungsprozef miteinbezogen.

2.2.1. Handlungsfeld ,,Stadtgestaltung & Stadtentwicklung*

* Die Stadtteilrahmenplane (1992 — 1995)

Das Amt fur Stadtentwicklung und Statistik erarbeitete ein Konzept fur die Stadtteil-
rahmenpléne. Der Grund dafur lag in den fehlenden Informationen und Rickmeldun-
gen aus den Stadtteilen. In dem Konzept wurde verankert, dal3 die fehlenden Daten
und bestehenden Problemlagen gemeinsam mit den Bewohnern des Stadtteiles ge-
sammelt und tber die Entwicklungsschwerpunkte beraten werden sollte. Entsprechend

wurde die Verwaltungsorganisation im Rahmen der Umsetzung dezentralisiert. Unter-

19 Schafers, 1998: 281.

1% piese Entwicklung wird in der sozialékologischen Forschung als Segregation bezeichnet. Segregation
meint die raumlich gegebene Trennung der Bevélkerung nach bestimmten Merkmalen wie Klassen- oder
Schichtzugehdrigkeit, Ethnie oder Religion, Alter und Zugehorigkeit zu bestimmten Haushalts- und Fa-
milienformen. ,,In der gegenwaértigen Situation zunehmender Arbeitslosigkeit und sozialer Polarisierung
muR davon ausgegangen werden, dal sich dies auch raumlich niederschlagt.” Schéfers, 1998: 283f. auch
Kecskes, 1997: 238.

200 Schafers, 1998: 283.

20 Selle, 1996: 66.
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stutzung fand diese Struktur durch die bereits 1987 gegrindeten Bezirksbeirate
(s. 2.1.5).

Zur Umsetzung dieses Vorhabens wurden verschiedene Verfahren kombiniert. Zu-
erst fand in den jeweiligen Stadtteilen Stadtteilgesprache statt. Zur EinfUhrung in das
Thema wurden mit Hilfe von Dias die bereits vorliegenden Daten und bisherigen Ent-
wicklungstrends dem Auditorium prasentiert. AnschlieRend fand eine offene Diskussi-
on statt. Daraufhin wurden die neuen Daten und Anregungen aus der Bevolkerung
mit den alten Daten zu einem Analyseband zusammengefalit. Dieser wurde dann im
Bezirksbeirat vorgestellt und der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Gleichzeitig wurde
im Stadtblatt Uber die einzelnen Fortschritte berichtet. Das Stadtblatt wird von der
Stadt Heidelberg herausgeben und hat derzeit eine Auflage von 65.000 Exemplaren. Es
erscheint wochentlich und gelangt als Wurfsendung in die Heidelberger Haushalte. Im
Anschlul3 an diese erste Phase wurden Workshops zu konkreten Themen gebildet. Ziel
dieser Workshops war die Entwicklung gemeinsamer Zielvorstellungen. Fur die Durch-
fuhrung wurde ein Moderator hinzugezogen. Neben lokalen Experten waren auch Ver-
treter von Ortlichen Initiativen, Gruppen und Verbanden an diesem Prozel3 beteiligt.
Die Ergebnisse wurden wiederum dem Bezirksbeirat vorgelegt und im Stadtblatt verof-
fentlicht. Durchschnittlich waren bis zu 300 Besucher bei den grolReren Veranstaltun-
gen zugegen. Die Entwicklung der Stadtteilrahmenplane, die 1995 vom Gemeinderat
verabschiedet werden konnten, hatte Initiativwirkung fir die Frauen-Zukunfts-

werkstatten und die Abhaltung einer Kinderversammlung (s. 2.2.6).

2.2.2. Handlungsfeld ,,Verkehr & Mobilitat*

= Der Verkehrsentwicklungsplan (1991 — 1994)

Auch Heidelberg war von der ,,Motorisierungswelle* beginnend in den 80er Jahren
und der Zunahme des MIV betroffen. Wéahrend sich die Bevolkerungszahl nur um 2%
erhohte, stieg der Anteil der Kfz-Zulassungen um 95%. Es muf3ten Malinahmen getrof-

fen werden, die eine effektivere und intelligentere Verkehrsplanung ermaglichen.

Bereits 1991 wurde ein Verkehrsforum veranstaltet. Der GVP von 1972 galt inzwi-
schen als Uberholt. Die von der Stadt organisierte Burgerversammlung sollte zu einem
ersten Austausch zwischen Burger und Kommune genutzt werden. Innerhalb von zwei
Jahren fanden 34 Sitzungen statt. An diesen Sitzungen nahmen insgesamt 128 Vertreter

von Institutionen, 6rtlichen Gruppen und Burger teil.

Insgesamt wurden 120 Stunden diskutiert. Das Ergebnis dieses Dialoges wurde zur

Grundlage fur den Verkehrsentwicklungsplan (VEP). Gleichzeitig wurde ein Maf3nah-
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menkatalog erarbeitet. Dies erfolgte mit einem professionellen Mediator / Koordina-

202

tor™”. Wichtig war es dabei nicht, Mehrheiten fur den einen oder anderen Vorschlag zu

erhalten, sondern einen Konsens zu finden.

Anteile der Gruppen am Verkehrsforum

Heidelberg
Bezirksbeirate .
Sonstige 10% Sta_dtte|l-
22% Vereinsvors.

10%
Fraktionen / Birger-
Parteien initiativen

9% 16%
Behdrden/ soziale Gruppen  \wirtschaft
Verwaltung 9%

10%

14%

[Abb. 19: Anteile der Gruppen am Verkehrsforum®®]

Die Strategie lautet, zu informieren, Vorschldage und Wiuinsche zu sammeln, in ei-
nem Forum o6ffentlich zu diskutieren und dabei in einer bestimmten Zeit, zu einem
Ergebnis zu gelangen.” Das Resultat gab den Organisatoren Recht. Uber 85% der
Themen wurde ein Konsens erlangt; 10% wurden per Kompromil3 erledigt und ledig-
lich 5% muRten im Gemeinderat durch MehrheitsbeschluR entschieden werden.?® In
der Presse wurde eine eher kontroverse Diskussion gefuihrt, da die Neuheit des Vorge-
hens nicht immer auf positive Ruckmeldung traf. ,,Eine Umfrage unter den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern zeigte [allerdings], dal} Gber 55% mit der Arbeit des Verkehrs-
forums sehr zufrieden oder zufrieden waren. Nur 7% waren unzufrieden. Es wurde
von fast allen Teilnehmern als personlicher Gewinn beschrieben, gelernt zu haben, die
Meinung des anderen zu respektieren und mehr Verstandnis fur die Interessenslage
anderer gewonnen zu haben.“?® Der endgiiltige Entwurf trat 1994 durch BeschluR des
Gemeinderates in Kraft. In ihm wurden die verschiedenen Winsche und Vorstellun-

gen seitens der Burger und der Verwaltung zu Leitlinien (,,Den Verkehr stadtgerecht

gestalten* & ,,Die Umweltbelastungen verringern) zusammengefal3t. Er enthalt mehre-

202 Bej dem Verkehrsforum handelte es sich um ein ,erklartes und ausschlieRliches Mediationsverfahren im
engeren Sinne.”“ Sellnow, 1994: S.159. Dort auch vertiefende Angaben uber die einzelnen Mediati-
onsphasen.

208 gellnow, 1994: 174, Stand Juni 1993. Sonstige: Gewerkschaften/Personalréte; Gruppen ,,Rad & Schiene®;

Verkehrsbetriebe; Institute; Autoclubs; Gutachter; Moderator

204 ygl. Gespréchsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.

25 Allerdings muR aus Griinden der Objektivitat darauf hingewiesen werden, daR die Qualitat der Ent-

scheidungen unterschiedlich zu gewichten sind. Es gibt MaBnahmen, wie z. B. eine Fugangerampel, Gber

die sich das Plenum schnell einig ist und Entscheidungen, die weitreichendere Konsequenzen besitzen,
uber die in der Regel dann doch der Gemeinderat abstimmt.

2 niheres s. dazu Weber, 1997: 64. Auch Weber, 1993: 43. Die Beteiligung lag im Durchschnitt bei 70 von
120 mdglichen Teilnehmern. Die Sitzungen fanden meistens alle 3 — 4 Wochen abends statt.
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re Projekte, die in den darauffolgenden Jahren umgesetzt wurden bzw. noch umge-
setzt werden sollen. Dazu gehort bspw. die Aktion ,,Stadtfairkehr®, in der die Stadt
gemeinsam mit der Universitat Heidelberg fur mehr Ricksichtnahme im Verkehr wirbt.
Zur Information der Bevolkerung wurde ein Mobilitats-Ratgeber ,,Umsteigen Einsteigen
Aufsteigen in Heidelberg® zusammen mit dem VCD Rhein-Neckar und der Unterstit-
zung der Heidelberger Stralen- und Bergbahn AG (HSB) erstellt. Inzwischen ist er be-

reits in 2. Auflage erschienen.

2.2.3. Handlungsfeld ,,Energie & Umwelt*

» Das Heidelberger Klimaschutzkonzept (seit 1991)

Das Energiekonzept wurde auf der Grundlage des 1991 erstellten Klimaschutzgutach-
tens unter Federfuhrung des Amtes fur Umweltschutz erarbeitet. Darin wurden ,,die
CO,-Emissionen der Bereiche Energie und Verkehr bilanziert und in einem Mafnah-
menkatalog Méglichkeiten zur Minderung vorgeschlagen.“**’ Daraufhin wurde von der
Stadtverwaltung eine Arbeitsgruppe aus Vertretern des Gemeinderates, der Stadtwerke
Heidelberg AG und Mitarbeitern der Stadtverwaltung eingerichtet, um eine stadtische
Energiekonzeption zu erarbeiten. Bereits im Vorfeld wurden bei der Erstellung des
Gutachtens 70 Einzelgesprache gefuhrt und sdmtliche Bezirksbeirdte einbezogen. Ins-
gesamt gesehen beteiligten sich diverse Institutionen aus der Wirtschaft bzw. dem
Umweltschutz. Die Stadt hat sich dazu verpflichtet, das Energiekonzept regelméafig

fortzuschreiben und somit ein Energie-Controlling einzufiihren.

Inzwischen sind drei Fortschreibungen vom Amt fur Umweltschutz verdéffentlicht
worden. Seit 1993 wird seitens der Stadt Heidelberg ein zielorientiertes Energiemana-
gement durchgefiuihrt. Zu den Aufgabengebieten z&hlen neben dem gesamtstadtischen
Energiemanagement das Energiemanagement fur die kommunalen Liegenschaften.
Parallel dazu wurde fur die Burger eine Burgerberatungsstelle ,,Klimaschutz Heidel-
berg“ eingerichtet. Sie wird gemeinsam von der Stadt Heidelberg und der Stadtwerke
Heidelberg AG getragen. ,,1994 nahmen schatzungsweise 350 Ratsuchende die Bera-
tungsstelle in Anspruch. Davon suchten etwa 300 Blrgerinnen und Burger telefonisch
Rat. 45 kamen personlich in die Beratungsstelle, finfmal ging der Berater vor Ort. [...]
Die wichtigsten Beratungsinhalte waren: Heizungsmodernisierung, Warmeddmmung,

Solarenergienutzung, Nutzerverhalten und Férderprogramme.“*®

27 Stadt Heidelberg, 1997b: 53.
208 Stadt Heidelberg, 1994: 77.
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Fir die Burger bietet sich auf diesem Wege die Gelegenheit, neben der ausfuhrli-
chen Information, im Diskurs ihre Meinungen zu duRern, sich durch das bessere Ar-
gument Uberzeugen zu lassen. Durch ihr Handeln leisten sie dann einen persdnlichen

Beitrag fur eine Nachhaltige Entwicklung.
= Der Energie-Tisch Heidelberg (1995)

Die Stadt Heidelberg gehort zu den drei Pilotstddten in Deutschland (Dessau, Bens-
heim, Heidelberg), die sich an Energie-Tischen fir den kommunalen Klimaschutz en-
gagieren. Gefordert wird dieses Projekt von der Bundesstiftung Umwelt im Rahmen

der Nationalen Kampagne zur CO,-Vermeidung bei Kommunen und Verbrauchern.

Bereits seit 1992 waren verschiedene Veranstaltungen zu diesem Thema von der
Stadtverwaltung organisiert worden. Seit dem wurde die Stadt in mehreren internatio-
nalen Organisationen, die sich mit diesem Thema auseinandersetzten, Mitglied. Wich-
tigster Schritt stellte dabei die Unterzeichnung der Charta von Aalborg 1994°® dar, ,,mit
der sich die Stadt Heidelberg zur Erarbeitung einer Lokalen Agenda 21 in enger Zu-

sammenarbeit mit den Biirger/-innen verpflichtet hat.“**°

Aufgrund dieser Entwicklung griindete die Stadt den Energie-Tisch Heidelberg. An
ihm nahmen Vertreter der Architektenkammer, der Wohnungsbaugesellschaften,
Jungunternehmer aus dem Baubereich, Handwerker, Organisationen der Wohneigen-
timer und Mieter, Energieberatungsinstitutionen und Verbraucher- und Umweltgrup-
pen teil. Im Frihjahr 1995 kamen sie zum ersten Mal zusammen. Inzwischen wurden
10 weitere Energie-Tische abgehalten und dabei von mehreren Sitzungen der Arbeits-
gruppen begleitet, so dal} ein umfassender Kommunikationsprozel3 zwischen den Be-

teiligten entstanden ist.

2.2.4. Handlungsfeld ,, Tourismus & Freizeit*

» Das Tourismusleitbild (1993)

Auf der Grundlage des Fremdenverkehrsleitbildes von 1990 wurde ein neues Touris-
musleitbild von der Stadt unter Einbezug der Birger entworfen, das 1993 durch den
Gemeinderat verabschiedet wurde. Zwischen Juni 1991 und Juni 1992 fanden 10 Podi-
umsdiskussionen statt. Diese Diskussionsrunden liefen immer nach der gleichen Ver-

fahrensstruktur ab. Zuerst wurde zum vorliegenden Themenbereich die Kernaussagen

2 purch die Vertragsunterzeichnung wird die Agenda 21 zum verbindlichen Bestandteil der Kommunal-
politik in den Unterzeichnerstadten. Organisiert wurde diese européische Konferenz vom ICLEI.
210 Stadt Heidelberg, 1998: 13.
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vorgestellt, anschlielfend wurde in die offene Diskussion Ubergegangen, so daR es zu
einem Dialog zwischen der Stadtverwaltung und den Burgern kommen konnte. An
diesen Diskussionsforen nahmen neben Betroffenen externe Fachleute, kommunale
Entscheidungstrager und an der Tourismusentwicklung interessierte Burger teil. Ziel

war es, mit dem neuen Leitbild einen sozial- und umweltgerechten Tourismus zu

Tourismusleitbild '

schaffen.

Analyse des Istzustandes MaRnahmen
4 v
Entwicklungsperspektiven Wirkungen
v v
Entwicklungsgrenzen Bewertungen
v v
Zielkonzeption MaRnahmenempfehlung
Y v

Entscheidung: Leitbild und Malnahmenvorschlage

v

Umsetzung

\ 4

RegelmaRige Erfolgskontrolle, Uberpriifung und Fortschreibung des
Leitbildes soll den Konsens immer wieder aufs Neue herstellen

[Abb. 20: Methodisches Vorgehen bei der Entwicklung/Fortschreibung des
Tourismusleitbildes?'!]

Abb. 20 zeigt das methodische Vorgehen bei der Entwicklung bzw. Fortschreibung
des Tourismusleitbildes. Daraus wird ersichtlich, dal? versucht wird, ein zielorientier-
tes, auf Konsens beruhendes, nachhaltiges Leitbild zu schaffen. ,,Das zielgerichtete und
vorstrukturierte, aber zugleich offene Gesprachsangebot brachte Gruppen und Institu-
tionen in der Stadt erneut miteinander ins Gesprach.“ #? Das breite Meinungsspektrum
einerseits und die Kreativitat der Burger andererseits brachten anregende Sichtweisen

und belebten die Diskussionen.

21 Stadt Heidelberg, 1993: 9.
212 \Weber, 1997: 67.



Der Evaluationsbericht — Teil I: Die Wirkungsanalyse 66

2.2.5. Handlungsfeld ,,Gesundheitsvorsorge*

= ,,Das Gesunde-Stadte-Projekt” (1991)

Heidelberg trat im Juli 1991 dem Netzwerk ,,Gesunde Stadte* der WHO bei, was die
Gesundheitsforderung und —vertraglichkeit zu einem wichtigen kommunalen Thema
werden lie. Die Grundlage war ein Programm, das bereits 1986 in der sog. Ottawa-
Charta schriftlich niedergelegt wurde. Das Augenmerk liegt dabei auf den vielféltigen
Bezligen zwischen der sozialen und Okologischen Umwelt des Menschen und seiner
Gesundheit. Nachdem sich nun auch die Stadt verpflichtet hatte, diesem Ziel zu fol-
gen, entstand der Bedarf nach ,,Gemeindediagnosen*“?*. Es muRten Daten zur Bevolke-
rungsstruktur, dem Gesundheitszustand, den Gesundheitsrisiken in der Umwelt und
der Lebensweisen sowie zu den Einrichtungen der Gesundheitsversorgung erhoben
werden. Neben der Erhebung der Routinedaten (gesetzlicher Krankenkassen, statisti-
scher Amter, Gesundheitsbehorden, etc.), wurden Daten aus Forschungsvorhaben,
Befragungen und durchgefuhrten Erhebungen (Einzelstudien/Umfragen) benétigt. Da-
zu war es notwendig, eine dauerhafte Kooperation und Abstimmung mit einer mog-
lichst groRen Zahl interessierter, engagierter und sachkundiger Burger, Gruppierungen
und Initiativen zu erreichen. Es wurden Workshops veranstaltet, um den Blrgern mit
einem ersten Schritt entgegen zu kommen. 1991 fand zum Thema ,,Umweltbelastungen
und Gesundheit* ein Workshop und 1993 die Diskussionsveranstaltungen ,,Lebensqua-
litdt im BUro* im Rahmen der Aktion ,,Das gesunde Buro* statt. Die ersten Foren wur-
den 1994 und 1995 zum Themenbereich Gesundheit von Kindern und Jugendlichen
organisiert und in einer eigens eingerichteten Projektgruppe vorbereitet.?* Damit riick-
te auch die Rolle der Kinder und Jugendlichen zunehmend in den Blickpunkt der Ver-

antwortlichen.

2.2.6. Handlungsfeld ,,Kinder-, Jugend-, Frauen- & Seniorenarbeit*

* Die Jugendhilfeplane (seit 1992)

Im Rahmen der Entwicklung der Stadtteilrahmenplane wurde versucht, auch auf die
Wiunsche der Kinder und Jugendlichen einzugehen. Dazu wurden bei der Stadtteiler-

kundung dort lebende Kinder miteinbezogen.”® Im AnschluB daran fanden Kinderver-

213 Stadt Heidelberg, 1997e: 1.

24 Stadt Heidelberg, 1997e: 177. Weitere Projekte finden sich auf den Seiten 178ff.

215 geit 1993 gibt es bspw. im Neubaugebiet Emmertsgrund, das seit seinem Bestehen problembehaftet ist,
ein Kinderburo, das zur Anlaufstelle von Kindern und Jugendlichen geworden ist und weitere Kinder-
gruppen in den Stadtteilen gebildet hat. Weber, 1993: 45.
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sammlungen statt, in denen sie ihre Winsche und Ziele benennen konnten. So wurde

die Stadtverwaltung auf Defizite aus einer besonderen Perspektive aufmerksam.
* Die Frauen — Zukunftswerkstétten (seit 1992)

Das Frauenamt der Stadt Heidelberg, das 1992 eingerichtet wurde, veranstaltete in den
Stadtteilen Zukunftswerkstatten. Entstanden war die ldee im Rahmen der Arbeit zu
den Stadtteilrahmenplanen. Ziel dieser Einrichtung war es, die Starken und Schwéchen
des Stadtteiles néaher zu bestimmen. Dabei wurde insbesondere bei der Entwicklung
der Entwarfe fUr die einzelnen Stadtteile die Interessenslagen, die Problemsichten und
die Losungskompetenzen von Frauen berucksichtigt. Die Kompetenz der Frauen liegt
darin begrindet, dal3 sie in der Mehrzahl nicht pendeln und so die taglichen Defizite
konkreter erleben.?® | Aus den Gesprachsrunden sind bereits konkrete Initiativen und
zum Teil ,,Selbstlaufer erwachsen.* Dies flhrte bspw. zur Er6ffnung eines Wochen-

marktes im Stadtteil Ziegelhausen.?"’

Aufgrund einer Bewertung der Beratungsgesell-
schaft ISA — Consult hat die Praxis gezeigt, dal durch den intensiven Diskussionspro-
zel3 Frauen ermutigt wurden, sich fur die Durchsetzung eigener Anliegen nachdrtck-
lich in die Politik einzumischen.?®® Inzwischen arbeiten 11 Gruppen mit 180 Frauen.
Das Angebot reicht von der Verdffentlichung wichtiger Adressen im Stadtteil, der Mit-
hilfe beim Jugendhilfeplan des jeweiligen Viertels, Verringerung des Informationsdefi-
zites durch Veranstaltungen, Mitmachfeste, Flugblatter bis hin zum gemeinsamen
Schreiben an die OB, um auf bestimmte Probleme gezielt hinzuweisen. Die Aussagen
der Frauen sprechen dabei fur sich: ,,Ich habe ein neues Verhéltnis zum Stadtteil ge-
wonnen,...“; ,, Ich fahle mich nicht mehr so ohnmachtig, es macht Spal3, da man
wirklich was bewegen kann.*; ,,Anfangs wollten wir unbedingt einen eigenen Namen
fur die Gruppe kreieren, weil damals der Begriff Zukunftswerkstatt noch ganz unbe-
kannt war. Inzwischen bauen wir ganz bewult auf die Bezeichnung, weil durch die

Veranstaltungen in anderen Stadtteilen zunehmend mehr Interesse entsteht...“**

» Das E-Team-Projekt (seit 1995)

Seit dem Schuljahr 1995/96 fuhrt das Umweltamt der Stadt Heidelberg gemeinsam mit
dem ifeu-Institut, dem Schulverwaltungsamt und dem Hochbauamt ein Aktionspro-
gramm zur Energieeinsparung an Heidelberger Schulen durch. In Rahmen des Modell-

projektes haben sich interessierte Lehrer und Schuler an vier Heidelberger Schulen zu

216 \Weber, 1997: 69.
21T \Weber, 1997: 69
218 7it. nach Stadt Heidelberg, 1997: 5.
218 7it. nach Stadt Heidelberg, 1997: 7f.
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einem Projektteam zusammengefunden, das sich mit dem Energiebeauftragen der
Stadt zusammensetzt. Die Stadt unterstitzt die Aktivitaten, in dem sie bestimmtes Ma-
terial (MeRkoffer, etc.) zur Verfligung stellt. Ein Projektbeirat (Vertreter der E-Teams,
Stadtverwaltung, Stadtwerke und ifeu-Institut) garantiert dabei den gegenseitigen Er-

fahrungsaustausch.
= Die Akademie fir Altere

Die Akademie wurde Mitte der 80er Jahre aufgrund einer Eigeninititative gegriindet
und hat seit der Amtstibernahme der OB ,,in steigendem MaRe Unterstitzung erhal-
ten“?°. Sie ist Vorsitzende des neu geschaffenen Aufsichtsrates. Die Unabhangigkeit
der Akademie fiir Altere im Bereich Programm ist sehr hoch. Bei Haushaltsfragen a-
giert die Stadt derzeit mit, achtet aber sehr auf deren Eigenstandigkeit. Die langfristige
Konzeption fur die Akademie wird zur Zeit unter der Federfuhrung der Stadt entwi-
ckelt. ,,Ziel ist die langfristige Reduzierung des stadtischen Einflusses auf unter
20%"“**'. Die Akademie ist in dieser Form bundesweit einzigartig. Beispielhaft fir ihr
Wirken und ihre langjahrige erfolgreiche Tatigkeit ist u. a. die Einfihrung der ,,Karte

ab 60“ fur die Senioren, die im gesamten Verkehrsverbund Giultigkeit besitzt.

2.2.7. Verwaltungsorganisation

» Die Einrichtung des Birgerbeauftragten (seit 1991)

Im Marz 1991 wurde von der Stadt Heidelberg die Stelle des Blrgerbeauftragten einge-
richtet. Er ist ehrenamtlich fur die Dauer von drei Jahren téatig und soll als Vermittler
zwischen Burger und Stadtverwaltung bei Konflikten helfen, zu einer gerechten und
fairen Losung zu kommen. Jedermann, der eine Beschwerde oder ein Anliegen hat, bei
dem ein Amt in der Stadtverwaltung betroffen ist, kann sich an den Birgerbeauftrag-
ten wenden. Zu den Aufgaben des Burgerbeauftragten gehért neben der Schlichtung
der individuellen Anliegen ,,die Stellung der Burgerinnen und Burger im Verkehr mit
den Dienststellen und Einrichtungen der Stadt zu starken und auf eine einvernehmli-
che Regelung aller vorgebrachten Anliegen hinzuwirken.*?? Zudem hat er nicht nur
die Mdglichkeit an allen Sitzungen des Gemeinderates und seiner Ausschisse teilzu-
nehmen und das Wort zu verlangen, sondern auch Einsicht in Akten und Unterlagen

sowie mundliche und schriftliche Auskiinfte von allen Dienststellen und Einrichtungen

220 vgl. Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
221 ygl. Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
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der Stadtverwaltung zu verlangen. Uber seine Téatigkeit und mogliche Entwicklungen

erstattet der Burgerbeauftragte dem Gemeinderat jahrlich Bericht.
* Die Einrichtung von Birgeramtern (seit 1992)

Ausgangspunkt fur die Einrichtung von Bilrgeramtern war die Idee der Blndelung
stadtischer Aufgaben unter ,,einem Dach“. Das bedeutet fur die Burger kiirzere Wege
und eine Vereinfachung bei der Antragstellung ihrer Anliegen. Gleichzeitig wird dem
Burger ein umfassendes Leistungsangebot in den Aufienstellen geboten, dort ist dann
eine individuelle Beratung mdglich und zudem wird das Verkehrsaufkommen in der
Innenstadt reduziert.?”® Darin liegt auch der Nutzen fir die Umwelt. Von 1992 bis 1995
wurden in Heidelberg insgesamt 11 Burgeramter eingerichtet. ,,Die Einrichtungen wur-
den von der Bevolkerung sehr gut angenommen und werden — im zeitlichen Vergleich
und im Stadtevergleich — Uberdurchschnittlich genutzt. [...] In der Fragebogenerhe-
bung 1994 dulierten sich 97% der Befragten positiv Uber die neue Einrichtung. Fast 87%
gaben an, durch die Burgeramter mindestens 1 Stunde Zeit eingespart zu haben; 82 %
kamen mit dem Fahrrad oder zu FulB.... Die Stadt beziffert die Menge an eingesparten
CO, auf ca. 113 Tonnen jahrlich.“*** In diesem Fall kann von einem positiven Ergebnis
der MaRnahme ausgegangen werden, die damit den Trend unterstutzt, die Ndhe zum
Burger zu suchen. Bei diesem Beispiel wird deutlich, daf} die erkennbaren Wirkungen
nicht eindeutig den Aktivititen im Rahmen der Lokalen Agenda zuordbar sind,
gleichwohl die Ergebnisse darauf schlieBen lassen. Hierbei geht es weniger um die Ak-
tivierung der Burgerschaft als um die Schaffung von offenen Verwaltungen, die zu
mehr Transparenz des Verwaltungshandeln fuhren und so den geforderten Konsultati-

onsprozeld unterstutzen (vgl. Artikel 28 der Agenda 21 — im Anhang).

2.2.8. Zwischenfazit

Im Zeitraum 1991 bis 1996 wurde eine Vielzahl von MaRnahmen initiiert. Abbildung 21
verdeutlicht diese Entwicklung. Auftakt zu dieser neuen Art des Verwaltungshandelns
war das Verkehrsforum von 1991. Zum ersten Mal wurden bewul3t alle Burger aufge-
fordert, ihre Meinungen zu aufBern. In einem Zeitraum von 6 Jahren wurden 11 fur die
nachhaltige Entwicklung der Lebensumwelt wichtige Projekte und MaRhahmen durch-

gefuhrt, wobei die zahlreichen Aktionen, Vortragsveranstaltungen, Workshops und

222 Djenstanweisung zur Einrichtung eines Biirgerbeauftragten in der Stadtverwaltung Heidelberg v. 22.
10.91. Bspw. wurde im Zeitraum 1991 bis 1993 die Zahl der Prozesse der Stadt mit oder gegen die Birger
um 60% reduziert. Weber, 1993: 48.

228 Stadt Heidelberg, 1997c: 33.
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Diskussionsrunden nicht mitgezahlt wurden. Im Rahmen der Entwicklung der Stadt-
teilrahmenplane wurden in allen 13 Stadtteilen Stadtteilgesprache durchgefuhrt, um
nah beim Burger und seinen Problemen zu sein. Bei dem VEP nahmen 128 Vertreter
teil. Uber einen Zeitraum von 2 Jahren wurden insgesamt 34 Sitzungen abgehalten.
Uber 55% der Teilnehmer waren dabei mit der Arbeit des Verkehrsforums sehr zufrie-

den; nur 7% waren unzufrieden.

1991: Klimaschutzkonzept, Verkehrsfo
rum & ,,Gesunde-Stadte-Projekt*

1994: ,,Solidarische Stadt“, Verkehrsentwicklungs-
plan & 1. Fortschreibung Energiebericht

1993: Tourismusleitbild

]
! >
1992 1994 1996
1992: Energiekonzept ,Beginn Stadtteilrah- 1995: Verabschiedung Stadtteilrahmenplane
menplanung, einschl. Zukunftswerk- & Grundung Energie-Tisch,
statten und Jugendhilfeplane, Einrich- einschl. E-Team-Projekt
tung der Blrgeramter

[Abb. 21: Kommunale MalRnahmen der Stadt Heidelberg von 1991 — 1996]

Es kam zu weiteren Kooperationen zwischen lokalen Akteuren im Bereich Klima-
schutz. Zusammen mit Dessau und Bensheim engagierte sich Heidelberg an den ersten
Energie-Tischen in Deutschland. Inzwischen wurden weitere 10 Energie-Tische ab-
gehalten. Nur drei Jahre nach dem ersten Fremdenverkehrsleitbild wurde ein neues
Tourismusleitbild entwickelt, das durch die Ziele und Inhalte des Leitbildes der Nach-
haltigen Entwicklung gepragt war. Dazu wurden zusatzlich externe Fachleute hinzuge-
zogen, um einen sozialvertraglichen und umweltgerechten Tourismus mdglich und
umsetzbar zu gestalten. Im Zusammenhang mit der Gesundheitsfirsorge fanden in
den Jahren 1991 und 1993 kooperative Workshops u. a. mit Kindern und Jugendlichen
statt. Seit 1992 bestehen Frauen-Zukunftswerkstatten. Inzwischen haben sich eingetra-
gene Vereine gebildet, so dal die urspruingliche Idee zum ,,Selbstlaufer* wurde und die
ZWS eine feste Grolie in den Stadtteilen darstellen. Senioren, Frauen, Jugendliche und
Kinder sollten vermehrt am kommunalen Leben teilnehmen und fur eine flachende-
ckende Verbreitung der Idee, die Bedurfnisse der Gegenwart zu befriedigen, ohne die
Moglichkeit kuinftiger Generationen zur Befriedigung ihrer eigenen Bedurfnisse zu be-
eintrachtigen, sorgen®”. Die Verwaltung unterstiitzte diese Entwicklung, indem sie

Material, Personal und Raumlichkeiten zur Verfigung stellte. Zudem richtete sie 1991

224 gtadt Heidelberg, 1997c: 34.
225 50 Gro Harlem Brundtland, 1987, Vorsitzender der Brundtland-Kommission, die 1983 von den Verein-
ten Nationen als Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung gegriindet wurde.
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die Stelle des Burgerbeauftragten und 1992 Biirgeramter in den Stadtteilen ein, um den
Birgern das Leistungsangebot und eine individuelle Beratung besser zur Verfliigung
stellen zu kénnen. Uber Aktuelles berichtete regelmaRig das Heidelberger Stadtblatt.
Gleichzeitig wurden Ausstellungen und Aktionswochen veranstaltet, um einen még-
lichst hohen Beachtungsgrad in der Bevolkerung zu erreichen. Frih war klar, daR eine
Veréanderung der Verhaltensweisen nur mit den Blrgern und nicht von oben diktiert
erreicht werden konnte. Dafur stand auch die OB, die im Dezember 1990 das Amt U-
bernahm, und mit Nachdruck auf Verdanderungen hinwirkte. Tabelle 4 falit die einzel-

nen MalBnahmen mit den verwendeten Instrumenten und den sichtbaren Wirkungen

Zusammen:
Kommunales MaRnahmen und eingesetzte
Handlungs- Projekte der Verfahren Wirkung
feld Kommune
- Stadtteilrahmen- - Wurfsendungen, Aus- | Dje Entwicklung der Stadtteil-
plane hange, Ausstellungen rahmenpliane fand groRen An-
- Presse (Lokalpresse/' klang, bis zu 300 Teilnehmer
Stadtgestaltung f;ig::;?tt)’ Lokalradio, waren bei den groReren Veran-
& . . staltungen anwesend. Die Arbeit
-entwicklung - Stadtteilgesprache hatte Initiativwirkung fur die
- Vortrags- und Diskussi- | grayen-zukunftswerkstatten
?S;\fgiczga)ltungen und die Abhaltung einer Kin-
. . . derversammlung im Rahmen der
- Bezirksbeiratssitzungen Erstellung der Jugendhilfeplane.
- Workshops mit Mode-
ratoren
- Verkehrsentwick- - Wurfsendungen, Aus- | Bei Uber 85% der Themen wurde
lungsplan hange, Ausstellungen | ¢in Konsens erlangt, 10% wur-
- Presse (Lokalpresse/ den durch Kompromi und
Stadtblatt), Lokalradio, lediglich 5% muRten im Ge-
Internet meinderat durch BeschluB ent-
- Forum schieden werden. 55% waren
Verkehr - Vortrags- und Diskussi- | mit der Arbeit zufrieden, nur 7%
8.LI. . onsveranstaltungen unzufrieden. Insgesamt nahmen
Mobilitit - Mediationsverfahren 128 Vertreter teil und es wurde
120 Stunden lang diskutiert.
Allerdings brauchte es bis zum
BeschluR im Gemeinderat 3
Jahre und die Presse diskutierte
die neuen Verfahren kontrovers.
- Klimaschutzkonzept | - Wurfsendungen, Aus- | Grundlage bildete ein Gutach-
- Energie-Tisch hange, Ausstellungen | (o jm Rahmen dessen bereits
- Presse (Lokalpresse/ 70  Einzelgesprache  gefuhrt
Stadtblatt), Lokalradio, | \yyrden. Arbeitsgruppen  und
Internet . . .
) Beratungsstellen arbeiten inzwi-
Energie - Arbeltsgruppen schen und der Energiebericht
& - Runde Tische wird regelmaRig fortgeschrieben.
Umwelt - Birgernahe Beratung Ort-liche Interessengruppen
nehmen regelméBig an den
Runden Tischen teil und berei-
chern die Diskussion, so dafl? ein
dialogischer Kommunikati-
onsprozeR eingesetzt hat.
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- Vortrags- und Diskussi-
onsveranstaltungen

- Arbeitsgruppen

Kommunales MaRnahmen und eingesetzte
Handlungs- Projekte der Verfahren Wirkung
feld Kommune
- Tourismusleitbild - Presse, Lokalradio, Im Rahmen der Podiumsdiskus-
Tourismus Internet sionen setzte ein kontinuierli-
‘_g‘ . - Vortrags- und Diskussi- | cher Dialog zwischen Verwal-
Freizeit onsveranstaltungen tung, Betroffenen und Biirgern
(Podiumsdiskussionen) cin.
- Gesunde-Stadte- - Aushénge, Ausstellun- | Durch  zahlreiche  Aktionen,
Projekt gen wurde die Aufmerksamkeit auf
Gesundheits- - Presse, Lokalradio die Rolle der Kinder und Ju-
vorsorge - Workshops gendlichen gelenkt. Gleichzeitig

wurden Daten gesammelt Uber
den allgemeinen Gesundheitszu-
stand der 6rtlichen Bevdlkerung,
die zur Aufklarung uUber Ge-
sundheitsrisiken und Umweltbe-
lastungen herangezogen wur-
den.

Kinder-, Jugend-,
Frauen-
&
Seniorenarbeit

- Jugendhilfepléne

- Frauen-Zukunfts-
werkstatten

- E-Team-Projekt
- Akademie fur Altere

- Kinderversammlungen,
Ortsbegehungen

- Presse, Internet

- Flugblatter, Ausstellun-
gen (Mitmachfeste)

- Arbeitsgruppen

- Runde Tische
- Seminare

Mit der Berlcksichtigung der
Anregungen durch die Kinder,
Jugendliche, Frauen und Senio-
ren wurden erstmals Perso-
nengruppen miteinbezogen, die
sich im Normalfall nicht direkt
am offentlichen Leben beteili-
gen. Die ZWS wurden im Laufe
der Zeit zum Selbstlaufer und
festen GroRe im Stadtteil. Inzwi-
schen wurde ein Kinderbiro in
einem problembehafteten Quar-
tier als Anlaufstelle eingerichtet.
Die AA ist an vielen Projekten
beteiligt, da die Senioren eine
zunehmend wichtigere Rolle
aufgrund der Verénderung der
Altersstruktur einnehmen.

Verwaltungs-
organisation

- Burgerbeauftragte

- Burgeramter

- Burgernahe Beratung

Mit der Einrichtung des Burger-
beauftragten wurde eine Schnitt-
stelle  zwischen Burger und
Verwaltung  geschaffen, um
Probleme und Fragen zu Klaren
und Streit zu schlichten.

Durch die Einrichtung der Bur-
geramter wurde Burgernahe
Beratung in die Tat umgesetzt
und das Verkehrsaufkommen in
der Stadt und somit auch den
KohlendioxidausstoR um jahrlich
113 000 t reduziert.

[Tab. 4: MaBnahmen, Instrumente & Wirkungen in der zweiten Periode]

Dazu wurde die Information der Bevélkerung durch geeignete Instrumente (Ausstel-
lungen, Blrgerversammlungen, Ortsbegehungen, etc.) intensiviert, gezielt auf Partizi-

pation und Kooperation mit hoher Beteiligungsmdglichkeit (ZWS, Runde Tische,
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Workshops, Foren, etc.) der Blrgerschaft gesetzt, wobei das Ziel und der Zeitrahmen
festgesetzt wurden, um eine Kontrollmoglichkeit zu besitzen. Der Dialog wurde zum

wichtigsten Element fur den Erfolg der Projekte und MaRnahmen.
2.3  Die Situation heute

Die Situation hat sich seit Mitte der 90er Jahre nicht grundlegend geédndert. Das Auto
gilt auch weiterhin als wichtiges Verkehrsmittel. Die Informations- und Kommunikati-
onstechnologien im taglichen Umgang haben weiter an Bedeutung gewonnen. Auch
die Stadt Heidelberg tragt dieser Entwicklung Rechnung. So wurde im Frihjahr diesen
Jahres eine vollstandig Uberarbeitet Homepage zusammen mit dem Verkehrsverein ins
World Wide Web gestellt.?”® Dort ist auf ca. 1.400 Seiten Wissenswertes {iber die Stadt
Heidelberg zusammengestellt worden. Neben Informationen Uber die touristischen
Attraktionen der Stadt sind dort Daten Uber die Stadtverwaltung und ihre Amter zu
erhalten. Die Burger konnen sich auf diesem Wege z. B. tiber die aktuellen Offnungs-
zeiten oder zustandige Sachbearbeiter informieren. Fur die Arbeit an einer Nachhalti-
gen Entwicklung bietet diese Plattform die Mdglichkeit, Gber die aktuellen Projekte und
Malinahmen zu berichten. Jetzt kénnen sich die Burger zusatzlich in der elektronische
Ausgabe des Stadtblattes tUber Aktuelles informieren. Zudem besteht grundséatzlich die

Mdglichkeit, in alteren Ausgaben bestimmte Artikel gezielt nachlesen zu kénnen.

Insgesamt gesehen wurde der Bedarf an handelnden und beteiligungsbereiten BUr-
gern gréRer®’. Die Probleme konnten nicht mehr alleine durch den Gemeinderat effek-
tiv geldst werden, sondern die Burger waren aufgefordert mitzuwirken: ,,Von der Ver-
kehrsmittelwahl bis zur Energie- oder Wasserverwendung, vom Einkauf bis zur Mull-
trennung bestimmt ihr Verhalten, wie weit 6kologische Grundsatze in die Praxis umge-
setzt werden kénnen.“?® Dazu sollen die Biirger gezielt angesprochen werden und
insbesondere auch die artikulationsschwachen Gruppen durch Mitmachfeste, Stral3en-

feste, Arbeitsgruppen, etc. zum Mitmachen motiviert werden.?

2.3.1. Handlungsfeld ,,Stadtgestaltung & Stadtentwicklung*

» Der Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2010 (1997)

Die Auftaktveranstaltung fur einen neuen Stadtentwicklungsplan fand bereits im Ok-

tober 1994 statt und trugt den Titel ,,Solidarische Stadt“. Das Leitthema wurde dabei

228 http://www.heidelberg.de
221 5 Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
228 ygl. dazu die Ausfilhrungen von Siebel, 1992: 214ff.
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von der OB vorgegeben: ,,Verantwortung fur die Zukunft®. Erklartes Ziel war, dal? das
gemeinsame Nachdenken Uber die Zukunft der Stadt zu birgerschaftlichem Engage-
ment®® fur eine lebenswerte Stadt und fur das soziale Miteinander in einer intakten
Umwelt fuhren soll. Den Auftakt der Veranstaltung bildeten Einfiihrungsreden, welche
die Zuhorer Uber das Thema, die Problematik und die Zielvorstellung informieren soll-
ten. Im zweiten Teil wurden dann vier Workshops gebildet: ,,Miteinander umgehen,
Demokratie und Streitkultur in der Gemeinde*; ,,Zukunft sichern, Umweltverantwor-
tung der Kommune*; ,,Miteinander leben, Alter, Jugend und Familie in der Stadt“;
»Fureinander arbeiten, Herausforderungen der Sozialpolitik, Instrumente gegen Armut
und Arbeitslosigkeit*. Im Rahmen der Workshops wurden den Burgern Experten zur
Seite gestellt, die offene Fragen beantworten konnten. Fir einen reibungslosen Ablauf
sorgten Moderatoren der beteiligten Institutionen.”®' Im Anschluf an die Workshops
wurden die Berichte aus den einzelnen Veranstaltungen im Plenum vorgestellt und
diskutiert. Am Ende konnte ein Thesenpapier aus den Ergebnissen und DenkanstdlRen
zur ,,Solidarischen Stadt* aufgestellt werden. In ihrem SchlulRwort wies die OB darauf-
hin, dal die Verwaltung alles einbeziehen werde, ,,was in dieser Stadt vorhanden
ist.“*? Von der Offentlichkeit und der Presse wurde die Veranstaltung durchweg posi-
tiv aufgefa8t233. Probleme gab es allerdings auf Seiten des Gemeinderates, ,,der durch
diese offentliche Vorberatung [...] seine Funktion und Kompetenz beeintrachtigt
sah“.? Die Beeintrachtigung kann aus zwei Perspektiven betrachtet und als Vorteil
oder Nachteil gesehen werden. Klarer Vorteil ist, daR Kapazitdten im Rat fur andere
Projekte freigesetzt werden, denn die endgultige Beschluf3fassung ist durch die Vorab-
klarung in den einzelnen Gremien leichter geworden. Nachteil — aus Sicht der Ge-
meinderatsmitglieder — ist die teilweise Abgabe von Kompetenzen, wobei die endgulti-

gen Entscheidungen generell durch Gemeindratsbeschlu abgesegnet werden.

229 gelle, 1996: 69.

20 y/ollstandigkeitshalber ist zum biirgerschaftlichen Engagement zu bemerken, daR die Stadt Heidelberg
dafur Fordergelder vom Sozialministerium des Landes erhélt. Im konkreten Fall wird mit den Geldern
ein Vermittlungsburo finanziert, welches die Koordination von Blirgern tGbernimmt, die helfen und han-
deln wollen. Der DPWYV stellt dafiir Personal und Raumlichkeiten zur Verfligung. (vgl. Gesprachsnotiz
v. 28.09.99 mit Hr. Huge).

21 An dieser Veranstaltung nahmen Birger der Stadt Heidelberg, Mitarbeiter der Verwaltung, externe
Experten u.a. vom difu Kéln und Berlin, dem BUND, der Akademie fiir Altere, dem Erziehungswissen-
schaftlichen Seminar, dem Botanischen Institut und dem Institut fur Politikwissenschaft der Universitét
Heidelberg, Angehdrige des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes in Heidelberg und der ,,Burger fur Hei-
delberg“ teil.

22 7it. nach Mannheimer Morgen, 10.10.94.

28 y/gl. dazu den Pressespiegel, Stadt Heidelberg, 1995a, im Anhang.

24 Weber, 1997: 75.
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Seit dem wurde gezielt an einem neuen Stadtentwicklungskonzept gearbeitet. Im
November 1994 wurde die Bonner Beratungsfirma empirica, Gesellschaft fur Struktur-
und Stadtforschung mbH, beauftragt, die zusammen mit einem neugegriindeten Beirat

zur Stadtentwicklung®®

im Dezember 1995 einen ersten Entwurf vorlegte. Jeder Ar-
beitsschritt wurde dabei ausfuhrlich im Beirat diskutiert. Er verédnderte, wenn nétig,
Schwerpunkte und legte Vorgaben fur die Richtung der Weiterarbeit fest.”*® Dieser
Entwurf, der die Vorarbeiten des Gutachters, die Beitrdge aus dem Beirat und den er-
ganzenden Gremien zusammenfuhrte, wurde zur Grundlage der 6ffentlichen Diskussi-
on. Die Burger konnten den Entwurf des STEPs als Diskette erhalten und ihre Ande-
rungen direkt im Text kenntlich machen. Insgesamt erfolgten tber einem Zeitraum von

ca. 1 Jahr finf Veranstaltungen zu zentralen Themen (vgl. Abb. 22).

Zukunft der Stadt Sozialer Ausgleich
Stadt in der Region Bild der Stadt

Weg zu einer zukunftsbestandigen Stadt

[Abb. 22: Zentrale Themen bei der Entwicklung des STEPZ"]
Die begleitenden Veranstaltungen und Diskussionsrunden brachten insgesamt 300
Anderungsvorschlage aus der Bevolkerung hervor. Zudem wurden 60 Anderungsvor-

schlage aus dem Gemeinderat eingebracht. %

Die im Mai 1996 durchgefiihrte Podiumsdiskussion ,,Zukunft der Stadt*“ war insbe-
sondere unter dem Aspekt der Lokalen Agenda interessant. Zuvor hatte die Stadt Hei-
delberg im Fruhjahr das ifeu-Institut damit beauftragt, fur die Stadt eine Standortbe-
stimmung durchzufihren und eine Darstellung und Bewertung bisheriger Aktivitaten
der Stadt mit dem Titel ,,Nachhaltiges Heidelberg fur eine lebenswerte Umwelt”“ zu
erarbeiten.?? Kernaussage der Studie war, daR die Vorlage des STEP bereits eine Hei-
delberger Agenda 21 darstellt. Die Studie ging sogar soweit, dal} im STEP eine ,feste
Verankerung der inhaltlichen Ziele einer Lokalen Agenda 21 im regularen Planungs-

und Arbeitsablauf einer Kommune vorweggenommen* ware.?*

25 7u den Mitgliedern zahlten Fraktionsvorsitzende, Dezernenten, Mitarbeiter der Amter Stadtentwick-
lung und Statistik, fur die Stadtplanung sowie die Leiterin des Amtes fUr Frauenfragen seitens der Stadt.
Auf Seiten der Offentlichkeit nahmen Vertreter gesellschaftlicher Gruppen (Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer; Umwelt- und Sozialorganisationen) und die Architektenkammer, die vom Gemeinderat um ihre
Unterstlitzung gebeten worden war, teil. Zudem wurde die Heidelberger Universitat hinzugezogen.

26 \Weber, 1997: 75.

287 Stadt Heidelberg, 1997d: Vorwort.

28 gtadt Heidelberg, 1997d: Vorwort.

29 \Weber, et al., 1998: 147.

240 \Weber, 1998: 148. (Hervorhebungen durch den Autor)
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Im Februar 1997 konnte die endgultige Fassung vom Gemeinderat verabschiedet
werden. Zu den wichtigsten Querschnittsanliegen zéhlen dabei: Solide Haushaltswirt-
schaft auch in Zukunft; Burgerbeteiligung und Partizipation; Gleichstellung von Frauen

und Méannern; Migration und interkulturelle Orientierung. **

Der STEP von 1997 verpflichtet die Stadt nicht nur im Energie- und Umweltbereich
bereich zu einer Nachhaltigen Entwicklung. Die angestrebte intensive Burgerbeteili-
gung kann dabei als Teil des in Artikel 28 der Agenda geforderten Konsultationspro-

zesses betrachtet werden.?*?

2.3.2. Handlungsfeld ,,Energie & Umwelt*

* Die regionale Beratungsagentur (1997)

Neben der bereits bestehenden Birgerberatungsstelle (vgl. 2.1.3.) der Stadt wurde im
Marz 1997 eine Klimaschutz- und Energieberatungsagentur Heidelberg und Nachbar-
gemeinden (KLIBA) gegriindet.?® Sie baut auf dem urspriinglichen Konzept des Ener-
gie-Tisches der Stadt Heidelberg (2.2.3.) auf. Der Energie-Tisch wirkt bei der Gestal-
tung der Aufgabenschwerpunkte in Form eines Beirates mit. Die KLIBA gehort zu ei-
nem Netzwerk von Uber 130 europdischen Energieagenturen. Sie ,,berat Uber alle Fra-
gen der aktuellen Férdermdglichkeiten, der Energieeinsparung und des Einsatzes von
regenerativen Energietechniken, insbesondere bei Altbausanierungen und Neubau-
maRnahmen im Sinne einer energetisch dkologisch optimalen Bauweise.*** Ebenso wie
die stadtischen Beratungstellen ermdglicht die regionale Zusammenarbeit individuelle
und kompetente Beratung. Durch diese Art der lokalen Partnerschaft werden gleichzei-
tig Synergien erschlossen, die als Ausdruck fur ein gemeinsames Verantwortungsbe-

wuRtsein und gemeinsame Problemlésungen stehen.**
» Heidelberger Solarwochen (1999)

Vom 23.04. bis 09.05. diesen Jahres veranstalteten die Stadt Heidelberg und die Stadt-

werke ,,Heidelberger Solarwochen®. An der Veranstaltung waren weitere ortliche Insti-

281 gtadt Heidelberg, 1997d: 9.

242 stadt Heidelberg, 1997c: 87.

238 Gesellschafter der Agentur (durch die auch die Finanzierung abgesichert ist) sind die Gemeinden und
Stadte Sandhausen, Edingen-Neckarhausen, Dossenheim, Neckargemiind, Heidelberg sowie die Spar-
kasse Heidelberg., s. dazu ndheres im Umweltbericht 1995 - 1998 der Stadt Heidelberg, 1998: 14f.

24 Stadt Heidelberg, 1998: 15.

% Erfolgreiches Beispiel ist dafiir die Kampagne ,,100 Solardacher fiir Heidelberg und Nachbargemein-
den®. 1998 haben die KLIBA gemeinsam mit der Innung fir Sanitdr und Heizung und den Stadtwerken
die Kampagne durchgefuhrt. Das Ergebnis ist, dall 60 solarthermische Anlagen zur Wassererwadrmung
bereits installiert wurden bzw. in Auftrag gegeben wurden. An der Kampagne beteiligten sich rund 30
Handwerksbetriebe, die Stadtwerke schrieb mit einer Mailingaktion etwa 20.000 Haushalte an, um tber
diese Kampagne zu informieren.
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tutionen beteiligt (Architektenkammer, Wohnungsbaugesellschaften, Kreishandwerker-
schaft, VHS, BUND, etc.). Zentrale Veranstaltung war eine Fotoausstellung ,,Solar-
energie in Architektur und Stadtplanung®“. Im Rahmen dessen fanden weitere Veran-
staltungen, Besichtigungen, Vortrage und Filmvorflihrungen statt, um den Burgern der
Stadt einen Einblick in diese Art der Energiegewinnung zu erméglichen. Den Abschlul3

bildete eine gutbesuchte Fachmesse zum Thema Solarenergie.**
* Die Arbeit des E-Teams

Im Schuljahr 1996/97 waren es bereits 9 Schulen und im darauffolgenden Jahr beteilig-
ten sich 13 Schulen an dem Aktionsprogramm (s. 2.2.6.). In dem Jahr beteiligten sich
auch erstmals zwei Berufsschulen. Laut dem letzten Energiebericht von 1998 fuhrten
die Aktivitaten des E-Teams an deren Schulen zu sicht- und mef3baren Verhaltensande-
rungen bei den Schiilern und Lehrern.?*’ Insgesamt wurden wéhrend des Zeitraumes

von 1995 bis 1997 etwa 171 Tonnen Kohlendioxid bzw. 64.000 DM Energiekosten einge-

spart.
e Hnsparungen:
' / aufgrund
70 | // #W Energie-Controlling
/ (Energieberichte, ETeams,
" Hausmeigterschulungen,
< 5 S //ég_ Begehungen, kIeine?e
2 oo | _ ANN\\\N"  investive Manahmen)
9 8 980.000 = 14%
> . N
. % (@] - 0,
N 8 387.000 = 4,7%
50 - % <] aufgrund
= groRerer investiver
45 - s MafRnahmen
a
40 A
1994 1997
Stadt Heidelberg - Amt fiir Umweltschutz und Gesundheitsférderung Quelle: GA-tec

[Abb. 23: Energie-Controlling HECK | und Il - Bilanz nach drei Jahren®*]

Ziel des Projektes war und ist es immer noch, dal die junge Generation an das
Thema Energie und Umwelt herangefuhrt wird und so ihr Verhalten langfristig &ndern
soll. Als Anreiz wurde ein Pramiensystem eingerichtet, bei dem die Schulen 40% der
eingesparten Energiekosten fur investive SanierungsmaBnahmen und 40% fur schuli-

sche Zwecke, d. h. fur Bucherkéaufe, etc. erhalten. Die verbleibenden 20% wurden zur

6 Hejdelberger Stadtblatt v. 05.05.99 und 12.05.99
247 Stadt Heidelberg, 1998a: 53.
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Entlastung des Heidelberger Haushaltes genutzt.** Dies war nur méglich, weil seit
1995 ein kommunales Energie-Controlling (HECK) eingefiihrt wurde. Im Rahmen des-
sen wurden zusatzliche Verbrauchszéahler fr Energie und Wasser installiert und auf

eine Datenfernauslesung per Telefonnetz umgestellt.?®

2.3.3. Handlungsfeld ,, Tourismus & Freizeit*

= ,,Umweltfreundliches Gastgewerbe*

Das Pilotprojekt, getragen vom Hotel- und Gaststattenverband und dem Verkehrsver-
ein, ist nur ein Beispiel fur die zahlreichen Aktivitaten. Ziel war es, einen umweltver-
traglichen sanften Tourismus zu schaffen. Energie soll sparsam verwendet und das
Mullaufkommen reduziert werden. Bis heute konnte um bis zu 80% im Gaststatten-

und Hotelgewerbe der Abfall verringert werden.

2.3.4. Handlungsfeld ,,Gesundheitsvorsorge*

= ,Gesunde Stadt Heidelberg*

Im Rahmen des Projektes ,,Gesunde Stadt Heidelberg®, das urspriinglich 1991 entstan-
den ist (s. 2.2.5.), haben sich inzwischen feste Strukturen der Gesundheitsférderung
herausgebildet. Bereits 1992 richtete die Stadt Heidelberg — entsprechend der Empfeh-
lung der WHO - eine organisatorische Schaltstelle ein. Diese Schaltstelle bildet in der
Stadt Heidelberg eine eigene Abteilung im Amt fir Umweltschutz und Gesundheits-

forderung (vgl. Abb. 24).

Zu ihren wesentlichen Aufgaben gehort, dal} sie die Problematik erfa3t und zu ent-
sprechenden Aktivitdten anregt, bzw. soweit es ihr mdglich ist, sie durchfuhrt. Sie
dient als Schnittstelle zwischen der Verwaltung und dem Gemeinderat auf der einen
Seite und der Gesundheitsberichterstattung auf der anderen. Inzwischen finden immer
mehr Veranstaltung in Zusammenarbeit mit den Stadtteilen und den dortigen Vereinen
und gesellschaftlichen Gruppen statt. Z. B. wurde 1997 eine Gesundheitswoche durch-
gefuhrt. Die Projektgruppe ,,Lebenswertes Kirchheim* organisierte eine Aktionswoche
mit Informations- und Beratungsangeboten, Mitmachaktionen, Kinderprogrammen und

251

einer Vortragsreihe.”" Auf diese Art und Weise wurde es den Burgern ermoglicht, von

28 Stadt Heidelberg, 1998a: 38
289 gtadt Heidelberg, 1998a: 55.
20 Stadt Heidelberg, 1998: 2.

5! Stadt Heidelberg, 1997e:215.



Der Evaluationsbericht — Teil I: Die Wirkungsanalyse 79

dem Wissen der o6ffentlichen Institutionen auf direktem Wege zu erfahren und es in

ihre eigene Lebensumwelt miteinzubringen.

Gremium Mitgliedschaft Aufgaben Haufigkeit
Teilnehmer

Forum Offen — am Thema interes-  Offentl. Diskussion — Erar- Einmal

Gesundheit sierte: bis zu 200 Personen beitung von Konzepten und  jahrlich

Leitlinien

Projektausschuf Am Thema Gesundheitsfor-  Koordinations- und Abstim-  Zwei- bis dreimal
derung interessierte Perso- mungsinstanz — Empfehlung jahrlich
nen / Einrichtungen (ca. 70)  zur Schwerpunktbildung

Geschéftsfuhrender Selbsthilfebtiro, Gesundheits- Beirat des Projekts: Informa-  Ca. zehnmal

Ausschuf’ forderung, Werkstatt Ge- tionsaustausch zu laufenden  jéhrlich
sundheitsdienst, Stadtver- Aktivitdten der Gesundheits-
waltung forderung (7 Mitglieder)

Projektgruppen (z.B. An einem speziellen Projekt ~ Planung, Vorbereitung, ca. alle vier Wo-

Lebensraum Kranken- interessierte / beteiligte Insi-  Durchfihrung von Projekten chen

haus, Gesundheitsfor-  tutionen / Personen (8 — 20 (z. B. Forum Gesundheit,

derung im Stadtteil, Mitglieder) Gesundheitstage, Ausstel-

Lebensqualitat im lung, Umfragen u. a.)

Alter)

Bruickeninstanzen (z.B. Einzelne Gruppen (z. B. Organisation / Einbindung

Selbsthilfebiiro, Werk-  Selbsthilfegruppen, Initiati- von Burgerinnen und Bir-

statt Gesundheit) ven) Personen gern

[Abb. 24: Strukturen der Gesundheitsforderung in Heidelberg®?]

2.3.5. Handlungsfeld ,,Kinder-, Jugend-, Frauen- & Seniorenarbeit*

= Der Jugendrat (1999)

Eine Studie der Universitat Mannheim im Rahmen einer Befragung Heidelberger Ju-
gendlicher (Altersgruppe der 12 — 18jahrigen) von 1997 ergab, dal u. a. deren Beteili-
gung am politischen Leben bei weitem nicht so hoch sei, wie die Beteiligung an Um-
weltmaRnahmen und Projekten zu Menschenrechten.”® Im AbschluBbericht von 1998
wurden Zielvorstellungen formuliert, wie diese erkennbare Diskrepanz verringert wer-
den konnte. Zwischen 1997 und 1999 fanden verschiedene Veranstaltungen mit den
Schulsprechern der Heidelberger Schulen statt. Dort wurde in Kleingruppen erarbeitet,
welche Themen fur die Jugendlichen besonders wichtig sind. Dabei wurden auch ver-
schiedene Partizipationsmodelle vorgestellt und diskutiert. Ein Modell war das des Ju-
gend(gemeinde)rates. Dieses Modell wurde inzwischen in die Praxis umgesetzt. ,,Am
22. April [1999] gab der Gemeinderat grtines Licht fur die Einrichtung eines Jugendra-
tes.“?* Er setzt sich aus 20 Heidelberger Schiilervertretern zusammensetzen, die An-
fang Mai 1999 im Rahmen einer Vollversammlung von allen Schulsprechern gewahit

wurden. Am 19. des Monats fand dann die erste konstituierende Sitzung statt. Auf-

2 gtadt Heidelberg, 1997e: 176.

2% Universitat Mannheim, 1998: 50. Diese Studie ist bisher die einzige flichendeckende Untersuchung
dieser Art in Deutschland.

%4 Heidelberger Stadtblatt v. 28.04.99 und 12.05.99.
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grund der Aktualitat sind leider noch keine Daten tber Wirksamkeit und Haufigkeit
der Veranstaltungen bekannt, doch ist die Einrichtung selbst bereits als Erfolg zu wer-

ten.
= Die Arbeit der Zukunftswerkstéatten

Zahlreiche Aktivitaiten wurden seit ihrer Einrichtung 1992 in den Frauen-
Zukunftswerkstatten in den Stadtteilen unternommen (s. 2.2.6). 1997 gab es einen ers-
ten Zwischenbericht, der einen durchaus als positiv zu wertenden Trend der Beteili-
gung am kommunalpolitischen Geschehen in den Stadtteilen erkennen laBt. Zu ihren
Themen zahlt die Sicherheit fur Frauen, Erleichterung des Radverkehrs, Versorgung

mit Dienstleistungen und Verbesserung des Wohnumfeldes.

Im Stadtteil Emmertsgrund wird seit dem FrUhjahr 1996 eine Frauenzeitschrift auf-
gelegt. Herausgeber ist die Fraueninitiative Emmertsgrund des Kulturkreises Em-
mertsgrund e.V. Die ZWS haben sich zum Ziel die Erhéhung der Lebensqualitat im
Stadtteil und ein Miteinander ohne politische Konfrontation gesetzt. Die Frauen haben
sich in ihren Stadtteilen groRerenteils etabliert. Erste Erfolge sind zu verzeichnen. Bei
stadtischen Projekten im Stadtviertel werden sie bei den Beratungen herangezogen, um
ihre Meinungen zu héren. Dazu zéhlen bspw. die Projekte im Rahmen ,,Gesunde Stadt
Heidelberg“ und dem ,,Jugendhilfeplan®. Auch ihre Teilnahme am ,,Runden Tisch* zur
Diskussion um den StraBenbahnanschluf3 fiir Kirchheim zéhlen dazu. Dies forderte
nachhaltig die Zusammenarbeit mit anderen Kirchheimer Vereinen. Im Rahmen ihrer
Tatigkeit fuhren sie Umfragen unter der Bevolkerung durch, um mogliche Probleme
und Milistande zu erfahren, die sie dann geblndelt den Mitgliedern der Bezirksbeiréte,
der Frauenbeauftragten und/oder der OB mitteilen. Uber ihre Arbeit informieren die
Frauen regelmafig durch verschiedene Aktionen und Veranstaltungen, die regen Zu-
spruch finden.” Die urspriinglich aus den Stadtteilseminaren zum Stadtteilrahmen-
plan entstandenen ZWS sind heute eine feste GrofRe in den Stadtteilen. Teilweise wur-
den eingetragene Vereine gegriundet, die bestatigen, dal auch auf diese Art und Weise

die Bevélkerung zum Mitmachen angeregt werden kann.

25 Heidelberger Stadtblatt v. 12.05.99
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2.3.6. Handlungsfeld ,,Internationale Beziehungen*

* Projekt ,,Erhalt des Kistenregenwaldes in Brasilien* (1999)

Der BUND und die Stadt Heidelberg unterstiitzen seit diesem Jahr die Wiederauffors-
tung von Regenwaldern. Unter der Aktion ,,Heidelberger Waldchen* werden die Hei-
delberger Blrger aufgefordert, die Wiederaufforstung zu ermdglichen. Diese Aktion
zielt weniger auf die direkte Beteiligung durch Pflanzung eines Schofllings ab, als viel-
mehr auf den Versuch, die Burger im Bezug auf weltweiten Umweltschutz zu sensibili-
sieren, denn bislang fielen bereits 94% der brasilianischen Kustenregenwalder dem
Raubau zum Opfer.?®® Damit wird dem Agenda-Anliegen der internationalen Koopera-
tion auf kommunaler Ebene Rechnung getragen. Dieser Bereich sollte zuklUnftig ver-

starkt Bericksichtigung in der Stadt Heidelberg finden.

2.3.7. Verwaltungsorganisation

= Einrichtung einer Projektgruppe Lokale Agenda (1997)

Zur Verbreitung nachhaltiger Projekte wurde eine Projektgruppe ins Leben gerufen,
welche die Belange unter dem Leitbild Lokale Agenda 21 innerhalb der Stadtverwal-
tung koordinieren sollte.®’ Eine wichtige Rolle spielt dabei, neben dem OB-Referat, das
Amt fur Offentlichkeitsarbeit. Dort wird entschieden, wie die Offentlichkeit von den
Projekten und MalRnahmen zur nachhaltigen Entwicklung erfahrt, d. h. welche Form
der Prasentation gewahlt wird, welchen Umfang sie haben soll, etc.*® Damit wurde
auch die generelle Vorgehensweise bei Agenda-Projekten festgelegt. Vorschlage wer-
den im Vorfeld zusammen mit den Fachamtern erarbeitet und danach zur Diskussion
gestellt. AnschlieRend wird am Runden Tisch, der mit Vertretern der Amter und exter-
nen Experten besetzt ist, beraten. Je nach Umfang des Themas kann ggf. eine feste
Projektgruppe eingerichtet werden, bei deren Arbeit der Zeitraum und das angestrebte
Ziel vorgegeben ist. Idealerweise findet ein Dialogprozeld zwischen der Projektgruppe,
den Ortlichen Interessensverbanden und den Vereinen statt. Sind ein oder mehrere
Stadtteile von der Malinahme betroffen, werden ebenso die Bezirksbeiradte beteiligt, die

als Schnittstelle zwischen der Bevoélkerung vor Ort und der Stadtverwaltung fungieren

6 Hejdelberger Stadtblatt v. 11.08.99

57 Dies geschah auf Empfehlung des ifeu-Institutes im Rahmen seiner Studie ,,Nachhaltiges Heidelberg —
Far eine lebenswerte Umwelt*.

%8 ygl. Gesprachsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.
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sollen.” Hier haben dann auch die oben angesprochen Mitglieder der ZWS die Még-

lichkeit, sich am EntscheidungsprozeR zu beteiligen.
» Einrichtung des Agenda-Buros (1999)

Seit Mai 1999 hat die Stadt Heidelberg ein Agenda-Buro eingerichtet. Damit soll nun
verstarkt der Agenda-Prozel3 in der Kommune vorangetrieben werden. Die Arbeit des
Blros besteht darin, Initiativen zu fordern und gleichzeitig eine Vernetzung der Aspek-
te Umweltvertraglichkeit, soziale Gerechtigkeit und Wirtschaftlichkeit zu ermdglichen —
ganz im Sinne der Lokalen Agenda. ,,Am Anfang steht ein offener Austausch Uber die
Projektidee und die Unterstutzung beim Aufbau von Kontakten zu moglichen Part-
nern.“*® Spezielle Publikationen weisen auf die Arbeit des Biiros hin, denn fiir die er-
folgreiche Arbeit ist die Information der Bevoélkerung von entscheidender Bedeutung.
Kommunikation kann nur auf zwei Wegen funktionieren.”®! Dabei erweist es sich von
Vorteil, daR die OB, der Gemeinderat und die Mitarbeiter der Verwaltung die Entwick-
lung hinsichtlich Nachhaltigkeit mittragen. In der gesamten Stadtverwaltung herrscht
eine birgerfreundliche und birgerorientierte Atmosphare.?®® Demnach hat der Um-
denkungsprozeld bereits begonnen. Der Leiter des Agenda-Buros, Herr Frank Zim-
mermann, sprach in diesem Zusammenhang von einem Automatismus, d. h. es ist in
Teilen der Verwaltungstatigkeit bereits eine Selbstverstandlichkeit geworden, zu versu-
chen, umweltvertragliche, sozial gerechte und wirtschaftlich sinnvolle Projekte zu ver-
abschieden und gleichwohl daftir zu sorgen, daf’ den Birgern die Mdglichkeit gegeben
wird, ihre Meinungen einzubringen und zum Erfolg beizutragen. Gleichwohl ist an
dieser Stelle darauf hinzuweisen, daf} immer noch Hemmnisse und fehlendes Interesse
bestehen. RegelméaRige Veranstaltungen sind nicht so gut besucht wie Projekte zu be-
stimmten Themenbereichen, wobei das in der Natur der Sache liegt. Nur langfristig
kann eine Verhaltensanderung angestrebt werden, ob das nun unter der Uberschrift
Lokale Agenda lauft oder unter einem anderen Namen, wichtig ist, auch nach Aussage
von Hr. Zimmermann, daR uberhaupt etwas geschieht.®® Als nachstes ist eine PR-
Kampagne geplant, die weniger den Namen vertreten soll, als vielmehr die Ziele und

Interessen, die damit verbunden sind.?*

9 ygl. Gespréchsnotiz v. 06.05.99 mit Hr. Braun.

20 Heidelberger Stadtblatt v. 05.05.99. Inzwischen wurden Férderrichtlinie von Agenda-Projekten entwi-
ckelt.

21 ygl. Gesprachsnotiz v. 05.07.99 mit Hr. Zimmermann.

262 yigl. Gespréchsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.

263 yigl. Gesprachsnotiz v. 05.07.99 mit Hr. Zimmermann.

%4 ygl. Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
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= Die Arbeit des Burgerbeauftragten

Laut dem letzten Bericht des Burgerbeauftragten, Herrn Jan-Pieter Baumann, sind in
den Jahren 1995 bis 1998 rund 10 Anfragen/Beschwerden pro Monat angefallen. ,,Der
leichte Rickgang der Eingdnge im Berichtsjahr gegentber dem Vorjahr (7,5%) erklart
sich zum Teil — etwa zur Halfte — schon aus der Abnahme der Zahl von Wohnungsan-
gelegenheiten. Hier wirkt sich die Vereinbarung aus, die zwischen dem Amt fir Sozia-
le Angelegenheiten und der Gesellschaft fir Grund- und Hausbesitz Uber die Vergabe
von Wohnungen in sozialen Notféllen erfolgreich praktiziert wird und manches Prob-
lem lost, das sonst wohl vor den Birgerbeauftragten gekommen ware.“** Dies ist nur
ein Beispiel stellvertretend fur die vielféltigen Tatigkeiten des Buirgerbeauftragten. Aber
eins, das fur den Erfolg dieser 1991 geschaffenen Stelle steht (s. 2.2.7). Insgesamt gese-
hen tragt diese Schnittstelle zwischen Burger und Verwaltung zur Akzeptanz und An-

erkennung des Verhaltens der Stadtverwaltung bei den Birgern bei.

2.3.8. Zwischenfazit

Abbildung 25 zeigt die fur die Umsetzung einer Lokalen Agenda 21 wichtigen Mal3-
nahmen, welche die Stadt Heidelberg in dieser Periode durchfihrte bzw. durchfuhrt.
Das 1996 beim ifeu-Institut aufgegebene Gutachten beeinfluBte in seinem Ergebnis das
Verwaltungshandeln, insbesondere was die Umsetzung der Ziele und Inhalte der A-

genda 21 anging.

1997: Verabschiedung Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2010;
Klimaschutz- u. Energieberatungsagentur Heidelberg;
Einrichtung der Projektgruppe zur Steuerung des
Prozesses ,,Nachhaltiges Heidelberg*

] l ]
! ! ! >
1996 1998 2000

1999: Eréffnung des Agenda-Buiros; ,,Heidelberger Solarwochen®; Einrich-
tung des Jugendrates; ,,Heidelberg Waldchen in Brasilien*

[Abb. 25: Kommunale MaBnahmen der Stadt Heidelberg von 1997 bis heute]

Die bisherigen Malinahmen wurden zu einem Handlungsprogramm gebtindelt. Die
Uberlegungen zu einer Heidelberger Agenda fanden auf diese Weise Eingang in den
Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2010. Damit war nun erstmals ein Ubergeordnetes
Programm entstanden, das die zahllosen Aktivitaten der Stadt unter das Leitbild der

Nachhaltigen Entwicklung stellte, was sich durchaus positiv auf das Image auswirkte.

265 Bericht des Biirgerbeauftragten v. 22.04.99: 1.
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Gleichzeitig wurde durch das ausgeweitete Internetangebot der Zugang zu Informatio-
nen erleichtert, zumindest fur die, die einen Internetanschlul zu Hause oder im Biro
zur Verfugung hatten. Bspw. wurde bei der Entwicklung des STEPs in der Anfangs-
phase Disketten mit dem Entwurf an die Bevdlkerung verteilt. Es kamen 300 Ruckmel-
dungen aus der Bevolkerung und 60 von den Gemeinderéten. Tabelle 5 fal3t die einge-

setzten Verfahren und erkennbaren Wirkungen zusammen und ermdglicht damit einen

Uberblick Uiber die Aktivitaten in der dritten Periode.

Kommunales Malinahmen und eingesetzte :
Handlungs- Projekte der Verfahren Wirkung
feld Kommune
- Stadtentwicklungs- | - Wurfsendungen, Aus- Dutfch die Kombination ver-
plan hange, Ausstellungen schledener_Verfahren w”urde ein
. grofer Teil der Bevdlkerung
B I:’r:f(asrsrfétLokalradlo, angesprochen. Die 360 Ruck-
meldungen zum Entwurf sind
Stadtgestaltung - Burgerversammlungen | ein Beweis dafiir. Die Podiums-
f?‘ - Vortrags- und Diskussi- | diskussionen wurden ebenso
-entWICklung onsveransta]tungen als Plattform fir einen o6ffentli-
- Ortsbegehungen chen M_einungsaustausch von
der Bevdlkerung gut angenom-
- Workshops men.
- Forum
- Mediationsverfahren
- Broschiiren, Presse, Weiterfihrung der im VEP
Verkehr - Matnahmen und Internet, festgelegten MaBnahmen  und
Projekte im Rahmen . . Einfuhrung neuer Aktionen, um
& des VEP werden - Aktionen in Schulen, mehr Mobilitit im Sinne von
Mobilitat fortgefuhrt am Arbeitsplatz, etc. flexibler Nutzung verschiedener
Alternativen (OPNV, Car Sha-
ring, Fahrrad, etc.) zu erreichen.
- Regionale - Presse, Internet Ergebnisdderl stté-itdtiszzhﬁn Betn(';m
. ungen der letzten Jahre ist die
Beratungsagentur = Runder Tisch regionale Beratungsagentur
- Solarwochen - Lokale Partnerschaft (KLIBA). Sie unterstiitzt in
. - Biirgernahe Beratun vielen Bereichen die Burger auf
Energie B - Beiritssitzungen ’ unbdrokratische Weise durch
& ) . . |hrg Beratungstatigkeit.  Die
Vortrags- und Diskussi- | weiterfihrung des E-Team-
Umwelt onsveranstaltungen Projektes fiihrte in den Jahren
- Arbeitsgruppen 1995-97 dazu, dall 64.000 DM
Energiekosten eingespart wer-
den konnten. Dazu wurde ein
kommunales Energie-Control-
ling eingefluhrt.
Tourimus | - Umweiteunaicnes | < Atbtoaruppen | Durch de Adine und
& 9 nomie entstand bis zu 80%
Freizeit weniger Miill.
- Gesunde Stadt - Wurfsendungen, Aus- | Fur die verstarkte Aufklarung
hange, Ausstellungen d_er Bevijlke_rung V\(urde_ eine
eigene Abteilung eingerichtet.
Gesundheits- - Presse, Internet Von dort kénnen nun Aktivita-
vorsorge - Arbeitsgruppen ten gezielt initiiert und koordi-
niert werden.
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Kommunales MaBnahmen und eingesetzte :
Handlungs- Projekte der Verfahren Wirkung
feld Kommune
- Jugendrat - Waurfsendungen, Aus- Die ZWS haben sich inzwischen
- Frauen-Zukunfts- hénge, Ausstellungen im Stadtteil etabliert. Seit Mai
5 werkstatten - Presse, Internet 1999 gibt es einen Jugendrat.
Kinder-, Jugend-, - Beiratssit Auf diese Weise sind Zielgrup-
Frauen- & eiratsst .zungen pen angesprochen worden, die
Seniorenarbeit - Runde Tische sich normalerweise nicht am
offentlichen Leben ausreichend
beteiligen.
- Heidelberger - Presse, Internet Geschaffen wurde damit eine
Waldchen . . .
- Arbeitsgruppen Kooperation  zwischen  der
Internationale Stadtverwaltung, den ortlichen
Beziehungen Interessengruppen und Brasi-
lien. Dies unterstreicht die
Wichtigkeit gemeinsamen Han-
dels und ist als Imagetréger gut
geeignet.
- Projektgruppe - Burgernahe Beratung Ergebnis ist die Institutionalisie-
Lokale Agenda 21 rung einer Projektgruppe und
- Einrichtung eines Agenda-Buros, welche die
Verwaltungs- Agenda-Buro Aufgaben im Rahmen der A-
organisation - Birgerbeauftragter genda auch weiterhin konse-
quent vertreten und fur die
Mitarbeiter und die Ortliche
Bevolkerung als Anlaufstelle
zur Verfigung stehen.

[Tab. 5: MaRnahmen, Instrumente & Wirkungen in der dritten Periode]

Das Gutachten des ifeu-Institutes enthielt weitere Empfehlungen, die nach und nach
von der Stadtverwaltung umgesetzt wurden. So wurde neben einer Klimaschutz- und
Energieberatungsstelle u. a. die Abteilung Gesundheitsférderung beim Amt far Um-

weltschutz neu geschaffen.
3. Zusammenfassung

Insgesamt wurden die Aktivitaten der Stadt in den letzten 30 Jahren kontinuierlich ver-
bessert. Dies ist sicher nicht zuletzt auf die Bemuhungen der Projektgruppe Lokale
Agenda zuruckzufuhren, die ins Leben gerufen worden war, um die MaRnahmen und
Projekte innerhalb der Verwaltung zu koordinieren und unter der Federfihrung des
Amtes fur Offentlichkeitsarbeit gezielt ihre Ideen und MaRnahmen an die Biirger wei-
terzugeben. Die Einrichtung eines Agenda-Buros, das nach langem hin und her im Mai
diesen Jahres ertffnet werden konnte und bereits erste Erfolge verzeichnen kann, ist
eine logische Folge der Bemuhungen der Stadtverwaltung. Damit wurde der Bevolke-

rung ein unbdrokratischer Zugang zu wichtigen Informationen zur Verfigung gestellt.

Die Untersuchung hat bisher gezeigt, dall zumindest ein Teil der Bevdlkerung —

wenn auch nur ein geringer Teil in Anbetracht der ca. 144.000 Einwohner — die neue
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Linie der Stadt annehmen. Gleichwohl ist zu verzeichnen, dal} aufgrund der Resultate
(Verringerung der Umweltbelastungen, Einsparungen, etc.) mehr Einwohner ihr Ver-
halten verandert haben mussen, als in den Veranstaltungen anwesend waren. Es kann
zudem davon ausgegangen werden, dal nicht immer die gleichen Personen bei den
einzelnen Veranstaltungen teilnahmen. Nicht zuletzt - unterstiitzt durch die gesamtge-
sellschaftlichen Entwicklung - sind positive Wirkungen im Sinne der Zielvorstellungen

der Agenda (vgl. Kap. 11.2.1) erkennbar.

Im folgenden werden die oben dargestellten MalRnahmen und Projekte (Outputs)
hinsichtlich ihrer quantitativen (Haufigkeit) und qualitativen (Angemessenheit) Effekti-
vitat Uberpruft (vgl. dazu die Ausfiihrungen zur Vorgehensweise in Kap. 1.2.3). Dabei
hilft die Zusammenstellung der erkennbaren Wirkungen (Impacts) im Zeitablauf die
Ausgangsfrage der Untersuchung zu beantworten, namlich ob die Beispielskommune
dem Kriterium der Effektivitat entsprechende und somit geeignete MaRnahmen getrof-
fen und es zu Verbesserungen im Sinne von Buchstein gefuhrt hat. Um dem Aspekt
der Institutionalisierung Rechnung zu tragen, wird am Ende der Untersuchung noch-
mals explizit analysiert, ob die angewendeten Instrumente die Bedingungen einer idea-
len Politikvermittlung im Sinne von Habermas (vgl. Kap. 11.1.3.) entsprechen und so-

mit die Voraussetzung schaffen, sie im kommunalpolitischen Alltag fest zu etablieren.
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V. DER EVALUATIONSBERICHT — TEIL II: ERGEBNIS DER UNTERSUCHUNG

Vorbemerkung

Um die quantitative Prifung (Haufigkeit) und qualitative Prifung (Angemessenheit)
der Effektivitdt im Rahmen der Evaluation (vgl. Kap. I., Abschnitt 2.3) beurteilen zu
kdénnen, wurde dafiir eine Skala der Haufigkeit von ,.immer*, ,,haufig®, ,,manchmal®,
»Selten® bis ,,nie* zu Grunde gelegt und fur die Angemessenheit in Bezug auf das Ver-
haltnis von Haufigkeit und inhaltlicher Reichweite zu den insgesamt dargestellten
Mallnahmen und Projekten die Skala ,,Sehr gut* bis ,,ungenigend* verwandt. Die Be-
urteilung erfolgt aufgrund eigener Einschatzung, die sich im Laufe der Untersuchun-
gen aus dem gesichteten Material und den erganzenden Interviews entwickelt hat. Da-
zu wurde im Rahmen der Dokumentenanalyse unter Bezug auf die Forschungsfrage
ein Auswertungsraster entwickelt, auf deren Grundlage die Daten strukturiert, in Er-
gebnistabellen zusammengefalit und die Interpretation der Ergebnisse vorgenommen
werden konnte (vgl. dazu Anlage 5 — Auswertungsraster zur Dokumentenanalyse).

1. Quantitative und qualitative Effektivitat der eingesetzten Instrumente
in der Stadt Heidelberg

1.1  Erste Periode (1970 bis Ende der 80er Jahre)

In der ersten Periode wurden mehr Informationsinstrumente als Partizipations- und
Kooperationsinstrumente verwendet, dies zeigte die Untersuchung der Haufigkeit. Es
stellte sich heraus, dall Wurfsendungen, Aushange und Ausstellungen gute Erfolge in
der Bevdlkerung erzielten, dagegen Presse und Lokalradio nur — in Anbetracht der Da-
ten — mit befriedigend bis ausreichend bewertet werden konnten, da diese Medien
zwar genutzt wurden (Burgerforen in Zusammenarbeit mit dem SDR 3), aber zu selten
oder gar nicht. In der gleichen Zeit fanden ebenso selten Vortrags- oder Diskussions-
veranstaltungen statt, wobei gerade diese, was den Informationswert angeht, einen
hohen Stellenwert besitzen, da sie themenorientiert ausgerichtet sind und bereits eine
geringe Beteiligung ermoglichen. Tatsachlich war die betroffene Bevdlkerung nur an
einigen, wenigen Projekten beteiligt, so dal3 der Schlul} gezogen werden muf3, dafd nur
befriedigende bis ausreichende und nur selten angemessene Instrumente eingesetzt

wurden.

Die Blrgernahe Beratung befand sich noch in den Kinderschuhen. Eingerichtete Bei-
rate (Bezirksbeirat, Auslanderbeirat) erbrachten nicht den gewulnschten Erfolg, da sie

nicht mit Nachdruck betrieben wurden. Auller eines Runden Tisches wurden keine
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weiteren Kooperationsinstrumente genutzt. Erst seit Ende der 80er Jahre verdnderten
sich die Wertvorstellungen in der Gesellschaft und somit auch bei der Heidelberger
Bevodlkerung. Der Aspekt des Umweltschutzes wurde zunehmend wichtiger. Fir die

erste Periode fuhrte die Untersuchung zu folgendem Ergebnis:

Priifung der Effektivitat?
Zielorien- Instrumente ili . . o
i d B?Fe"_'gungsl Quantitativ Quialitativ
lerung K er moglichkeit?
STTEneR Haufigkeit Inhaltliche | ) o messenheit?
9 Reichweite 9
Waurfsendungen, keine haufig themenorientiert gut
Aushénge und
Ausstellungen
Presse, Lokalradio keine manchmal themenorientiert befriedigend
und Internet projektorientiert
Burgerversammlung gering selten themenorientiert befriedigend
. und Einwohner- projektorientiert
|nf0rmat|0n fragestunde
Vortrags- und keine bis nie themenorientiert ungenigend
Diskussions- gering
veranstaltungen
Ortsbegehungen keine bis k. A. projektorientiert k. A.
gering
Offentliche gering manchmal projektorientiert befriedigend
Auslegung
Offentliche gering manchmal projektorientiert befriedigend
Anhdérung
Ausschusse / Beirdte gering selten themenorientiert befriedigend
. Burgerbeauftragte keine | = - ubergreifend | = -
Partizipation
Burgernahe keine selten ubergreifend ausreichend
Beratung
Zukunftswerk- hoch |  -——-- themenorientiert | ..
statten projektorientiert
Planungszellen mittel bis hoch nie projektorientiert ungeniigend
Arbeitsgruppen mittel bis hoch selten projektorientiert ausreichend
Runde Tische gering bis selten themenorientiert befriedigend
mittel
Kooperative mittel bis hoch nie projektorientiert ungentgend
Workshops
Kooperation Foren mittel bis hoch nie themenorientiert ungenigend
Mediations- hoch nie themenorientiert ungenugend
verfahren projektorientiert
Lokale gering selten projektorientiert ausreichend
Partnerschaften
Y ... seitens der Biirgerschaft.
2 ... der eingesetzten Instrumente
¥ .. der gewahlten Instrumente in Bezug auf deren Haufigkeit und inhaltlichen Reichweite unter dem Gesichts-
punkt der Optimierung der Blrgerbeteiligung im Verhéltnis zu den insgesamt dargestellten MaBnahmen.

[Tab. 6: Prfung der Effektivitat: Erste Periode (1970 bis Ende der 80er Jahre)]
Der Bezug zur Lokalen Agenda ist im Prinzip nicht herstellbar, obwohl die ersten

Uberlegungen zu einem weltweiten Umweltschutz bereits 1972 in Stockholm erfolgten,
wo Vertreter von 113 Landern miteinander Uber die Zukunft Europas in Sachen Um-
weltschutz und Nachhaltiger Entwicklung diskutiert. Erst elf Jahre spater wurde die

UN-Kommission fur Umwelt und Entwicklung ins Leben gerufen, die auch unter der
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Bezeichnung Brundtland-Kommision nach ihrem Vorsitzenden, Gro Harlem Brundt-

land, bekannt ist.

1.2  Zweite Periode (1991 bis 1996)

In der zweiten Periode verdanderte sich die Strategie der Kommune hinsichtlich zu
mehr Information und mehr Beteiligung. Die Verfahren der Information wurden haufi-
ger eingesetzt, um moglichst viele Blrger zu erreichen. Dazu wurden unterschiedliche
Wege genutzt. Die lokale Presse wurde vermehrt miteinbezogen. Seit 1992 gibt es das
Heidelberger Stadtblatt, das mit einer Auflage von 65.000 Exemplaren als Wurfsendung
in die Haushalte gelangt. Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen hatten insgesamt
einen positiven Zulauf an Besuchern, welche It. Umfragen mit den Ergebnissen und
der Arbeit zufrieden waren. Erste Partizipationsinstrumente (ZWS, Arbeitsgruppen)
wurden erprobt. Die Stadt richtete als Schlichtungsstelle einen BuUrgerbeauftragten ein
und bildete als AuRenstellen in den Stadtteilen Burgerdmter. Auch Kooperationsin-
strumente wurden vermehrt eingesetzt. Dazu gehorten Runde Tische, kooperative

Workshops, Foren, Mediationsverfahren und Lokale Partnerschaften. Die Untersu-

chung dieser Periode fuhrte insgesamt zu folgenden Ergebnissen:

Prifung der Effektivitat
Zielorien- Instrumente Beteiligungs- | Quantitativ Qualitativ
tierung der moglichkeit | Haufigkeit Inhaltliche Angemessenheit
Kommunen Reichweite

Waurfsendungen, keine immer themenorientiert sehr gut
Aushange und
Ausstellungen
Presse, Lokalradio keine immer themenorientiert gut
und Internet projektorientiert
Burgerversammlung gering haufig themenorientiert gut
und Einwohner- projektorientiert

Information | fragestunde
Vortrags- und keine bis héaufig themenorientiert sehr gut
Diskussions- gering
veranstaltungen
Ortsbegehungen keine bis manchmal projektorientiert befriedigend

gering

Offentliche gering k. A. projektorientiert k. A.
Auslegung
Offentliche gering k. A. projektorientiert k. A.
Anhérung

Partizipation | Ausschiisse / Beirate gering selten themenorientiert befriedigend
Burgerbeauftragte keine héufig Ubergreifend befriedigend
Burgernahe keine haufig Ubergreifend gut
Beratung
Zukunftswerk- hoch haufig themenorientiert gut
stéatten projektorientiert
Planungszellen mittel bis hoch nie projektorientiert ungenigend
Arbeitsgruppen mittel bis hoch manchmal projektorientiert befriedigend
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Prifung der Effektivitat

Zielorien- Instrumente Beteiligungs- | Quantitativ Qualitativ
tierung der maglichkeit | Haufigkeit Inhaltliche Angemessenheit
Kommunen Reichweite
Runde Tische gering bis héaufig themenorientiert gut
mittel
Kooperative mittel bis hoch manchmal projektorientiert befriedigend
Kooperation | workshops
Foren mittel bis hoch manchmal themenorientiert befriedigend
Mediations- hoch manchmal themenorientiert befriedigend
verfahren projektorientiert
Lokale gering selten projektorientiert ausreichend
Partnerschaften

[Tab. 7: Prafung der Effektivitat: Zweite Periode (1991-1996)]

Die Partizipations- und Kooperationsinstrumente wurden von der Bevolkerung gut
angenommen, allerdings sind sie auf eine bestimmte Teilnehmerzahl beschrankt, so
dal? wieder nur ein geringer Teil der Burger direkt beteiligt werden konnte. Dabei ist
fur eine erfolgreiche Umsetzung der Ziele und Inhalte einer Lokalen Agenda entschei-

dend, dal} alle Biirger zumindest hinreichend informiert werden.

1.3  Diritte Periode (1997 bis Heute)

In der dritten Periode wurde die Art und Weise der Informationsvermittlung perfektio-
niert. Alle zur Verfigung stehenden Informationskanale und Plattformen wie gezielte
Aktionen, Mitmachfeste, Vortragsveranstaltungen und Podiumsdiskussionen wurden
umfangreich genutzt. In gréReren Veranstaltungen wurden dabei bis zu 300 Personen
erreicht. Bei der Verteilung des Entwurfes zum STEP wurden 360 Ruckmeldungen er-
zielt. Die Burgernahe Beratung wurde durch zuséatzliche Beratungsangebote intensi-
viert. Neue Gremien wie der Jugendrat, die regionale Beratungsagentur, die Projekt-
gruppe Lokale Agenda und das Agenda-Biiro wurden eingerichtet. Insgesamt ergeben

die bisherigen Uberlegungen zur dritten Periode folgende Ergebnisse:

Priifung der Effektivitét
Zielorien- Instrumente Beteiligungs- | Quantitativ Qualitativ
tierung der moglichkeit | Haufigkeit Inhaltliche Angemessenheit
Kommunen Reichweite
Wurfsendungen, keine immer themenorientiert sehr gut
Aushénge und
Ausstellungen
Presse, Lokalradio keine immer themenorientiert sehr gut
und Internet projektorientiert
. Burgerversammlun erin hé&ufi themenorientiert ut
Information undgEinwohner- ’ ’ ’ ’ projektorientiert ’
fragestunde
Vortrags- und keine bis hé&ufig themenorientiert gut
Diskussions- gering
veranstaltungen
Ortsbegehungen keine bis manchmal projektorientiert befriedigend
gering
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Priifung der Effektivitét
Zielorien- Instrumente Beteiligungs- | Quantitativ Qualitativ
tierung der maglichkeit | Haufigkeit Inhaltliche Angemessenheit
Kommunen Reichweite

Offentliche gering k. A. projektorientiert k. A.
Auslegung
Offentliche gering k. A. projektorientiert k. A.
Anhdrung
Ausschisse / Beirdte gering héufig themenorientiert gut

Partizipation Burgerbeauftragte keine manchmal Ubergreifend befriedigend
Birgernahe keine manchmal Ubergreifend gut
Beratung
Zukunftswerk- hoch héufig themenorientiert gut
stéatten projektorientiert
Planungszellen mittel bis hoch nie projektorientiert ungenigend
Arbeitsgruppen mittel bis hoch héufig projektorientiert gut
Runde Tische gering bis héufig themenorientiert befriedigend

mittel

Kooperative mittel bis hoch haufig projektorientiert befriedigend

Kooperation | workshops
Foren mittel bis hoch manchmal themenorientiert ausreichend
Mediations- hoch selten themenorientiert ungeniigend
verfahren projektorientiert
Lokale gering selten projektorientiert befriedigend
Partnerschaften

[Tab. 8: Prufung der Effektivitat: Dritte Periode (1997 bis Heute)]

Die sich abzeichnende Entwicklung tragt insgesamt zu mehr Transparenz und Ab-
bau von Hemmnissen bei. Die Stadt versucht auf diese Weise, die Ndhe zum Burger zu

finden und ihm direkte und unburokratische Hilfe zukommen zu lassen.

14 Zwischenfazit

Leider werden in der Praxis immer noch zu wenig oder zu spat Kooperationsinstru-
mente wie die Umweltmediation von den Kommunen genutzt. In dieser Hinsicht be-
darf es noch mehr Aufklarung und Information. Gleichzeitig sollte die Kommune diese
Verfahren auch vermehrt anbieten. Auffallig ist, dal das Instrument der Planungszelle
nicht genutzt wurde. Dies geschah It. Auskunft des Leiters der Projektgruppe jedoch
bewuf3t aus den bereits in der theoretisch Ausfihrung (Kap. Il. 2.3.3.) aufgefuhrten
negativen Begleiterscheinungen®®. Dies unterstreicht die verantwortungsvolle und

sinnvolle Handhabung der Instrumente seitens der Kommune.

Die untersuchte Stadtverwaltung kann in vielen Bereichen Erfolge verzeichnen. Sie
hat auf die Winsche und Anregungen der Bevoélkerung reagiert und tragt damit auch
dem allgemeinen Trend zu mehr Transparenz und Kostenbewufitsein Rechnung. Im
Rahmen der Einfihrung des Neuen Steuerungsmodelles wurde das Personal von 2.400
auf 2.100 Mitarbeiter reduziert (reine Verwaltung), und bei der Stadtbtcherei, dem

Theater, dem Museum und in der Abfallwirtschaft wurde die dezentrale Ressourcen-
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verantwortung eingefuhrt, um effektiver und effizienter zu sein. Die Verwaltung und
die Mitarbeiter wurden dabei behutsam an die neuen Denkweisen herangefthrt. Diese
Entwicklung tragt mit zur erfolgreichen Umsetzung der Leitidee der Lokalen Agenda
bei.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Untersuchung nach Handlungsmaglichkei-
ten zusammengefalst und der Theorie gegenubergestellt, um wirksame und effektive
Verfahren zur Aktivierung der Offentlichkeit aufzeigen zu kénnen. Zuvor werden die
im Zeitablauf erkennbaren Wirkungen néaher betrachtet, um madgliche Veranderungen
und Verbesserungen in den Verhaltensweisen der Blrgerschaft zu verdeutlichen.

2. Wirkungen kommunalpolitischer MaBnahmen und Instrumente
in der Stadt Heidelberg (1970-Heute)

Uber die drei untersuchten Perioden hinweg ist ein Trend zu mehr Beteiligung der Be-
vblkerung zu erkennen. Wahrend in der ersten Periode in der Regel nur gesetzlich
festgelegte Verfahren von den Betroffenen genutzt werden konnten, wird bereits gegen
Ende der 80er und zu Beginn der 90er Jahre sichtbar, dal? die Kommune umdenkt. lhre
Strategie richtet sich zudem mehr und mehr auf eine umweltgerechte, wirtschaftlich
tragbare und sozialvertragliche Umsetzung ihres Verwaltungshandelns in Zusammen-
arbeit mit dem Birger. Anzeichen dafir sind die Malinahmen in den kommunalen
Handlungsfeldern. Sind zunéachst nur Stadtgestaltung, Stadtentwicklung und Verkehr
betroffen, wird zunehmend auch Wert auf sinnvoll genutzte Energien, Umweltschutz

und ,,sanften* Tourismus gelegt.

In der zweiten Periode werden dann verstarkt Entscheidungen getroffen, Malinah-
men der Gesundheitsvorsorge und in der Kinder-, Jugend-, Frauen- und Seniorenarbeit
umzusetzen. Bei der Umsetzung werden deliberative Verfahren, wie Mediation, Foren,
Podiumsdiskussionen, Runde Tische und kooperative Workshops eingesetzt, um der
Bevoilkerung Teilnahmemdglichkeiten zu bieten. Dies gelingt Uberwiegend in den Be-
reichen, die von groRem o6ffentlichem Interesse sind (Verkehrsforum, Stadtteilrahmen-
plane, ZWS). Hier belegen die erkennbaren Wirkungen, dafl durch die Einbeziehung
der unterschiedlichen Sichtweisen von Kindern, Jugendlichen, Frauen, Auslandern,
Senioren und Stadtteilbewohnern Probleme frihzeitig erkannt, Konsens erreicht und
so spaterer Widerstand verhindert werden konnte, auch wenn der Gemeinderat und

die Presse erst noch von den neuen Verfahren uUberzeugt werden mufiten. Mit der

%6 5 Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
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gleichzeitigen Einrichtung von Burgerdmtern und Burgerbeauftragten, der Verstarkung
der Arbeit der Bezirksbeirate und des Auslanderrates wurde eine Burgernahe Beratung
geschaffen. Allein durch die Schaffung der Blrgeramter als Auflenstellen der Stadtver-
waltung wurde nicht nur die raumliche Nahe zum Stadtteil hergestellt, sondern zusatz-
lich das Verkehrsaufkommen sichtbar reduziert. Die Stadt schéatzt die Verringerung des

Kohlendioxidaustosses auf jahrlich 113.000 t.

In der dritten Periode wurden die erfolgreichen Projekte fortgesetzt. Gleichzeitig
wurde der Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2010 verabschiedet, der unter umfangrei-
cher Mitwirkung der Bevoélkerung zustande kam. Der STEP steht in Heidelberg fur die
Lokale Agenda und dient als Handlungsprogramm fur die Stadtverwaltung, der die
Ziele und Inhalte des Leithildes Nachhaltige Entwicklung beinhaltet. Als weiteres
kommunales Handlungsfeld kamen die Internationalen Beziehungen hinzu, so daf
auch dieser Aspekt der Agenda 21 Bericksichtigung fand. Als Erfolg ist die Einrich-
tung einer Projektgruppe Lokale Agenda 21 und des Agenda-Buiros zu werten, welche
die Zielvorstellungen und Ideen auf diese Art und Weise konsequent vertreten und ftr

die Mitarbeiter und die 6rtliche Bevoélkerung als Anlaufstelle zur Verfiigung stehen.

Die Ausfuhrungen zeigen, dal? zunehmend haufiger in der untersuchten Stadtver-
waltung Burger bei politischen Entscheidungen beteiligt werden und am Planungspro-
zel3 partizipieren. Aufgrund des sichtbaren Erfolges Uber die Jahre hinweg und in An-
betracht der analysierten Daten kann davon ausgegangen werden, dal angemessene
und somit effektive Instrumente eingesetzt wurden. Inwieweit sich deliberative Verfah-
ren auf diese Art und Weise institutionalisieren lassen sollen die folgenden Ausfuh-

rungen zeigen.
3. Kommunale Handlungsméglichkeiten: Theorie & Praxis
3.1 Instrumente der Information

Information ist die Grundvoraussetzung fur die Aktivierung der Burger. Sie dient da-
zu, Unwissenheit und damit Ablehnung und Hemmnisse zu Uberwinden. Einige In-
strumente sind dazu besser geeignet als andere. Hilfreich sind die Verfahren, die
schnell und unkompliziert einen maoglichst grofien Teil der 6rtlichen Bevdlkerung errei-
chen, ohne dal} der Burger daftir selbst die Initiative ergreifen muf3. Zu diesen Formen

gehort das Lokalradio (soweit vorhanden), die Lokalpresse, Wurfsendungen und das
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Internet (soweit ein AnschluR dem Biirger privat oder im Biiro zur Verfligung steht)®’.

Bei dem Besuch von Ausstellungen, Burgerversammlungen, Einwohnerfragestunden,
Vortrags- und Diskussionsveranstaltungen sowie Ortsbegehungen miussen die Burger
ausreichendes Interesse besitzen, dal sie dafur ihre Freizeit opfern. D. h. letztendlich,
dal} nicht nur hinreichend Uber die Veranstaltungen informiert, sondern auch Zeit und
Ortlichkeiten wohl durchdacht werden missen, damit moglichst viele, z. B. also auch
Berufstatige, Zeit finden kdnnen. Gleichzeitig sind vermehrt Bemihungen zu unter-
nehmen, Minderheiten ansprechen, um nicht Gefahr zu laufen, da das Wissen nur
einer Bevdlkerungsgruppe zur Verfugung gestellt wird. Der Zugang zu Wissen darf
nicht reguliert werden.”® Dadurch, daR Informationen regelméaRig zur Verfligung ge-
stellt werden, bleiben Themen in der Erinnerung des Burgers und sorgen fur eine Mei-

nungs- und Willensbildung und damit indirekt fur die Bildung 6ffentlicher Meinung.

In der Praxis sind die Voraussetzungen fur eine hinreichende und angemessene In-
formation der Bevolkerung mit einem gewissen Aufwand relativ schnell erreicht. Die
Untersuchungen in der Beispielkommune haben gezeigt, dal durch kontinuierliche
Anwendung informationsvermittelnder Verfahren (Stadtblatt, Vortrags- und Diskussi-

onveranstaltungen) ein groBer Teil der Bevolkerung erreicht werden konnte.

3.2  Instrumente der Partizipation

Zur Aktivierung der Bevdlkerung bedarf es nicht nur einer hinreichenden Information
uber die kommunalpolitisch relevanten Themen, sondern auch ihrer Beteiligung an
Planungs- und Entscheidungsprozessen, um bisher ungenutztes Potential zu erschlie-
Ren. Meinungen und Anregungen seitens der Blrgerschaft und zwar aller Zielgruppen
(Auslander genauso wie Schiler, alleinerziehende Elternteile und Berufstétige, etc.)
sind fur die Umsetzung der kommunalen MalRhahmen inzwischen zum Erfolgsfaktor
geworden. Wahrend die formalen Verfahren (Offentliche Auslegung und Anhérung;
Ausschisse / Beirate) oftmals die Beteiligung von Betroffenen voraussetzen, besitzen
die informellen Verfahren mehr Beteiligungsmdglichkeiten. Insbesondere die Zu-
kunftswerkstéatten sowie die Planungszellen und Arbeitsgruppen bieten, wenn auch
nur fur eine bestimmte Zahl begrenzt, die Mdglichkeit flir den Blirger, sich direkt mit
seinen Ansichten und Anregungen einzubringen und sie im Dialog mit Experten, Mit-
arbeitern der Stadtverwaltung und anderen Burger auf ihre Durchfuhrbarkeit diskursiv

zu prufen. Eine besondere Form des Dialoges stellt die Planungszelle dar, die als Er-

%7 Zukunftig sollte es jedem Buirger méglich sein, einen freien Zugang in 6ffentlichen Gebauden, z. B. in
der Stadtbiliothek, zu erhalten.
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gebnis ein Burgergutachten liefert und als Grundlage fur die Entscheidung im Gemein-
derat herangezogen wird. Ein weniger aufwendiges Verfahren ist das der Arbeitsgrup-
pe. Dieses Instrument eignet sich vor allem, um sich einen Uberblick tiber ein Thema
zu verschaffen. In regelmaRigen Sitzungen soll das Thema konkretisiert und einzelne
Aktionen geplant werden. Je nach Aufgabenstellung sollte daher entschieden werden,
zu welchem Zeitpunkt sich die Burger in welcher Intensitat am Entscheidungs- und

Planungsprozel beteiligen sollen.

In der Beispielkommune wurde entsprechend der gesamtgesellschaftlichen Entwick-
lung (s. dazu insbesondere Kap. 111.2.2.) das Verwaltungshandeln angepafRt. Umwelt &
Energie, Gesundheitsflirsorge sowie sanfter Tourismus wurden zu wichtigen kommu-
nalen Handlungsfeldern. Damit ging die vermehrte Nutzung von Partizipationsinstru-
menten wie Zukunftswerkstatten und Arbeitsgruppen einher. Inzwischen besitzt die
Stadt Heidelberg neben den 13 Bezirksbeiraten einen Auslander- sowie einen Jugend-
rat, um auch Zielgruppen anzusprechen, die sich generell weniger an den lokalen Poli-

tikprozessen beteiligen.

3.3  Instrumente der Kooperation

Bei Kooperationsinstrumenten ist zu beachten, dal} der Burger nicht Gberfordert wird.
Er soll aber auch nicht gleichzeitig bei seinen Uberlegungen und Gedankengéngen be-
hindert werden. Bei deliberativen Verfahren sollten sich die Teilnehmer von vorne her-
ein auf einen Verhaltenscodex des fairen Dialoges einigen. Cohen hat dazu einige Ver-
haltensregeln aufgestellt (vgl. Kap. 11.1.1, S.22f.). Demnach miussen die Diskursteil-
nehmer u. a. die gleichen Rechte besitzen, denn nur so kann der argumentativ ermit-
telte Konsens Giiltigkeit und Legitimitat beanspruchen. Uberzeugen durch Argumente!
Auf diese Weise wird das Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung und das
Handlungsprogramm der Lokalen Agenda auf die Bevodlkerung und deren
Verhaltensweisen Ubertragen. Die beteiligten Kommunen setzen dabei Synergien frei,
die fur eine Steigerung des Problemlésungspotentiales sorgen, so dall aktuelle

Probleme effektiver geldst werden kénnen.

In der untersuchten Kommune wurde u. a. das Mediationsverfahren im Rahmen
des Verkehrsforums angewandt und ist durchweg bei den Teilnehmern positiv ange-
kommen (s. im Einzelnen die Ausfuhrungen zu Kap. 111.2.2.2.). Gleichwohl zeigte die

Untersuchung, dal} die finanziellen Mittel fur die Umsetzung des verabschiedeten

%8 \/gl. dazu die Ausfiihrungen von Habermas zur ersten Dimension der Politikvermittlung (Kap. 11.1.3)
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MafRnahmenkataloges nicht mehr in ausreichendem MaRe vorhanden waren. Dies kann
zu einem Verlust der Glaubwaurdigkeit politischen Handelns fihren, so dal3 die Bevol-
kerung aus Enttduschung ihre Beteiligungsbereitschaft fir neue Projekte verlieren

kann.

4. SchluBfolgerung

Zunéachst wurden in den einzelnen Perioden die von der Stadt Heidelberg eingesetzten
Verfahren hinsichtlich ihrer Quantitat, d. h. ,,Sind Uberall dort, wo sich politikrelevante
Adressaten befinden, entsprechende Outputs produziert worden?" und Qualitat (An-
gemessenheit in Bezug zur inhaltlichen Reichweite und Verfahrensweise) uberpruift
worden. Die Untersuchung der Effektivitat hat gezeigt, daR die Stadt Heidelberg die in
der ersten Periode noch fehlende Haufigkeit und Angemessenheit ab der zweiten Peri-
ode zunehmend steigern konnte. Organisatorisch und personell wurde diese Entwick-
lung durch die Einrichtung der Burgeramter und des Burgerbeauftragen gestutzt. Die
Projektgruppe Lokale Agenda und das Agenda-Buro kompletieren das Bild der offenen
Verwaltung. Dazu gehdren auch der Auslander- und Jugendrat, die Bezirksbeirate, die
Zukunftswerkstatten in den Stadtteilen, das Verfahren des Runden Tisches und das
Instrument der Lokalen Partnerschaft. Zudem ist festzustellen, dal3 sich die Form der

Arbeitsgruppe fiir kleine Probleme in den Stadtteilen erfolgreich einsetzen lieR.**

Bei der Durchfiihrung selbst sind keine wesentlichen Probleme zu nennen, da die
Verfahren sehr professionell abgewickelt wurden. Schwierigkeiten waren eher bei der
Umsetzung der verabschiedeten MafRhahmenkataloge aufgetreten. Insofern, dafl zum
einen die finanziellen Mittel nicht mehr ausreichend zur Verfuigung standen; anderer-
seits auch nicht alle mit der endgultigen Entscheidung einverstanden waren und Kom-
promisse eingehen muBten. Denn nicht alles a3t sich durch Konsens bzw. durch das
bessere Argument entscheiden. Letztendlich trifft immer noch die Verwaltung die Ent-
scheidung. Das bedeutet eben auch, dal? das Ziel ,,Mehr Birgerbeteiligung* von der
Politik und ihren Vertretern mitgetragen werden muf. Ohne eine starke Flihrungskraft
muf} daher eine erfolgreiche Einflhrung einer Lokalen Agenda in Frage gestellt wer-

den.

In der vergleichenden Darstellung der einzelnen Wirkungen im Zeitablauf konnte
festgestellt werden, daR sich ein Trend zu mehr Beteiligung abzeichnet. Kritisch anzu-

merken verbleibt, dal sich trotz der erfolgreichen Informations-, Partizipations- und

%9 5 Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
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KooperationsmaRnahmen eine Minderheit der Biirger’® an den kommunalen Aktionen
beteiligten, doch ist eine als durchaus positiv zu bezeichnende Entwicklung entstan-
den, die auf eine burgerfreundliche und birgerorientierte Atmosphéare in der Stadt-
verwaltung zuriickgreifen kann.?”* Die vergleichende Darstellung der Wirkungen er-
moglicht zudem eine Aussage dariiber, ob Verbesserungen im Sinne von Buchstein zu
erkennen sind (vgl. S. 25ff.). Dazu mussen bei einer kognitiven Verbesserung dem
Burger durch die Aktivititen der Kommune seine personlichen Praferenzen bewuf3t
geworden sein. Formale Anforderungen sind dabei der Grad der Informiertheit und die
Vollstandigkeit der Praferenzordnung. Bei einer prozeduralen Verbesserung sollte der
Burger zudem eine Wertung hinsichtlich der Wichtigkeit vorgenommen und sich auf
die wesentlichen Praferenzen konzentriert haben. Dazu mul3 die Kommune Verfahren
entwickeln, die dem Burger bei der Realisierung seiner Winsche und Bedurfnisse hel-
fen. Der ldealfall einer moralischen Verbesserung ist dann erreicht, wenn die Verfol-
gung von privatem Nutzen kollektiv ausgeschlossen wirde, d. h. der gemeinsame
Nutzen wird Uber den eigenen Nutzen gestellt. Sind diese Anforderungen bzw. Bedin-
gungen fur eine Verbesserung der gesellschaftlichen Situation im Ansatz vorhanden,
kann davon ausgegangen werden, daR sich deliberative Politik erfolgreich institutiona-

lisieren laft.

In funf von acht kommunalen Handlungsfeldern konnte eine kognitive und eine
prozedurale Verbesserung im Sinne von Buchstein erreicht werden. Die Burger werden
hinreichend und umfassend informiert, so dal} sie sich ihrer eigenen Préaferenzen be-
wult werden kdnnen. Die Verwaltung hat dazu Verfahren und Instrumente eingesetzt,
die geeignet waren, die Praferenzen der Blirger zu realisieren, indem sie in den Pla-
nungs- und Entscheidungsprozel miteinbezogen wurden. In zwei Handlungsfeldern
(Energie & Umwelt sowie Kinder-, Jugend-, Frauen- & Seniorenarbeit) kann eine mora-
lische Verbesserung im Ansatz verzeichnet werden. Unter Umweltgesichtspunkten
wird heute mehr den je darauf geachtet, etwas fur die Erhaltung der Umwelt und ihrer
natdrlichen Ressourcen zu unternehmen. In der Senioren-, Frauen- & Jugendarbeit
besitzen die initiierten MaBhahmen bundesweit Vorbildcharakter. Eine kognitive Ver-
besserung der Praferenzordnung des Birgers findet lediglich im Bereich Tourismus &
Freizeit und den Internationalen Beziehungen statt. In diesen beiden Bereichen sollten

weitergehende Malinahmen und Projekte unternommen werden.

210 In der Regel beteiligten sich bis zu 300 Personen an den GroRveranstaltungen. Im Verhéltnis zur Ge-
samtbevolkerung ist dies ein geringer Anteil, so da hier von einer Minderheit gesprochen werden muR.
211 5. Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.



Der Evaluationsbericht — Teil Il: Ergebnis der Untersuchung

Die Ergebnisse der Prifung wurden in der folgenden Tabelle zusammengefaldt:

Wirkungen Verbesserung
Kommunales
Handlungs- o ® =
feld 1. Periode 2. Periode 3. Periode 2 % ?
S 5 | E
Keine genau spezifi- | Die Entwicklung der | Durch die Kombina- ja ja nein
zierbaren Wirkungen | Stadtteilrahmenpléne | tion verschiedener
bekannt. fand grofRen An- Verfahren, wurde
klang, bis zu 300 ein grofRer Teil der
Teilnehmer waren Bevolkerung ange-
bei den groReren sprochen. Die 360
Stadt- Veranstaltungen Riickmeldungen
gestaltung anwesend. Die Ar- zum Entwurf sind
& beit hatte Initiativ- ein Beweis dafur.
-entwicklung wirkung fur die Die Podiumsdiskus-
Frauen- sionen wurden
Zukunftswerk- ebenso als Plattform
statten und die far einen offentli-
Abhaltung einer chen Meinungsaus-
Kinderversammlung | tausch angenom-
im Rahmen der men.
Erstellung der Ju-
gendhilfepléne.
Keine genau spezifi- | Bei Uber 85% der Weiterfiihrung der ja ja nein
zierbaren Wirkungen | Themen wurde ein im VEP festgelegten
bekannt. Konsens erlangt, MalRnahmen und
10% wurden durch EinfUhrung neuer
Kompromif und Aktionen, um mehr
lediglich 5% muBten | Mobilitét im Sinne
im Gemeinderat von flexibler Nut-
durch BeschluR3 zung verschiedener
entschieden werden. | Alternativen (OPNV,
55% waren mit der Car sharing, Fahr-
Verkehr Arbeit zufrieden, nur | rad, etc.) zu errei-
& 7% unzufrieden. chen.
e Insgesamt nahmen
Mobilitat 128 Vertreter teil und
es wurde 120 Stun-
den lang diskutiert.
Allerdings brauchte
es bis zum Beschluf}
im Gemeinderat 3
Jahre und die Presse
diskutierte die neuen
Verfahren kontro-
Vers.
Sensibilisierung des | Grundlage bildete Ergebnis der stadti- ja ja s
Probelmbewufitseins | ein Gutachten, im schen Bemiuhungen %_)
(unterstitzt durch Rahmen dessen der letzten Jahre ist =g
die Einrichtung von | bereits 70 Einzelge- die regionale Bera- ~
Abfallberaterstellen | sprache gefuhrt tungsagentur (KLI- §
zunéchst fur das wurden. Arbeits- BA). Sie unterstiitzt 5:
Gewerbe und den gruppen und Bera- in vielen Bereichen =
Energie Handel und spéter tungsstellen arbeiten | die Biirger auf un- =
9 auch fur die privaten | inzwischen und der biirokratische Weise
& Haushalte.) Ergeb- Energiebericht wird durch ihre Bera-
Umwelt nis: Verringerung regelmagig fortge- tungstatigkeit. Die
des Gesamtmullauf- | schrieben. Ortliche Weiterfiihrung des
kommens zu Beginn | Interessengruppen E-Team-Projektes
der 90er Jahre. nehmen regelmatig fuhrte in den Jahren
an den Runden 1995-97 dazu, daB
Tischen teil und 64.000 DM Energie-
bereichern die Dis- kosten eingespart
kussion, so daB ein werden konnten.
dialogischer Kom- Dazu wurde ein
munikationsprozef kommunales Ener-
eingesetzt hat. gie-Controlling
eingefuhrt.
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Wirkungen Verbesserung
Kommunales —
Handlungs- ¢ |§ |§
feld 1. Periode 2. Periode 3. Periode 2 12 |3
g |8 |¢&
X o £
Dag L_eitbi!d war Im Rahmep der' Durch die Aufkla- ja nein | nein
lediglich eine freiwil- | Podiumsdiskussio- - .
. . L . .| rung und Mitarbeit
lige Bindung fir die | nen setzte ein konti- der ortli )
A . er Ortlichen Gastro
., Stadtverwaltung und | nuierlicher Dialog nomie entstand bis
Tourismus gab dem Gewerbe zwischen Verwal- 80% -
& ein Orientierungs- tung, Betroffenen i/lljull o weniger
Freizeit rahmen, so daR die | und Burgern ein. ’
Wirkung nur gering
ausfiel.
Keine spezifizierba- | Durch zahlreiche Fur die verstarkte ja ja nein
ren Wirkungen. Aktionen, wurde die | Aufklarung der
Aufmerksamkeit auf Bevﬁ”(erung wurde
die Rolle der Kinder | eine eigene Abtei-
und Jugendlichen lung eingerichtet.
. gelenkt. Gleichzeitig | Von dort kénnen
Gesundheits- wurden Daten ge- nun Aktivitaten
vorsorge sammelt Uber den gezielt initiiert und
allgemeinen Ge- koordiniert werden.
sundheitszustand
der ortlichen Bevol-
kerung, die zur
Aufklarung tber
Gesundheitsrisiken
und Umweltbelas-
tungen herangezo-
gen wurden.
Keine genau spezifi- Mit der Bericksichti- Pie Z.WS ha_ben sich ja ja <
zierbaren Wirkun- gung der Anregun- inzwischen im 2
gen. gen der Kinder, Stadtteil etabliert. 8
Jugendlichen und Seit Mai 1999 gibt es S
Frauen wurden einen Jugendrat. <
erstmals Personen- Auf diese Weise ©
gruppen miteinbezo- | sind Zielgruppen 2
gen, die sich im angesprochen, die £
Kinder- Normalfall nicht sich normalerweise =
’ direkt am offentli- nicht am 6ffentli-
Jugend-, chen Leben beteili- chen Leben ausrei-
Frauen- & gen. chend beteiligen.
Senioren- ar- Die ZWS wurden im
beit Laufe der Zeit zum
Selbstlaufer und
festen GroRe im
Stadtteil. Inzwischen
wurde ein Kinderbi-
ro in einem prob-
lembehafteten Quar-
tier als Anlaufstelle
eingerichtet.
Keine spezifizierba- Keine spezifizierba- Geschaffen wurde c
ren Wirkungen. ren Wirkungen. damit eine Koopera- é
X tion der Stadtver- 3
Internationale waltung mit ortli- S
Beziehungen chen Interessen- 2
gruppen. Dies un- o
terstreicht die Wich- | £
tigkeit gemeinsamen | g

Handels und ist als
Imagetrager geeig-
net.
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Kommunales
Handlungs-
feld

Wirkungen Verbesserung
1. Periode 2. Periode 3. Periode = 3 =
(<) N °
S o
x s £

Verwaltungs-
organisation

Die Arbeit der Be-
zirksbeiréate fuhrte

seit ihrer Einrich-
tung.

Der Auslanderrat
grundete verschie-
dene Kommissionen
und zusammen mit
dem Amt fur offent-
liche Ordnung und
der Verwaltungspit-
ze einen Runden
Tisch. Damit bildete
er einen der ersten
Schnittstellen zwi-
schen Birger und
Verwaltung.

ein ,,Schattendasein*

Mit der Einrichtung
des Burgerbeauftrag-
ten wurde eine
Schnittstelle zwi-
schen Burger und
Verwaltung geschaf-
fen, um Probleme
und Fragen zu kla-
ren und Streit zu
schlichten.

Durch die Einrich-
tung der Biirgeram-
ter wurde Burgerna-
he Beratung in die
Tat umgesetzt und
das Verkehrsauf-
kommen in der Stadt
und somit auch den
Kohlendioxidausstol3
um jahrlich 113 000 t
reduziert.

Ergebnis ist die
Institutionalisierung
einer Projektgruppe
und eines Agenda-
Buros, welche die
Aufgaben im Rah-
men der Agenda
auch wveiterhin kon-
sequent vertreten
und fur die Mitar-
beiter und die ortli-
che Bevélkerung als
Anlaufstelle zur
Verfugung stehen.

x

x

1)

x

Y Eine Kommune sollte per Definition die kollektive Entscheidung tiber die individuelle stellen.

[Tab. 9: Ergebnisse der Analyse der Wirkungen im Zeitablauf (1970 bis Heute)]

Insgesamt gesehen wurde in der ersten Periode Burgerbeteiligung durch die Bevdl-

kerung gewtinscht, jedoch von den Kommunen nur selten umgesetzt. In der zweiten
Periode gewinnt Burgerbeteiligung im kommunalpolitischen Alltag, nicht zuletzt durch
die zahlreichen Aktivitdten der OB, zunehmend an Bedeutung. In letzter Zeit ist die
bewulite Einbeziehung des Birgers innerhalb der Stadtverwaltung zum Automatismus
geworden®”?. Griinde kénnen dafiir zum einen der sich abzeichnende LernprozeR in
der Verwaltung sein, der aufgrund der zu verzeichnenden Erfolge einer positiven Spi-
rale gleicht (vgl. die Ausfuhrungen in Kap. Ill), zum anderen, dal} die Blrger heute
mehr von den Mitarbeitern der Stadtverwaltung erwarten”, ein anderes Problembe-

wulitsein haben und als ,,mindige* Burger auftreten.

Auf Seiten der Burgerschaft waren zuerst wenige Personen in BUrgerinitiativen or-
ganisiert, spater nahmen dann auch nicht in Verbdnden organisierte Burger an den
offentlichen Veranstaltungen teil. Insbesondere im Rahmen des Verkehrsforums und

den Diskussionsveranstaltungen zum STEP konnte die Stadtverwaltung eine positive

212 5 Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
213 5. Gesprachsnotiz v. 28.09.99 mit Hr. Huge.
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Ruckmeldung vorweisen. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dal} bei diesen
Themen und Projekten nicht die Leitziele der Nachhaltigen Entwicklung (vgl. Kap.
11.2.1). im Vordergrund standen, sondern sie Gegenstand des allgemeinen Blrgerinte-

resses waren.

Ein Einflul3faktor fir den Erfolg war die verdnderte Strategie seit Beginn der 90er
Jahre. Mit Nachdruck hatte die OB der Stadt Heidelberg auf Mil3stainde aufmerksam
gemacht und fur Abhilfe gesorgt. Die Anerkennung ihrer Arbeit wurde ihr durch die
Wiederwahl von der Burgerschaft ausgesprochen. Zudem gab es einen Lernprozel
nicht nur bei den Birgern, sondern auch bei den Mitarbeitern der Stadtverwaltung. In
bestimmten Bereichen konnten positive Wirkungen erreicht werden: Verringerung des
Energieverbrauches in Schulen, Reduzierung des Mullaufkommens im Gaststattenge-
werbe, Einrichtung von Burgeramtern, Burgerbeauftragten, Auslander- und Jugendrat,
Bezirksbeirate, regionale Beratungsagentur, lokale Kooperationen sowie die Verringe-
rung des Verkehrsaufkommens in der Innenstadt und somit die Reduzierung des CO,-
Austosses. Aktuelle Umweltthemen wie die ,,Solarenergie als Alternativenergie* wer-

den auch weiterhin 6ffentlich diskutiert.

Dabei wurden die von Habermas aufgestellten idealtypischen Dimensionen der Poli-
tikvermittlung (vgl. Ab. 11, Kap. Il. 1.3) entsprechend bertcksichtigt. Der Burgerschaft
wurde eine freier Zugang zu den Veranstaltungen ermdglicht. Gleichfalls wurde zu-
mindest im Ansatz versucht eine wahrheitsorientierte und von partikularen Interessen
befreite Diskussionsstruktur durch den Einsatz eines Moderators oder externen Bera-
ters zu erreichen und ferner die Beteiligung an der Politik aufgrund von Betroffenheit
generell zu ermoglichen. Insbesondere wurden bei folgenden kommunalen Projekten
und MalRnahmen deliberative Verfahren, die dem obigen Idealtypus anndhernd ent-
sprechen, eingesetzt: Entwicklung des Verkehrsentwicklungsplanes, Heidelberger E-
nergie-Tisch, Gesunde-Stadte-Projekt, Frauen-Zukunftswerkstatten, E-Team-Projekt
und Entwicklung des Stadtentwicklungsplanes. Der Energie-Tisch, das E-Team-Projekt
und die Frauen-Zukunftswerkstatten sind inzwischen bereits institutionalisiert und fest
in der Lokalpolitik verankert, so dal} deliberative Politik im Sinne von Habermas erfolg-

reich institutionalisiert wurde.

Insgesamt ist die Partizipationsbereitschaft in der Bevolkerung dadurch gestiegen,
dal? hinreichend Informations-, Partizipations- und Kooperationsinstrumente von der
Stadt Heidelberg eingesetzt wurden. Das Bild der Kommune hat sich mit Einfuhrung

der Lokalen Agenda gewandelt, indem sich die Strategien gewandelt haben.
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Eine Politik der Nachhaltigkeit verlangt von jedem ein-
zelnen, Verantwortung Uber den Tag und dber sich
selbst hinaus
wahrzunehmen, was dann gelingen kann, wenn er zu
erkennen vermag, dal? die eigenen Interessen unauflés-
lich eingebunden sind in die Interessen des Gemeinwe-
sens.

(Horst ZilleRen)

SCHLUSSBEMERKUNG

Die Idee der Burgergesellschaft eine liberale, gleichberechtigte Gemeinschaft zu bil-
den und im Sinne des Kommunitarismus alle zu Beteiligten zu machen, ist Teil der
Uberlegungen von Habermas zur Umsetzung deliberativer Politik mit Hilfe diskursiver

Verfahren.

Die aus dem liberalen und republikanischen Demokratiemodell abgeleiteten Gedan-
ken zur deliberativen Politik bilden die theoretische Grundlage fur die Umsetzung des
Handlungsprogrammes Lokale Agenda, wobei dessen Erfolg auf einem umfangreichen

Kommunikations- und Konsultationsprozel3 beruht.

Die Ausgangsfrage, ob die Einfihrung einer lokalen Agenda als Modell fir die Um-
setzung deliberativer Politik auf kommunaler Ebene angesehen werden kann und ob
sich dadurch die Burger zu mehr Beteiligung aktivieren lassen, kann eindeutig bejaht

werden.

Far die Beantwortung dieser Frage war es wichtig zu erkennen, welche MaRhahmen
und Instrumente zur Aktivierung der Offentlichkeit beitragen und in diesem Sinne als
effektiv zu bezeichnen sind. Aus diesen Uberlegungen ergab sich folgende Kausal-

hypothese:

Wenn geeignete Informations-, Partizipations- und Kooperationsinstrumente im Rah-
men der Umsetzung des Handlungsprogrammes Lokale Agenda effektiv angewandt wer-
den, lassen sich Burger zu mehr Beteiligung an kommunalen Politikprozessen aktivieren.
Werden diese Instrumente regelmaRig und Uber einen langeren Zeitraum eingesetzt, kann
von einer erfolgreichen Institutionalisierung deliberativer Politik auf kommunaler Ebene
gesprochen werden.

Die Untersuchung in der Bespielkommune hat gezeigt, da durch die kontinuierli-
che Anwendung informationsvermittelnder Verfahren wie Stadtblatt, Vortrags- und
Diskussionsveranstaltungen ein grol3er Teil der Bevolkerung erreicht werden konnte.
Die Handlungsfelder Umwelt & Energie, Gesundheitsfursorge und die Kinder-, Ju-
gendlichen-, Frauen- & Seniorenarbeit wurden zu wichtigen kommunalen Bereichen.
Damit ging die vermehrte Nutzung von Partizipationsinstrumenten wie Zukunftswerk-
statten und Arbeitsgruppen einher. Inzwischen besitzt die Stadt Heidelberg neben den

13 Bezirksbeiraten einen Auslander- sowie einen Jugendrat, um auch die Zielgruppen
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anzusprechen, die sich generell weniger an den lokalen Politikprozessen beteiligen.
Insbesondere fiir eine effektive Umsetzung der Leitidee der Lokalen Agenda, tkolo-
gisch tragfahige, wirtschaftlich und sozial gerechte Entscheidungen fur die Zukunft zu
treffen, war in dem Zusammenhang die vermehrt eingesetzten Kooperationsverfahren
und die umfangreiche Medienarbeit entscheidend. Insbesondere das Instrument des
Runden Tisches und das der Lokalen Partnerschaft, sind dabei als effektive Verfahren
zu benennen. Zudem lieB sich die Form der Arbeitsgruppe fur kleine Probleme in den

Stadtteilen erfolgreich einsetzen.

Einschrankend mul jedoch darauf hingewiesen werden, dal3 bei einem grof3en Teil
der BevOlkerung der Begriff Lokale Agenda nicht bekannt ist, wohl aber die zahlrei-
chen einzelnen Aktivitaten der Stadtverwaltung. Gleichzeitig ist festzustellen, da bei
einem Teil der Burgerschaft immer noch Hemmungen gegenuber der Stadtverwaltung
bzw. Desinteresse, sich an kommunalpolitischen Entscheidungen zu beteiligen, beste-

hen.

Die Prufung der Effektivitat hat insgesamt gezeigt, dal die Stadt Heidelberg die in
der ersten Periode noch fehlende Haufigkeit und Angemessenheit ab der zweiten Peri-
ode zunehmend steigern konnte. Dieser Trend deckt sich weitestgehend mit den Ent-

wicklungsstufen der Beteiligung.

Organisatorisch und personell wurde diese Entwicklung gleichfalls durch die Ein-
richtung der Burgeramter und des Blrgerbeauftragen gestitzt. Die Projektgruppe Lo-

kale Agenda und das Agenda-Buiro komplettieren das Bild der offenen Verwaltung.

In funf von acht kommunalen Handlungsfeldern konnte eine kognitive und eine
prozedurale Verbesserung im Sinne von Buchstein erreicht werden. Die Burger wurden
hinreichend und umfassend informiert, so dal} sie sich ihrer eigenen Préaferenzen be-
wult werden konnten. Die Verwaltung hat dazu Verfahren und Instrumente einge-
setzt, die geeignet waren, die Praferenzen der Blrger zu realisieren, indem sie in den
Planungs- und Entscheidungsproze3 miteinbezogen wurden. In zwei Handlungsfel-
dern (Energie & Umwelt sowie Kinder-, Jugend-, Frauen- & Seniorenarbeit) kann eine
moralische Verbesserung im Ansatz verzeichnet werden, da bereits erste Energieein-
sparungen und Reduzierung von Umweltbelastungen eingetreten sind. In der Senio-
ren-, Frauen- & Jugendarbeit besitzen die durchgefihrten MalRhahmen bundesweit
Vorbildcharakter. Eine rein kognitive Verbesserung der Praferenzordnung des Blirgers
findet lediglich im Bereich Tourismus & Freizeit und den Internationalen Beziehungen
statt, da in diesen Handlungsfeldern noch zu wenig auf eine langfristige Veranderung
der Verhaltensweisen abgezielt wurde. Dort sollten weitergehende MaRnahmen und

Projekte initiiert werden.



Schlufbemerkung 104

Daraus lait sich schlieBen, dall zum einen geeignete und somit als effektiv zu be-
zeichnende Instrumente verwandt wurden. Zum anderen hat die Untersuchung ge-
zeigt, dal die Instrumente regelmaflig und Uber einen langeren Zeitraum eingesetzt
wurden, so dal} von einer erfolgreichen Institutionalisierung deliberativer Politik im
Sinne von Habermas auf lokaler Ebene ausgegangen werden kann. U. a. auch deshalb,

weil bewul3t deliberative Verfahren erfolgreich angewandt wurden.

Zu den erfolgreich insitutionalisierten MalBnahmen gehéren der Energie-Tisch, das
E-Team-Projekt in den Heidelberger Schulen und die Frauen-Zukunftswerkstéatten in

den Stadtteilen. Hinzu kommt die organisatorische Tendenz zur Dezentralisierung.

Es hat sich gezeigt, dal3 die Stadtverwaltung und die Burgerschaft gemeinsam deli-
berative Politik auf kommunaler Ebene erfolgreich etablieren kénnen. Fur die Stadt
Heidelberg gilt letztendlich, dafl durch eine Lokale Agenda die Burger mehr in das 6f-

fentliche Leben einbezogen wurden, als ohne sie.

Gleichfalls ist zu beobachten, daf? verschiedene EinflulRfaktoren eine entscheidende
Rolle fur die Aktivierung der Offentlichkeit spielten wie z. B. die starke Stellung der
OB, die burgerfreundlichen und burgerorientierte Atmosphére in der Stadtverwaltung,
die Bereitschaft der Mitarbeiter, mehr zu tun als Ublich und die beteiligungsbereiten
Burger, die fur eine erfolgreiche Umsetzung deliberativer Politik auf lokaler Ebene ste-

hen.

Mit der EinfUhrung der Lokalen Agenda wurde ein Aktions- und Handlungspro-
gramm geschaffen, das die Birgerschaft informiert, beteiligt und zur Mitarbeit an den
politischen Entscheidungen anregt und so langfristig die Verhaltensweisen der Bevol-
kerung zu andern sucht. Im Ansatz ist insgesamt eine moralische Verbesserung der
politischen Praferenzen im Sinne von Buchstein erkennbar. Deshalb sollte der Umset-
zungsprozeld nicht vernachlaRigt werden und nach weiteren Mitwirkungsformen ge-
sucht werden. Fur die Stadt Heidelberg gilt zudem, daR sie auch weiterhin flr einen
kontinuierlichen Informationsfluf auf beiden Seiten sorgen muf3. Nur so kann sie den
in Art. 28.3 der Agenda 21 geforderten dauerhaften Konsultationsprozel} aufrecht er-

halten.

Nachhaltige Entwicklung ist nicht nur auf kommunaler Ebene ein Thema der Ge-
genwart und der Zukunft. Der ProzeRR des Umdenkens findet gerade statt. Die Aussage
von Willy Brandt in seiner Regierungserklarung 1969: ,,Mehr Demokratie wagen!* ist

auch heute noch aktuell, vielleicht mehr denn je.
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ANLAGE 1 - AGENDA FUR DAS 21. JAHRHUNDERT (AUSZUG)

PRAAMBEL*

1.1 Die Menschheit steht an einem ent-
scheidenden Punkt ihrer Geschichte. Wir
erleben eine zunehmende Ungleichheit

zwischen Vélkern und innerhalb von Vél-
kern, eine immer grolRere Armut, immer
mehr Hunger, Krankheit und

Analphabetentum sowie eine fortschreiten-
de Schadigung der Okosysteme, von denen
unser Wohlergehen abhéngt. Durch eine
Vereinigung von Umwelt- und Entwick-
lungsinteressen und ihre stérkere Beach-
tung kann es uns jedoch gelingen, die De-
ckung der Grundbedurfnisse, die Verbesse-
rung des Lebensstandards aller Menschen,
einen grofReren Schutz und eine bessere
Bewirtschaftung der Okosysteme und eine
gesicherte, gedeihlichere Zukunft zu ge-
wahrleisten. Das vermag keine Nation allein
zu erreichen, wéhrend es uns gemeinsam
gelingen kann: in einer globalen Partner-
schaft, die auf eine nachhaltige Entwicklung
ausgerichtet ist.

1.2 Diese globale Partnerschaft muf sich auf
die Einleitung der Resolution 44/228 der
Generalversammlung vom 22. Dezember
1989 stitzen, die verabschiedet wurde, als
die Nationen der Welt eine Konferenz der
Vereinten Nationen Uber Umwelt und Ent-
wicklung forderten; sie muf3 auch von der
Erkenntnis getragen sein, in Umwelt- und
Entwicklungsfragen einen ausgewogenen
und integrierten Ansatz zu verfolgen.

1.3 In der Agenda 21 werden die dringlichs-
ten Fragen von heute angesprochen, wéh-
rend gleichzeitig versucht wird, die Welt
auf die Herausforderungen des nachsten
Jahrhunderts vorzubereiten. Die Agenda 21
ist Ausdruck eines globalen Konsenses und
einer politischen Verpflichtung auf héchster
Ebene zur Zusammenarbeit im Bereich von
Entwicklung und Umwelt. lhre erfolgreiche
Umsetzung ist in erster Linie Aufgabe der
Regierungen. Eine entscheidende Voraus-
setzung daflur sind politische Konzepte,
Plane, Leitsatze und Prozesse auf nationaler
Ebene. Die auf nationaler Ebene unter-
nommenen Anstrengungen sind durch eine

internationale Zusammenarbeit zu unter-
stltzen und zu erganzen. Hierbei fallt dem
System der Vereinten Nationen eine Schlis-
selrolle zu. Auch andere internationale,
regionale und subregionale Organisationen
und Einrichtungen sind aufgefordert, sich
daran zu beteiligen. AuBerdem mufl} fur
eine moglichst umfassende Beteiligung der
Offentlichkeit und eine tatkraftige Mithilfe
der nichtstaatlichen Organisationen (NRO)
und anderer Gruppen Sorge getragen wer-
den.

1.4 Die entwicklungs- und umweltpoliti-
schen Ziele der Agenda 21 setzen einen
erheblichen Zustrom neuer und zusatzlicher
Finanzmittel in die Entwicklungslander
voraus, damit die Mehrkosten der MaR-
nahmen gedeckt werden kdnnen, die von
diesen Landern zur Bewdltigung globaler
Umweltprobleme und zur Beschleunigung
einer nachhaltigen Entwicklung ergriffen
werden muissen. Auflerdem werden weitere
Finanzmittel bendtigt, um die Kapazitaten
der internationalen Einrichtungen zur Um-
setzung der Agenda 21 auszubauen. Uber-
schlagige Schatzungen der GréRenordnung
der anfallenden Kosten sind in den einzel-
nen Programmbereichen zu finden. Aller-
dings missen diese von den zustadndigen
Durchflihrungsorganen und -organisationen
erst noch geprift und genauer spezifiziert
werden.

1.5 Bei der Umsetzung der in der Agenda
21 aufgefihrten verschiedenen Programm-
bereiche gebuhrt den besonderen

Gegebenheiten, die in den im Ubergang
befindlichen Wirtschaftssystemen zum Tra-
gen kommen, besondere Beachtung. Es
muf auch anerkannt werden, daf sich diese
Lander bei der Umstellung ihrer Wirt-
schaftssysteme noch nie dagewesenen Her-
ausforderungen stellen mussen, in man-
chen Fallen unter Rahmenbedingungen, die
von erheblichen sozialen und politischen
Spannungen gepragt sind.
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1.6 Die einzelnen Programmbereiche der
Agenda 21 werden im Form einer Aus-
gangsbasis sowie bestimmter Ziele, Mal-
nahmen und Instrumente zur Umsetzung
konkretisiert. Die Agenda 21 ist ein dyna-
misches Programm. Sie wird von den ein-
zelnen Beteiligten im Einklang mit den Ge-
gebenheiten, Mdoglichkeiten und Prioritaten
der einzelnen Lander und Regionen sowie
unter umfassender Berlcksichtigung aller in
der Erklarung von Rio Uber Umwelt und
Entwicklung enthaltenen Grundsatze um-
gesetzt. Sie kann sich im Laufe der Zeit
angesichts verédnderter Bedurfnisse und
Umstande fortentwickeln. Dieser ProzeR
stellt den Beginn einer neuen globalen
Partnerschaft dar, die auf eine nachhaltige
Entwicklung ausgerichtet ist.

! Wenn der Begriff "Regierungen” verwen-
det wird, ist darin auch die Europdische
Wirtschaftsgemeinschaft innerhalb ihrer
Zustandigkeitsbereiche eingeschlossen. In
der gesamten Agenda 21 bedeutet "umwelt-
vertraglich" auch "umweltvertraglich" und
"umweltschonend” und umgekehrt, insbe-
sondere im Zusammenhang mit den Begrif-
fen "Energiequellen bzw. Energietrager”,
"Energieversorgung”, "Energiesysteme"
sowie "Technik(en)" bzw. "Technologie(n)".
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INITIATIVEN DER KOMMUNEN ZUR UN-

TERSTUTZUNG DER AGENDA 21

Programmbereich
(Handlungsgrundlagen)

28.1

Da viele der in der Agenda 21 angespro-
chenen Probleme und Ldsungen auf Ak-
tivitaten auf der oOrtlichen Ebene zurick-
zufuhren sind, ist die Beteiligung und
Mitwirkung der Kommunen ein ent-
scheidender Faktor bei der Verwirkli-
chung der in der Agenda enthaltenen
Ziele. Kommunen errichten, verwalten
und unterhalten die wirtschaftliche, sozi-
ale und o6kologische Infrastruktur, Uber-
wachen den Planungsablauf, entscheiden
Uber die kommunale Umweltpolitik und
kommunale  Umweltvorschriften  und
wirken auferdem an der Umsetzung der
nationalen und regionalen Umweltpolitik
mit. Als Politik- und Verwaltungsebene,
die den BlUrgern am néachsten ist, spielen
sie eine entscheidende Rolle bei der In-
formierung und Mobilisierung der Of-
fentlichkeit und ihrer Sensibilisierung far
eine nachhaltige umweltvertragliche Ent-
wicklung.

Ziele
28.2

In diesem Programmbereich sind folgen-
de Ziele vorgesehen:

1. bis 1996 soll sich die Mehrzahl der
Kommunalverwaltungen der einzelnen
Ladnder gemeinsam mit ihren Burgern
einem Konsultationsproze3 unterzogen
haben und einen Konsens hinsichtlich
einer "kommunalen Agenda 21" fur die
Gemeinschaft erzielt haben;

2. bis 1993 soll die internationale Staaten-
gemeinschaft einen Konsultationsprozef3
eingeleitet haben, dessen Ziel eine zu-
nehmend engere Zusammenarbeit zwi-
schen den Kommunen ist;

3. bis 1994 sollen Vertreter von Verban-
den der Staddte und anderer Kommunen
den Umfang der Zusammenarbeit und
Koordinierung intensiviert haben, deren
Ziel die Intensivierung des Austausch
von Informationen und Erfahrungen zwi-
schen den Kommunen ist;

4. alle Kommunen in jedem einzelnen
Land sollen dazu angehalten werden,

Programme durchzuftihren und zu Uber-
wachen, deren Ziel die Beteiligung von
Frauen und Jugendlichen an Entschei-
dungs-, Planungs- und Umsetzungspro-
zessen ist.

MafRnahmen
28.3

Jede Kommunalverwaltung soll in einen
Dialog mit ihren Burgern, ortlichen Or-
ganisationen und der Privatwirtschaft
eintreten und eine "kommunale Agenda
21" beschlieBen. Durch Konsultation und
Herstellung eines Konsenses wirden die
Kommunen von ihren Biurgern und von
ortlichen Organisationen, von Burger-,
Gemeinde-, Wirtschafts- und Gewerbeor-
ganisationen lernen und fur die Formu-
lierung der am besten geeigneten Strate-
gien die erforderlichen Informationen
erlangen. durch den Konsultationsprozel
wirde das Bewullitsein der einzelnen
Haushalte fur Fragen der nachhaltigen
Entwicklung geschéarft. Auflerdem wdr-
den kommunalpolitische Programme,
Leitlinien, Gesetze und sonstige Vor-
schriften zur Verwirklichung der Ziele
der Agenda 21 auf der Grundlage der
verabschiedeten kommunalen Program-
me bewertet und modifiziert. Strategien
kdénnten auch dazu herangezogen wer-
den, Vorschlage fur die Finanzierung auf
lokaler, nationaler, regionaler und inter-
nationaler Ebene zu begriinden.

28.4

Partnerschaften zwischen einschlagigen
Organen und Organisationen wie etwas
dem Entwicklungsprogramm (UNDP),
dem Zentrum fur Wohn- und Sied-
lungswesen (Habitat) und dem Um-
weltprogramm (UNEP) der Vereinten
Nationen, Der Weltbank, regionaler
Banken, dem internationalen Gemein-
deverband (IULA), der World Associa-
tion of the Major Metropolises, dem
Summit of Great Cities of the world,
der United Towns Organisation und
anderen wichtigen Partnern sollen ge-
fordert werden, um vermehrt eine in-
ternationale Unterstutzung far Pro-
gramme der Kommunen zu mobilisie-
ren. Ein wichtiges Ziel in diesem Zu-
sammenhang wére, bereits vorhandene
Institutionen, die mit der Starkung der
Handlungsfahigkeit der Kommunen
und dem kommunalen Umweltmana-
gement befallt sind, vermehrt zu for-



Anhang

109

dern, auszubauen und zu verbessern.
Zu diesem Zweck

1. sind Habitat und andere einschlagige
Organisationen des Systems der Ver-
einten Nationen aufgefordert, ihre
Bemuhungen um die Beschaffung von
Informationen Uber Strategien von
Kommunen, insbesondere derjenigen,
die internationaler Unterstitzung be-
darfen, zu verstarken;

2. koénnten im Rahmen regelmaRiger
Konsultationen unter Beteiligung in-
ternationaler Partner sowie auch der
Entwicklungslander Strategien Uber-
pruft und Uberlegungen angestellt
werden, wie eine solche internationale
Unterstiitzung am besten mobilisiert
werden konnte. Eine derartige sekt-
orale Absprache wirde als Ergénzung
zu parallel dazu auf Lénderebene ge-
fahrten Konsul_tationen, wie etwas
den im Rahmen von Beratungsgrup-
pen und Rundtischkonferenzen statt-
findenden Beratungen, dienen.

28.5

Vertreter von Verbanden der Kommu-
nen werden aufgefordert, den Aus-
tausch von Informationen und Erfah-
rungen und die gegenseitige technische
Hilfe zwischen den Kommunen zu in-
tensivieren.

Instrumente zur Umsetzung

(a) Finanzierung und Kostenabschatzung

28.6

Es wird empfohlen, daR alle Beteiligten
ihren Finanzbedarf in diesem Bereich
neu bewerten. Die durchschnittlichen
jahrlichen Gesamtkosten (1993-2000) ftr
die vom internationalen Sekretariat zu
erbringenden Mehrleistungen im Rah-
men der Durchfihrung der im vorlie-
genden Kapitel genannten MaRnahmen
werden vom Sekretariat der UNCED
auf etwa 1 Million Dollar veranschlagt,
in Form an Zuschissen oder in Form
konzessionérer Kredite von der interna-
tionalen Staatengemeinschaft. Es han-
delt sich dabei nur um Uberschlagige,
von den betroffenen Regierungen noch
nicht Uberprifte Schatzungen der Gro-
Renordnung.

(b) Entwicklung der menschlichen Res-
sourcen und Starkung der personel-
len und institutionellen Kapazitaten

28.7

Dieses Programm soll den Starkung der
personellen und institutionellen Kapazi-
taten und  Ausbildungsmallnahmen
erleichtern, die bereits in anderen Kapi-
teln der Agenda 21 enthalten sind.
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ANLAGE 2 — EVALUATIONSSTANDARDS - KURZFASSUNG>"*

Joint Committee on Standards for Educational Evaluation:

The program evaluation standards: how to assess evaluations of
educational programs

(Als Buch erschienen bei Sage Publications, Thousand Oaks, CA 1994)

Sorgféltige Evaluationen von Programmen, Projekten und Materialien sollen vier
grundlegende Eigenschaften aufweisen:

Nutzlichkeit Durchfihrbarkeit Korrektheit Genauigkeit

Die ‘Program Evaluation Standards’ sind von 16 amerikanischen Organisationen des
Erziehungs- und Bildungsbereichs entwickelt worden. Die ‘Standards’ umfassen Prin-
zipien, deren Beachtung zu verbesserten Programmevaluationen hinsichtlich der vier
genannten Eigenschaften beitragt.

Nutzlichkeit

Die Nutzlichkeitsstandards sollen sicherstellen, da eine Evaluation sich an den Infor-
mationsbediirfnissen der vorgesehenen Evaluationsnutzerinnen ausrichtet.

N1 Ermittlung der Beteiligten & Betroffenen

Die an einer Evaluation beteiligten oder von ihr betroffenen Personen sollten identifiziert wer-
den, damit deren Interessen und Bedurfnisse bertcksichtigt werden kénnen.

N2 Glaubwirdigkeit der Evaluatorin

Wer Evaluationen durchfihrt, sollte sowohl vertrauenswurdig als auch kompetent sein, damit
bei den Evaluationsergebnissen ein Hochstmall an Glaubwuirdigkeit und Akzeptanz erreicht
wird.

N3 Umfang und Auswahl der Informationen

Die gewonnenen Informationen sollten von einem Umfang und einer Auswahl sein, welche die
Behandlung sachdienlicher Fragen zum Programm ermdglichen und gleichzeitig auf die Interes-
sen und Bedurfnisse des Auftraggebers und anderer Beteiligter & Betroffener eingehen.

N 4 Feststellung von Werten

Die Perspektiven, Verfahren und Gedankengéange, auf denen die Interpretationen der Ergebnis-
se beruhen, sollten sorgféltig beschrieben werden, damit die Grundlagen der Werturteile klar
ersichtlich sind.

N5 Klarheit des Berichts

21 Quelle: http://www.rrz.uni-koeln.de/ew-fak/Wiso/stannew.htm, in der Fassung vom 20.02.99
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Evaluationsberichte sollten das evaluierte Programm einschliesslich seines Kontextes ebenso
beschreiben wie die Ziele, die Verfahren und Befunde der Evaluation, damit die wesentlichen
Informationen zur Verfugung stehen und leicht verstanden werden kénnen.

N6 Rechtzeitigkeit und Verbreitung des Berichts

Wichtige Zwischenergebnisse als auch SchlufRberichte sollten den vorgesehenen Nutzern so zur
Kenntnis gebracht werden, dal} diese sie rechtzeitig verwenden kénnen.

N7 Wirkung der Evaluation

Evaluationen sollten so geplant, durchgefuhrt und dargestellt werden, dal die Beteiligten &
Betroffenen dazu ermuntert werden, dem Evaluationsprozel3 zu folgen, damit die Wahrschein-
lichkeit steigt, daR die Evaluation genutzt wird.

Durchfiuhrbarkeit

Die Durchfiihrbarkeitsstandards sollen sicherstellen, daf eine Evaluation realistisch,
gut durchdacht, diplomatisch und kostenbewuBt ausgefiihrt wird.

D1 Praktische Verfahren

Die Evaluationsverfahren sollten praktisch sein, so daf} Stérungen minimiert und die bendétigten
Informationen beschafft werden kénnen.

D2 Politische Tragfahigkeit

Evaluationen sollten mit Voraussicht auf die unterschiedlichen Positionen der verschiedenen
Interessengruppen geplant und durchgeftihrt werden, um deren Kooperation zu erreichen und
um mdgliche Versuche irgendeiner dieser Gruppen zu vermeiden, die Evaluationsaktivitaten
einzuschranken oder die Ergebnisse zu verzerren respektive zu mibrauchen.

D3 Kostenwirksamkeit

Die Evaluation sollte effizient sein und Informationen mit einem Wert hervorbringen, der die
eingesetzten Mittel rechtfertigt.

Korrektheit

Die Korrektheitsstandards sollen sicherstellen, daf? eine Evaluation rechtlich und e-
thisch korrekt durchgefiihrt wird und dem Wohlergehen der in die Evaluation einbe-
zogenen und auch der durch die Ergebnisse betroffenen Personen gebihrende Auf-
merksamkeit widmet.

K1 Unterstitzung der Dienstleistungsorientierung

Die Evaluation sollte so geplant werden, dal} Organisationen dabei unterstitzt werden, die Inte-
ressen und Bedurfnisse des ganzen Zielgruppenspektrums zu bertcksichtigen und ihre Tétig-
keiten danach auszurichten.

K2 Formale Vereinbarungen

Die Pflichten der Vertragsparteien einer Evaluation (was, wie, von wem, wann getan werden
soll) sollten schriftlich festgehalten werden, damit die Parteien verpflichtet sind, alle Bedingun-
gen dieser Vereinbarung zu erfullen oder aber diese erneut zum Gegenstand von formalen Ver-
handlungen zu machen.

K3 Schutz individueller Menschenrechte

Evaluationen sollten so geplant und durchgefuhrt werden, dal die Rechte und das Wohlerge-
hen der Menschen respektiert und geschutzt sind.

K4 Menschlich gestaltete Interaktion
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Evaluatorinnen sollten in ihren Kontakten mit anderen die Wirde und den Wert der Menschen
respektieren, damit diese nicht gefdhrdet oder geschadigt werden.

K5 Vollstandige und faire Einschitzung

Evaluationen sollten in der Uberpriifung und in der Prasentation der Starken und Schwichen
des evaluierten Programms vollstdndig und fair sein, so dafl die Starken weiter ausgebaut und
die Problemfelder behandelt werden kénnen.

K6 Offenlegung der Ergebnisse

Die Vertragsparteien einer Evaluation sollten sicherstellen, dal} die Evaluationsergebnisse ein-
schliesslich wesentlicher Einschrankungen den durch die Evaluation betroffenen Personen e-
benso wie all jenen, die einen ausgewiesenen Anspruch auf die Evaluationsergebnisse haben,
zugénglich gemacht werden.

K7 Deklaration von Interessenkonflikten

Interessenkonflikte sollten offen und aufrichtig behandelt werden, damit sie die Evaluationsver-
fahren und -ergebnisse nicht beeintrachtigen.

K8 Finanzielle Verantwortlichkeit

Die Zuweisung und Ausgabe von Ressourcen durch die Evaluatorin sollte durch eine sorgféltige
Rechnungsfiihrung nachgewiesen werden und auch anderweitig klug sowie ethisch verantwort-
lich erfolgen, damit die Ausgaben verantwortungsbewul3t und angemessen sind.

Genauigkeit

Die Genauigkeitsstandards sollen sicherstellen, daR eine Evaluation tber die Giite und
|/ oder die Verwendbarkeit des evaluierten Programms fachlich angemessene Informa-
tionen hervorbringen und vermitteln wird.

G1 Programmdokumentation

Das zu evaluierende Programm sollte klar und genau beschrieben und dokumentiert werden, so
dal? es eindeutig identifiziert werden kann.

G2 Kontextanalyse

Der Kontext, in dem das Programm angesiedelt ist, sollte ausreichend detailliert untersucht
werden, damit mogliche Beeinflussungen des Programms identifiziert werden kénnen.

G3 Beschreibung von Zielen und Vorgehen

Die Zwecksetzungen und das Vorgehen der Evaluation sollten ausreichend genau dokumentiert
und beschrieben werden, so dal? sie identifiziert und eingeschatzt werden kénnen.

G4 VerlaBliche Informationsquellen

Die in einer Programmevaluation genutzten Informationsquellen sollten hinreichend genau be-
schrieben sein, damit die Angemessenheit der Informationen eingeschatzt werden kann.

G5 Valide Informationen

Die Verfahren zur Informationsgewinnung sollten so gewahlt oder entwickelt und dann umge-
setzt werden, dal} die Gultigkeit der gewonnenen Interpretationen flr den gegebenen Zweck
sichergestellt ist.

G6 Reliable Informationen

Die Verfahren zur Informationsgewinnung sollten so gewahlt oder entwickelt und dann umge-
setzt werden, dal die Zuverlassigkeit der gewonnen Interpretationen fur den gegebenen Zweck
sichergestellt ist.

G7 Systematische Informationstiberprifung
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Die in einer Evaluation gesammelten, aufbereiteten und préasentierten Informationen sollten
systematisch Uberprift und alle gefundenen Fehler sollten korrigiert werden.

G8 Analyse quantitativer Informationen

Quantitative Informationen einer Evaluation sollten angemessen und systematisch analysiert
werden, damit die Fragestellungen der Evaluation effektiv beantwortet werden.

G9 Analyse qualitativer Informationen

Qualitative Informationen einer Evaluation sollten angemessen und systematisch analysiert
werden, damit die Fragestellungen der Evaluation effektiv beantwortet werden.

G10 Begriundete SchluBfolgerungen

Die in einer Evaluation gezogenen Folgerungen sollten ausdrtcklich begriindet werden, damit
die Beteiligten & Betroffenen diese einschétzen kénnen.

G11 Unparteiische Berichterstattung

Die Verfahren der Berichterstattung sollten tGber Vorkehrungen gegen Verzerrungen durch per-
sonliche Gefuihle und Vorlieben irgendeiner Evaluationspartei geschiitzt werden, so dal3 Evalua-
tionsberichte die Ergebnisse fair wiedergeben.

G12 Meta-Evaluation

Die Evaluation selbst sollte formativ und summativ in bezug auf die vorliegenden oder andere
wichtige Standards evaluiert werden, so da die Durchfiihrung entsprechend angeleitet werden
kann und damit die Beteiligten & Betroffenen bei Abschluf? einer Evaluation deren Starken und
Schwaéchen grindlich Uberprufen kénnen.
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ANLAGE 3 - UBERSICHT UBER DAS LIBERALE UND REPUBLIKANISCHE
DEMOKRATIEMODELL (nach Habermas, 1992)

Verstandnis
vom ...

liberal

republikanisch

Demokratischen
ProzeR

Der ProzeR hat die Aufgabe, den
Staat im Interesse der Gesell-
schaft zu programmieren.

Die Politik hat die Funktion der
Blindelung und Durchsetzung
gesellschaftlicher Privatinteressen
ggl. einem Staatsapparat.

Die Politik ist konstitutiv fir den
Vergesellschaftungsproze im gan-
zen. Politik wird als Reflexions-
form eines sittlichen Lebenszu-
sammenhangs begriffen.

Neben hierarchischer Regelungsin-
stanz der staatlichen Hoheitsgewalt
und die dezentralisierte Regelungs-
instanz des Marktes tritt die Soli-
daritdt als eine dritte Quelle der
gesellschaftlichen Integration, d. h.
horizontale, auf Verstandigung o-
der kommunikativ erzielten Kon-
sens angelegt politische Willens-
bildung.

Die politische Offentlichkeit soll
der  Verstandigungspraxis  der
Staatsbiirger, ihre Integrationskraft
und Autonomie sichern. Der Ent-
koppelung der politischen Kom-
munikation von der Wirtschaftsge-
sellschaft entspricht eine Ruckkop-
pelung der administrativen Macht
mit der aus der politischen Mei-
nungs- und Willensbildung her-
vorgehenden kommunikativen
Macht.

Konzept des
Staatsbiirgers

Der Status der Burger bestimmt
sich nach den subjektiven Rech-
ten, die sie ggu. Staat und ande-
ren Burgern haben.

Sie genieRen den Schutz des
Staates, solange sie ihre privaten
Interessen innerhalb der durch
die Gesetze gezogenen Grenzen
verfolgen.

Subjektive Rechte sind negative
Rechte, die einen Optionsspiel-
raum gewahren, innerhalb des-
sen die Rechtspersonen von &u-
Reren Zwangen freigesetzt sind

Politischen Rechte geben den
Staatsbiirgern die Mdglichkeit die
Staatsgewalt zu kontrollieren, ob
sie im Interesse der Blrger als
Privatperson ausgetibt wird.

Die Staatsburgerrechte insbesonde-
re die politischen Teilnahme- und
Kommunikationsrechte sind posi-
tive Freiheiten. Sie garantieren
nicht die Freiheit von &uflerem
Zwang, sondern Beteiligung an ei-
ner gemeinsamen Praxis, durch
deren Auslibung die Blirger erst zu
politisch verantwortlichen Subjek-
ten einer Gemeinschaft von Freien
und Gleichen machen.

Die Exixtenzberechtigung des Staa-
tes liegt in der Gewaéhrleistung ei-
nes Meinungs- und Willensbil-
dungsprozesses, in dem sich freie
und gleiche Burger dariber ver-
standigen, welche Ziele und Nor-
men im gemeinsamen Interesse al-
ler liegen.
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Verstandnis
vom ...

liberal

republikanisch

Begriff des = Der Sinn der Rechtsordnung liegt | = Objektive Rechtsordnung bedeutet
Rechtes darin, daB sie im Einzelfall (sub- die Integritat eines gleichberechtig-
jektiv) festzustellen erlaubt, wel- ten, autonomen und auf gegensei-
chen Individuen welche Rechte tiger Achtung beruhenden Zu-
zustehen sammenlebens wird zugleich er-
maoglicht und garantiert. Die Legi-
timitat der Gesetze héangt vom de-
mokratischen Verfahren ihrer Ent-
stehung ab.
Politischen = Politik wird als Kampf um Posi- | = Die politische Meinungs- und
Prozesses tionen gesehen Willensbildung gehort den Struk-

= Der politische Meinungs- und
WillenbildungsprozeR in der Of-
fentlichkeit und im Parlament ist
durch die Konkurrenz strategisch
handelnder kollektiver Akteure
um den Erhalt oder den Erwerb
von Machtpositionen bestimmt.

= Der Erfolg bemifit sich an der
guantitativen Zustimmung der
Burger zu Personen oder Pro-
grammen.

= In der Wahl bringen die Birger
ihre Praferenzen zum Ausdruck.

turen einer verstandigungsorien-
tierten offentlichen Kommunikati-
on an.

= Markt wird durch das Gespréch
ersetzt.

= Politik wird als Streit zwischen
Werten und nicht als Streit zwi-
schen Praferenzen gesehen.

= Es besteht ein struktureller Unter-
schied zwischen administrativer
Macht und kommunikativer
Macht.

= Deliberation (= Beratung) bezieht sich auf eine bestimmte Haltung ggu.
sozialer Kooperation namlich auf Offenheit ggii. Uberzeugung durch Ar-
gumente. Das Medium der Beratung ist ein Austausch von Sichtweisen.
Aus diesem Grund hat der in der politischen Arena ausgetragene Mei-
nungsstreit legitmierende Kraft. Der kontinuierlich gefiihrte Diskurs hat
auch fir die Art der Ausiibung politischer Herrschaft bindenden Charak-
ter. Die administrative Macht kann nur auf der Grundlage der Politik
und in den Grenzen der Gesetze verwendet werden, die aus dem demo-

kratischen Prozel? hervorgehen.

Der Prozel der Meinungs- und
Willenshildung ist gekennzeichnet
durch Interessenskompromisse

Der Prozel? der Meinungs- und Wil-
lenshildung ist gekennzeichnet durch
ethische Selbstverstdéndigung auf der
Grundlage eines kulturell eingespiel-
ten Grundkonsenses
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ANLAGE 4 - ENTWICKLUNGSSTUFEN DER BETEILIGUNG (nach Selle 1994)

Information

Dialog
(Beteiligung)

erste Generation

zweite Generation

Kooperation

Information
und Anhérung
(Verfahrens-)

Beteiligten

Verfahrensrechts-
schutz

Information der Ver-
fahrensbeteiligten,
Offentliche Be-
kanntmachungen,
Gewaéahrung von
Informationsrechten
(Akteneinsicht u.a.),
Anhdrungen
Gewaéhrung von
Einspruchsrechten

Information
der breiten
Offentlichkeit,
Erdrterungen

Effektivierung
von Planung und
Umsetzung,
Legitimation

Information der
Offentlichkeit
(Broschiren und
Ratgeber, Informa-
tionsschriften zu
Einzelplanungen,
Ausstellungen)

Dialog mit der
breiten Offentlich-
keit (Befragungen,
Anhoérungen und
Erorterungen, An-

gebot von Ge-
sprachsmaoglichkei-
ten in der Verwal-

tung usf.)

Dialog mit Teil6f-
fentlichkeiten
(Fachleute, Beirate,
Vereinbe, Verban-
de, gesellschaftli-
che Gruppen...)

Aufsuchende
und
aktivierende
Beteiligung

... Motivation,
Mobilisierung von
Potential,
Kompensation von
Benachteiligung

Zielgruppen-
bezogene Informa-
tions- und Beteili-

gungsangebote
(Einzelgesprache
und Aushand-

lungsprozesse)

Prasenz vor Ort
Qualifizierungs-
strategien

gezielte Bertcksich-
tigung besonders
benachteiligter
Gruppen; in Bezug
auf die Bewohner:
Lebensweltbezug
des Beratungs- und
Planungskonzeptes

ProzeRorientierung

Kooperation

kooperative
Problem-
bearbeitung

Erfahrungs- und
Informationsaus-
tausch

Vereinbarung von
Leitbildern und
Zielen
(Runde Tische
u.a.)

kooperative Quali-
fizierung
(Schulungen,
Wettbewerbe)

kooperativ
realisierte Projekte

Partnerschaften
(institutionalisierte
Kooperation)

Kooperationsnetze
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ANLAGE 5 - AUSWERTUNGSRASTER ZUR DOKUMENTENANALYSEZ"™

Hintergrundinformationen zur Stadt und Region:

= Allgemeine Informationen zur Stadt Heidelberg
= Informationen Uber spezifische Besonderheiten der Region
= Informationen zur Stadt- und Siedlungsentwicklung

Daten zur Situation...

= in den 70er und 80er Jahren (1. Periode)
= wahrend der Einfihrungsphase (2. Periode)
= heute (3. Periode)

Spezifische Daten...

= zur gesellschaftlichen Situation
= zu den eingesetzten Verfahren (gegliedert nach Zeitraum/Verfahrensart)
= zu direkt erkennbaren Wirkungen

Erganzende Informationen...

= zu organisatorische MaRBnahmen innerhalb und auRerhalb der Behdrde

= zum Vollzug und Dauer der Malinahmen und Verfahren
(Ressourcenmanagment)

= zur Haufigkeit der Verfahren (punktuell / regelmaRig)

= zur Zielorientierung und inhaltlicher Reichweite der Verfahren

= zum Beteiligungszeitpunkt (z. B. vor/bei Konzeption oder konsultativ danach?)

= zu den Beteiligungsgruppen (z. B. Frauen, Jugendliche, Auslander, etc.)

= zum Kommunikationsprozel? zwischen Birger und Rathaus

= zur Beziehung Offentlichkeit und Verwaltung (Grad der Transparenz)

= zu den Strategien fur die Zukunft

Vorgehen:
1. Datenstrukturierung

2. Zusammenfassung nach Kategorien in Ergebnistabellen
3. Interpretation der Ergebnisse bezuglich der Wirkungen

25 Die Fragen wurden entsprechend der Ausgangsfrage entwickelt.
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berg, am 06.05.99

Personliches Gesprach mit Hr. Frank Zimmermann, Agenda-Biro, Stadt Heidelberg, am
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Heidelberger Stadtblatt (28.04.99): Ja zum Jugendrat
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von Regenwaldern — Hilfe fur Walder in Brasilien

Mannheimer Morgen (10.10.94): Solidarische Stadt im Blick — Heidelberg will Leitlinien zur
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Rhein-Neckar-Zeitung (10.10.94): Denkanst6i3e zur ,,Solidarischen Stadt* gefragt
Rhein-Neckar-Zeitung (11.10.94): ,,Solidarische Stadt“ soll viele Wiinsche erfillen

Lokalradio
Aufzeichnung der Lokalsendung auf SWR4, Studio Mannheim vom 07.05.99

O-Ton-Aufnahme der Birgerbefragung in der Fufgéngerzone der Stadt Heidelberg nach der
Eroffnung des Agenda-Blros vom 06.05.99

Fernsehen
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Videoaufzeichnung vom 02.09.99, im ZDF: Dokumentation Agenda 21, Teil 1: 02.09.99 und vom
09.09.99 im ZDF: Dokumentation Agenda 21, Teil 2: Die neue Macht des Burgers

Informationen aus dem Internet (Stand August 1999)

URL zur Stadt Heidelberg: http://www.heidelberg.de/

URL zur Stadtentwicklung: http://www.heidelberg.de/stadtentwicklung/stdtentw.htm

URL zu Lokale Agenda 21:http://www.heidelberg.de/stadtentwicklung/agenda21/agenda2l.htm

URL zu Daten & Fakten: http://www.heidelberg.de/stadtinf/datufakt.htm

URL zu Biirgerbeauftragter: http://www.heidelberg.de/rathaus/buergerb.htm

URL zu Birgeramter: http://www.heidelberg.de/rathaus/buergera.htm
URL zur Offentlichkeitsarbeit:http://www.heidelberg.de/rathaus/oeffentl.htm
URL zum Stadtblatt: http://www.heidelberg.de/index2.htm

URL zum Auslanderrat: http.//www.heidelberg.de/rathaus/ausladr.htm

URL zu Umweltfragen: http.//www.heidelberg.de/umwelt/eteams.htm
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KONTAKTADRESSEN

Stadt Heidelberg
Agenda-Biro
Hans-Bdckler-Str.3
69115 Heidelberg

Stadt Heidelberg

Referat der Oberbirgermeisterin
Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Stadt Heidelberg

Amt fur Offentlichkeitsarbeit
Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Stadt Heidelberg
Amt fur Frauenfragen
Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Stadt Heidelberg

Amt fir Umweltschutz
und Gesundheitsférderung
Kornmarkt 1

69117 Heidelberg

Stadt Heidelberg

Amt fur Stadtentwicklung
und Statistik

Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Landesanstalt fir

Umweltschutz Baden-Wirttemberg
Agenda-Buro

Griesbachstr. 1

76185 Karlsruhe

Bundesministerium fur Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit
Kennedyallee 18

53175 Bonn

Deutsches Institut fur Urbanistik
StralRe des 17. Juni 112
10623 Berlin

Deutscher Stadtetag
Lindenallee 13 — 17
50968 Koln - Marienburg

Telefon:(06221) 58 21 21
Telefax: (06221) 58 40 17
E-Mail: Agenda-Buero@heidelberg.de

Telefon: (06221) 58 12 06 und 58 12 10
Telefax: (06221) 58 20 90
E-Mail: OB-Referat@Heidelberg.de

Telefon: (06221) 58 12 00 und 58 12 01
Telefax: (06221) 58 12 90
E-Mail: Oeffentlichkeitsarbeit@heidelberg.de

Telefon: (06221) 58 15 50 und 58 15 51
Telefax: (06221) 58 49 16 und 58 12 99
E-Mail: Frauenamt@heidelberg.de

Telefon: (06221) 58 18 00
Telefax: (06221) 58 18 29
E-Mail: Umweltamt.Heidelberg@heidelberg.de

Telefon: (06221) 58 21 50
Telefax: (06221) 58 46 21 50
E-Mail: Stadtentwicklung@heidelberg.de

Telefon: (0721) 983 0
Telefax: (0721) 986 14 14

E-Mail: agendabuero.bw@X400.Ifuka.um.bwl.de

Telefon: (0228) 3050
Telefax: (0228) 3 05 32 25

Telefon: (030) 39 00 1-0
Telefax: (030) 39 00 1-100

Telefon: (0221) 37 71 -0
Telefax: (0221) 377 11 28

Forum Umwelt & Entwicklung Telefon: (0228) 35 97 04

Am Michaelshof 8 — 10
53117 Bonn

Telefax: (0228) 35 90 96
E-Mail: forume@csi.com
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