5]

>

Universitat Konstanz ===="1"

Anhange zur Dissertation mit dem Titel:

Zur Struktur und Funktion von

Berufsberatung

Ein binationaler Vergleich zwischen Deutschland und

Osterreich

Dissertation
zur Erlangung des akademischen Grades des
Doktors der Wirtschaftswissenschaften
— Dr. rer. pol. —

an der Universitat Konstanz

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
der Rechts-, Wirtschafts- und Verwaltungs-
wissenschaftlichen Sektion

vorgelegt von
Diplom-Padagogin Nadine Tobisch

aus Bremen

Tag der mundlichen Prifung: 19. November 2008
1. Referent: Prof. Dr. Thomas Deif3inger, Universitat Konstanz
2. Referent: Prof. Dr. Josef Aff, Wirtschaftsuniversitat Wien

Konstanze©Online-Publikations-Syste(KOPS)
URL: http://www.ub.uni-konstanz.de/kops/volltexte/2008/721.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:352-opus-7218¢


http://www.ub.uni-konstanz.de/kops/volltexte/2008/7218/
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:352-opus-72186




Inhaltstberblick GUber die Dissertation

1. Problemstellung
2. Methodologische Grundlagen der Problembearbeitung
3. Besonderheiten des Osterreichischen Bildungs- und Berufsbildungssystems in

Abgrenzung zu Neuregelungen im deutschen Berufsbildungssystem

4. Institutionalisierung von Berufsberatung und Berufsorientierung in Osterreich

und Deutschland

5. Theoretische Grundlagen der Beratung
6. Landervergleichende Erkenntnisse aus der Feldforschung
7. Mdogliche Interaktionen zwischen dem Berufsberatungssystem und dem

Berufsbildungssystem beider Lander

8. Das ,Ubergangssystem“ zwischen Schule und Ausbildung als mdgliches
Interaktionsfeld zwischen Berufsberatungs- und Berufsbildungssystem beider
Lander

9. Schlussbetrachtung

Anhénge zu ,Struktur und Funktion von Berufsberatung* — Inhalt 1



Inhaltsverzeichnis zu den Anhéngen

T Y LT U T o PSSP UPPPPPPRTTR 3

Anhang 1 zu Kap. 2: Interviewleitfaden............ooouiiii e 5

Leitfaden Osterreich

Leitfaden Teamleiter AMS ... ..o 6
Leitfaden Berufsberater AMS ... ..o 7
Leitfaden LandeSSCNUITAL .........cooiiiiiiiieee et eeeeeees 9
Leitfaden LENIEI ... .o et 10
Leitfaden Deutschland
Leitfaden TEAMIBITEN..........uieie et 12
Leitfaden BerufSDEIater.........oovi i 13
Leitfaden LandeSSChUIAMIL .........cooiiiiiiiie e 15
Leitfaden LENIEI ... .o et 16
Anhang 2 zu Kap. 3: Rechtsvorschriften fir die dsterreichische Berufsbildung........... 17
Anhang 3 zu Kap. 6 & 7: Interview-TransKripte ... 20
Transkript Nr. 1: LIS Bremen, Frau A, Referatsleiterin Schulentwicklung ............ 21
Transkript Nr. 2: AA Bremen, Herr B, Teamleiter ..........cccooooviiiiiiiiiiiiie e, 29
Transkript Nr. 3: AA Bremen, Herr C, Berufsberater ............cccccvviiiiiiiiiiinnnns 37
Transkript Nr. 4: Schulzentrum Bremen, Herr D, Lehrer ..., 53
Transkript Nr. 5: AA Konstanz, Herr E, Berufsberater............ccccocceiiiiiiiiiiinn. 70
Transkript Nr. 6: AA Konstanz, Frau F, Berufsberaterin...........cccccceeeiveeeeiieeviinnnnn. 80
Transkript Nr. 7: AA Konstanz, Herr G, Teamleiter ...........cooovvviiiiiiiieeieeeeiiiinnn. 85
Transkript Nr. 8: Gebhardschule Konstanz, Frau H+ Frau l...............coooeeeeei. 97
Transkript Nr. 9: LS Stuttgart, Herr K, Teammitglied Berufsorientierung............ 109
Transkript Nr. 10: Gotthard-Mduller-Schule Filderstadt, Fr. L + Hr. M, Lehrer......113
Transkript Nr. 11: AMS Bregenz, Frau N, Teamleiterin + ,Berufsberaterin®....... 118
Transkript Nr. 12: Landesschulratsamt Bregenz, Herr O, Schulrat .................... 130
Transkript Nr. 13: Sporthauptschule Bregenz, Herr P, Lehrer........c..c..cooovee. 136
Transkript Nr. 14: AMS Wien, Frau R, ,Berufsberaterin®............cccccccoeiiiiiiiinnnnn. 151
Transkript Nr. 15: Bundesgeschaftsstelle AMS Wien, Herr S, Projektleiter
Arbeitsmarktforschung + Berufsinformation.......................... 158
Transkript Nr. 16: Informatikhauptschule Wien, Frau T, Lehrerin....................... 166
Transkript Nr. 17: Kooperative Mittelschule Wien, Frau W, Lehrerin.................. 174
Transkript Nr. 18: Vertretung Stadtschulrat Wien, Frau X, Lehrerin.................... 181
Transkript Nr. 19: AMS Linz, Herr Y, Ausbildungsleiter...........cccccooceiiiiiiiiiiinnnnns 187
Transkript Nr. 20: BA Nurnberg, Frau Z, Teamleiterin U25 (Beratung) .............. 201

Anhénge zu ,Struktur und Funktion von Berufsberatung* — Inhalt 2



Einleitung

Erganzend zur Dissertation ,Struktur und Funktion von Berufsberatung — Ein binatio-
naler Vergleich zwischen Deutschland und Osterreich” finden sich hier insgesamt

drei Anhange.

In Anhang 1 sind die Interviewleitfaden aufgefuhrt, die im Rahmen der qualitativen
Untersuchung in Deutschland und Osterreich als Grundlage fir die Gesprache mit
den unterschiedlichen Interviewpartnern im Bereich der Hauptschulen (Landesinsti-
tute fur Schule/Landesschulratsamter und Lehrer) sowie der Ansprechpartner in den
Arbeitsverwaltungen (Teamleiter und Berufsberater) eingesetzt wurden. Zur Konzep-
tion und zum Einsatz der Leitfaden ist an dieser Stelle auf Kapitel 2 zu verweisen.

Erganzend zu Kapitel 3 werden in Anhang 2 die ,Rechtsvorschriften fur die Osterrei-
chische Berufsbildung* zusammengefasst dargestellt, die im dritten Kapitel aus Platz-

grinden nicht detailliert aufgefuhrt wurden.

In Anhang 3 sind die zwanzig durchgefiihrten Interviews in Form von Transkripten
dokumentiert. Alle Interviews wurden mit Hilfe einer Software im MP3-Format aufge-
nommen und auf dem Computer gespeichert. Sie sind wortwoértlich transkribiert
worden, so dass sprachliche Eigenheiten der Interviewpartner erhalten blieben. Die
angewandten Transkriptionsregeln lassen sich in Kapitel 2 ausfihrlich nachlesen.

Integriert in die Dokumentationsstruktur der Transkriptionen sind die Generalisierun-
gen, die im Rahmen der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring zur Textreduktion
vorgenommen wurden. Die einzelnen Schritte der Qualitativen Inhaltsanalyse klar
voneinander zu trennen, fiel bei der Umsetzung dieser Auswertungsmethode nicht
immer leicht. Das Datenmaterial wurde anhand von Kategorien aufbereitet, um es flr
den Landervergleich entsprechend strukturiert und auf wichtigste Ergebnisse redu-
ziert zur Verfugung zu haben. Zur ersten Reduktion des Textmaterials wurden im
Zuge des methodischen Schritts der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse relevante
Textstellen paraphrasiert. Weniger wichtig erscheinende Textstellen wurden gestri-
chen. Diesen Schritt gut zu veranschaulichen war wegen der Prozesshaftigkeit der
Auswertung problematisch, wodurch der Forschungsprozess fir manchen maoglicher-
weise nicht transparent genug dokumentiert sein mag. Der Schritt der Explizierenden
Inhaltsanalyse ging mit dem ersten zum Teil einher, da wahrend des Auswertungs-
prozesses unklare Textbestandteile mit Hilfe des Interviewmaterials und zusatzlichen
Materialien wie z.B. Skripten der Arbeitsagentur oder des Arbeitsmarktservices uber-
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pruft und bereinigt wurden. Dies war ebenfalls ein Schritt, der sich schon vom
Umfang her einer genauen Dokumentation entzog. Im Kontext der Strukturierenden
Inhaltsanalyse entstand unter Bericksichtigung der theoretischen Fragestellungen
eine zusammenfassende Kurzversion des Textmaterials. Hierflr wurde ein Katego-
rienschema erstellt, das im Laufe des Analyseprozesses modifiziert und verfeinert
wurde, bis die Endauswertung fir Kapitel 6 erfolgte. Wie bereits erwahnt ist der
forschungsmethodische Aufbau und Ablauf der qualitativen Untersuchung dem

zweiten Kapitel genau zu entnehmen.

In der Dissertation wird aus den Interviews nach folgendem Modus zitiert:
Beispiel: ,Zitat* (Transkript 3, Herr C 2006, Z. 78-90).
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Anhang 1
Interviewleitfaden

(vgl. Kapitel 2)



Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 19.04.2006
Leitfaden flr Interviews mit Teamleitern der AMS

1. Politische und gesetzliche Rahmenbedingungen von Berufsberatung und BO

11 Die Berufsberatung in Osterreich ist wohl durch das Arbeitsmarktservicegesetz — AMSG (BGBI
Nr. 313/ 1994) geregelt und fallt damit in den Zustandigkeitsbereich des Arbeitsmarktservice
(AMS). Gelten zur Austibung der Berufsheratung und Berufsorientierung auler dem § 32 noch
weitere gesetzliche Regelungen, wie bspw. eine Rahmenvereinbarung zischen AMS und
Schulen oder gar Novellierungen?

1.2 Die Bundesagentur fiir Arbeit in Deutschland hat 1998 ihr Beratungsmonopol aufgeldst - gilt
dies auch fiir das Osterreichische AMS?

1.3 Welche Angebote der Berufsheratung werden seitens der AMS in Schulen (etc.) fir jugendliche
Berufswéhler bereitgehalten (spezielle Angebote fiir Hauptschiiler)?

14 Welche personellen Ressourcen sind fiir die Berufsberatung und flir entsprechende Angebote
(z.B. Einzel- und Gruppenberatungen fiir Jugendliche im BIZ o. &.) vorgesehen?

15 Wie gestaltet sich die Finanzierung von Berufsberatung und wie wird sie (zukinftig)
gewabhrleistet?

1.6 Missten weitere politische Rahmenbedingungen erlassen werden, um die Berufsheratung
sowie Berufsorientierung noch effektiver gestalten zu konnen?

2. Aus- Fort- und Weiterbildung von Berufsberatern

2.1 Wie ist die Ausbildung von Berufsberatern gestaltet (Studium: FH/Uni)?

2.2 Was sind konkrete Ausbildungsinhalte und inwiefern konnen diese in den Beratungsalltag
implementiert werden?

2.3 Ist ein Quereinstieg mdglich und welche Voraussetzungen miissen hierfir erfillt sein?

2.4 Gilt ein gewisser Qualittsstandard innerhalb der Ausbildung von Berufsberatern (der z.B. ein
(Fach-) Hochschulstudium, eigene berufliche Erfahrungen vor der Beratungstatigkeit und eine
umfassende beratungsmethodische Ausbildung beinhaltet)?

25 Welche Zusatzqualifikationen sind zur Ausiibung des Beraterberufes notwendig und wie knnen
sie erworben werden? (Zertifikate/Schnittstelle zur FB/WB)

2.6 Inwieweit finden verpflichtende Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Berufsherater statt
(internfextern) und wie regelm&RBig wird an entsprechenden Malnahmen teilgenommen
(Statistiken?)?

2.7 Wie wird die Finanzierung von Weiterbildungsangeboten gewahrleistet?

3. Transfer berufswahltheoretischer Erkenntnisse in die Berufsberatung

3.1 Welche Bedeutung haben berufswahltheoretische Erkenntnisse fiir den Berufsheratungsalltag
und inwiefern findet ein Transfer von berufswahltheoretischen Erkenntnissen in die
Berufsheratungspraxis statt?

3.2 Wenn Berufswahltheorien in der Beratung berlicksichtigt werden, sind sie eher psychologischer
oder soziologischer Herkunft?

3.3 Werden psychometrische Testverfahren in der Beratung angewandt?

4, Quialitatssicherung der Beratung

4.1 Welche MaBnahmen werden ergriffen, um die Qualitat der Berufsberatung aufrecht zu erhalten
respektive stetig zu verbessern?

4.2 Existieren empirische Untersuchungen beispielsweise seitens des IAB, die Aufschluss iber den
Erfolg von Berufsberatung und/oder den Verbleib von Klienten geben?

4.3 Orientiert sich die Berufsberatung an einem nationalen/internationalen (wie z.B. AIOSP bzw.

IVSBB - Internationale Vereinigung fiir Schul- und Berufsheratung) Ethik-Codex?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 19.04.2006
Leitfaden flr Interviews mit Berufsberatern der AMS

1. Aus-, Fort- und Weiterbildung

11 Seit wann sind Sie als Berufsherater tatig und auf welchem Ausbildungswege haben Sie lhre
Qualifikation zum Berufsberater erlangt?

1.2 Welche Tétigkeit(en) haben Sie eventuell vor lhrer Laufbahn als Berufsberater ausgelibt?

1.3 Konnten Sie lhre damalige Berufserfahrung in lhre jetzige Beraterfunktion einbringen?
Inwieweit?

14 Welche exakte Position/Funktion nehmen Sie in Ihrer Abteilung/Institution ein (z.B. Ausbilder)?

15 Verfiigen Sie Uiber zusatzliche Qualifikationen? Wenn ja, iiber welche verfiigen Sie?

1.6 Sind Sie zur Fort- und Weiterbildung verpflichtet und zu welchen Konsequenzen fiihrt die
Nicht-Teilnahme?

1.7 Nehmen Sie regelméRig an externer oder intern angebotener WB teil?

2. Struktur des Beratungsprozesses

2.1 Wie ist die Beratung einerseits inhaltlich als auch methodisch konzipiert (Eingangstest) und
andererseits zeitlich strukturiert (Beratungen pro Tag)?

2.2 Welche Probleme kénnen auftreten, die die Beratung erschweren oder gar unmdglich werden
lassen?

2.3 Wirden Sie sagen, dass sich gewisse Beratungstrends hinsichtlich einer spezifischen
Beratungsklientel erkennen lassen, die Rickwirkungen auf die Ausbildung im Dualen System
respektive auf die vollzeitschulische Ausbildung haben?

24 Welche zusatzlichen Informationen/Medien stehen dem Klienten parallel zur Beratung zur
Verfiigung?

25 Verfolgen Sie den Prozess nach der Beratung (Folgeberatungen)?

3. Beriicksichtigung von Berufswahltheorien im Beratungsprozess

3.1 Welche Bedeutung haben berufswahltheoretische Erkenntnisse fiir den Berufsberatungs-
alltag?

3.2 Koénnen Sie neuere berufswahltheoretische Erkenntnisse in den Berufsheratungsalltag
einflechten?

3.3 Wenn Berufswahltheorien in der Beratung berticksichtigt werden, sind sie eher psychologischer
oder soziologischer Herkunft (konkrete Theorien!)?

3.4 Werden psychometrische Testverfahren in der Beratung angewandt?

4, Quialitatssicherung

4.1 Werden in lhrer Abteilung Qualitatsverbesserungsprozesse durchgefilhrt, um die Beratungen
stetig den Veranderungen und Anforderungen des Arbeitslebens anzupassen sowie den
Anspriichen |hrer Klienten (an eine Beratung) gerecht zu werden?

4.2 Orientieren Sie sich in Ihrer Beratung an einem nationalen/internationalen Ethik-Codex (wie
z.B. AIOSP bzw. IVSBB- Internationale Vereinigung fiir Schul- und Berufsheratung)?

4.3 Wird lhre Beratungsarbeit evaluiert (z.B. Fragebdgen an Klienten)?

5. Kooperationen

5.1 Welche Kooperationen zu anderen Personenfeldern bzw. Institutionen bestehen wahrend des
Beratungsprozesses und wie erfolgreich sind solche Kooperationen?

5.2 Wie schatzen Sie lhre Kooperationen zu Lehrern und Unternehmensvertretern ein — gibt es

Verbesserungspotential?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik
Nadine Tobisch Stand: 19.04.2006

6. Berufsorientierungsprozesse innerhalb des Berufsberatungs- und Berufshildungs-
systems

6.1 Erkennen Sie Schwachen im Bildungssystem, die den Berufsorientierungsprozess insbeson-
dere von Hauptschiilern erschweren?

6.2 Inwieweit ist das Berufshildungssystem in der Lage, eine Briicke zwischen Schul- und
Berufsaushildung zu schlagen? Welchen Anteil haben beispielsweise berufliche Vollzeitschulen
an Berufsorientierung und Beratung?

6.3 Fehlt es lhrer Ansicht nach an flaichendeckenden MaRnahmen zur Berufsorientierung —
parallel zur Berufsberatung?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch

Stand: 19.04.2006

Leitfaden fir Interviews mit Sektionsleitern zur Schulentwicklung am

11

12

13

14

15

1.6

2.2

2.3

24

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

Landesschulrat (Bregenz/ Stadtschulrat Wien)

Bildungspolitische Rahmenbedingungen und Umsetzung der Vorgaben zur BO in
Osterreichischen Hauptschulen

Zu welchem Zweck wurde BO als verbindliche Ubung im Schulgesetz verankert und was
bedeutet dies zum einen fiir die Schulentwicklung (-organisation) und zum anderen fiir die
Lehreraus- und fortbildung?

Wird die Umsetzung der politischen Vorgaben (BO als verbindliche Ubung) in irgendeiner Form
nachgepruft?

Welche Rolle iibernimmt das AMS beziiglich Berufsorientierung und Beratung?

Existieren gesetzliche Rahmenvereinbarungen zur Kooperation zwischen Berufsberatung und
Schule?

Fehlen lhrer Ansicht nach weitere wichtige Akteure, die den Berufsorientierungs- und
insbesondere den Beratungsprozess stéarker unterstiitzen sollten?

Welche weiteren politischen Rahmenbedingungen (Verordnungen etc.) sind im Rahmen von
Berufsorientierung erlassen worden und welche Zielsetzungen werden damit verfolgt?

Wiirden Sie sagen, dass die Ziele, die mit der Einfilhrung von BO als verbindliche Ubung in HS
beabsichtigt waren, erreicht wurden? Mit welcher Begriindung?

Aus-, Fort- und Weiterbildung von HS - Lehrern

Mit dem Akademien-Studiengesetz von 1999 (AStG) wurde u.a. das Fort- und
Weiterbildungswesen fiir Lehrer neu organisiert. Welche Bedeutung hat dieses Gesetz im Alltag
von HS-Lehrern und wie driickt sich diese praktisch aus (Fortbildungsverpflichtung)?

Eine solche Forthildungsverpflichtung impliziert Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung — wurde
ein entsprechendes Kontrollverfahren im Fortbildungswesen von Lehrern installiert, um die
Qualitatsentwicklung von Schule (Schulentwicklung) zu unterstiitzen?

Welche konkreten Fort- und Weiterhildungsangebote werden speziell

im Bereich BO angeboten (ausreichende Angebote)?

Welche Verbesserungsprozesse werden zum Erhalt der Qualitdt von entsprechenden BO-
Fortbildungsangeboten durchgefiihrt?

Welche Instanz wacht (ber die Qualitatsverbesserungsprozesse und in welcher Regel-
maRigkeit?

Werden gemeinsame Forthildungsveranstaltungen fiir Lehrkréfte und Berufsberater organisiert
und durchgefiihrt?

Kooperation zur Berufsbheratung und weiteren Akteuren

Werden zwischen Schule und Berufsheratung gemeinsam innovative Wege zur Berufswahl-
vorbereitung entwickelt (yemeinsame Projekte, Veranstaltungen)?

Existieren Kooperationen zwischen HS und Betrieben (RegelméRigkeit/Chancen und
Schwierigkeiten)?

Wenn Kooperationen zu beruflichen _Schulen bestehen, wie sehen solche Kooperationen
konkret aus und in welcher RegelmaRigkeit findet ein Austausch zu welchen thematischen
Inhalten statt?

Fehlen lhrer Ansicht nach weitere wichtige Akteure, die den Berufsorientierungs- und insbe-
sondere den Beratungsprozess starker unterstiitzen sollten?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 19.04.2006
Leitfaden flr Interviews mit Osterreichischen Hauptschullehrern

1. Aus-, Fort- und Weiterbildung

11 Sind Sie wahrend Ihrer Lehrer-Ausbildung speziell zur Unterrichtung der verbindlichen Ubung
BO ausgebildet worden, um entsprechende BO-Prozesse in Ihrer Schule durchfilhren zu
kénnen?

1.2 Konnen Sie entsprechende ForthildungsmaBnahmen speziell in diesem Bereich besuchen, um
Ihr Wissen auszubauen/aufzufrischen?

1.3 Von welcher Einrichtung erhalten Sie Fobi-Angebote?

14 Mit dem Akademien-Studiengesetz von 1999 (AStG) wurde u.a. das Fort- und Weiterbildungs-
wesen filr Lehrer neu organisiert. Welche Bedeutung hat dieses Gesetz in Ihrem Alltag als HS-
Lehrer und wie driickt sich diese praktisch aus? Sind Sie dazu verpflichtet, regelméfig an Fort-
bzw. Weiterbildung teilzunehmen?

15 Wird die Einhaltung der Weiterbildungsaktivitaten Uberpriift und erfolgen Konsequenzen bei
Nicht-Einhaltung?

2. MaBnahmen zur Berufsorientierung innerhalb der ,,verbindlichen Ubung*

2.1 Was genau ist unter einer verbindlichen Ubung zu verstehen? Wie verbindlich ist sie - wird
diese Verbindlichkeit von allen HS in Osterreich einheitlich beachtet und wird die Einhaltung
dieser Vorgabe (berprift - variieren die Lehrplane zur BO je nach Bundesland?

2.2 Wie ist die verbindliche Ubung didaktisch aufbereitet, welchen zeitlichen Umfang stellt sie im
schulischen Curriculum dar und ab welchem Jahrgang beginnt sie?

2.3 Werden im Rahmen der Berufsorientierung Betriebspraktika durchgefiihrt?

2.4 Haben Sie den Eindruck, dass Ihre Schiler die Berufsorientierung ernsthaft betrachten -
erkennen Sie eine gewisse Berufsreife?

2.5 Wie wiirden Sie die Fahigkeit der Schiler bewerten, sich beziiglich ihrer Fahigkeiten und
Fertigkeiten selbst einzuschétzen — wie unterstiitzen Sie die Entwicklung der Selbsteinschat-
zungskompetenz?

2.6 Berufsorientierung wird in Osterreich als eigener Gegenstand in Abgrenzung zu (facher-
Ubergreifenden) integrativen Varianten wie z.B. in Deutschland angeboten. Was sind Vor- aber
auch Nachteile des dsterreichischen Konzeptes?

3. Kooperation zur Berufsbheratung und weiteren Akteuren

3.1 Wenn an lhrer Schule ein Beratungsangebot seitens der AMS fiir Ihre Schiiler bereitgehalten
wird, wie oft werden Beratungen angeboten (wochentlicher Stundenumfang) und wie wird das
Angebot von lhren Schiilern angenommen?

3.2 Tauschen Sie sich regelmaRig inhaltlich mit dem Berufsherater aus und stimmen Sie

sich mit der Berufsberatung jahrlich iiber potentielle MaRnahmen und Projekte ab?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik
Nadine Tobisch Stand: 19.04.2006

3.3 Gibt es an lhrer Schule spezielle Kontakte zu Vertretern von Betrieben mit dem Ziel, potentielle
Praktikanten respektive Auszubildende in den Betrieben platzieren zu kbnnen (aktive
Rekrutierungsmalinahmen)?

3.4 Wenn Sie Kooperationen zu beruflichen Schulen pflegen, wie sehen solche Kooperationen

konkret aus und in welcher RegelmaRigkeit finden diese statt?

35 Fehlen lhrer Ansicht nach weitere wichtige Akteure, die den Berufsorientierungs- und

insbesondere den Beratungsprozess stérker unterstiitzen sollten?

3.6 Missten weitere politische Rahmenbedingungen erlassen werden, um die Berufsorientierung

sowie Berufsheratung noch effektiver gestalten zu kénnen und weitere Zielgruppen erreichen

zu kdnnen?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch

Stand: 08.03.2006

Leitfaden fir Interviews mit Flhrungspersonen in den Agenturen fur Arbeit

1.
11

12

13

14

15

1.6

1.7

2.1
2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

4.2

43

Politische und gesetzliche Rahmenbedingungen von Berufsberatung und BO

Wie bewerten Sie die Bedeutung der Rahmenvereinbarung (iber die Zusammenarbeit von
Schule und Berufsberatung, die am 15. Oktober 2004 von der KMK und der BA beschlossen
wurde?

Kann man aufgrund der Reform der BA und der Zusammenlegung der Arbeitslosenhilfe sowie
der Sozialhilfe (Hartz 1V) eine Einschrédnkung der Beratung Jugendlicher vor und bei der
Berufswahl (Studienwahl ist hier ausgeklammert) feststellen?

Welche besonderen Angebote der Berufsberatung werden seitens der Agentur flir Arbeit in
Schulen (etc.) fiir jugendliche Berufswahler bereitgehalten (spezielle Angebote fiir
Hauptschiller)?

Welche personellen Ressourcen sind fiir die Berufsheratung und die o. g. besonderen
Angebote (z.B. Einzel- und Gruppenberatungen fiir Jugendliche) vorgesehen?

Worin liegen die Grinde flir und welche Auswirkungen hat die Auflésung des
Beratungsmonopols (1998) der BA auf die Qualitdit von Berufsberatung und welche
Qualitatssicherungsmalnahmen werden getroffen, um freiberufliche sowie 6ffentliche Beratung
auf vergleichbarem professionellem Niveau anzubieten (Schutz der Klienten vor Missbrauch)?
Wie gestaltet sich die Finanzierung von Berufsberatung und wie wird sie (zukinftig)
gewabhrleistet?

Missten weitere politische Rahmenbedingungen erlassen werden, um die Berufsberatung
sowie Berufsorientierung noch effektiver gestalten zu kénnen?

Aus- Fort- und Weiterbildung von Berufsberatern

Wie ist die Ausbildung von Berufsberatern gestaltet (Studium: FH/Uni)?

Was sind konkrete Ausbildungsinhalte und inwiefern kdnnen diese in den Beratungsalltag
implementiert werden?

Ist ein Quereinstieg mdglich und welche Voraussetzungen miissen hierfir erfillt sein?

Gilt ein gewisser Qualitatsstandard innerhalb der Ausbildung von Berufsberatern (der z.B. ein
(Fach-) Hochschulstudium, eigene berufliche Erfahrungen vor der Beratungstatigkeit und eine
umfassende beratungsmethodische Ausbildung beinhaltet)?

Welche Zusatzqualifikationen sind zur Ausiibung des Beraterberufes notwendig und wie knnen
sie erworben werden? (Zertifikate/Schnittstelle zur FB/WB)

Inwieweit finden verpflichtende Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Berufsherater statt
(internfextern) und wie regelm&RBig wird an entsprechenden Malnahmen teilgenommen
(Statistiken?)?

Wie wird die Finanzierung von Weiterbildungsangeboten gewahrleistet?

Transfer berufswahltheoretischer Erkenntnisse in die Berufsberatung

Welche Bedeutung haben berufswahltheoretische Erkenntnisse fiir den Berufsheratungsalltag
und inwiefern findet ein Transfer von berufswahltheoretischen Erkenntnissen in die
Berufsheratungspraxis statt?

Wenn Berufswahltheorien in der Beratung berlicksichtigt werden, sind sie eher psychologischer
oder soziologischer Herkunft?

Werden psychometrische Testverfahren in der Beratung angewandt?

Quialitatssicherung der Beratung

Welche MaBnahmen werden ergriffen, um die Qualitat der Berufsberatung aufrecht zu erhalten
respektive stetig zu verbessern?

Existieren empirische Untersuchungen beispielsweise seitens des IAB, die Aufschluss iber den
Erfolg von Berufsberatung und/oder den Verbleib von Klienten geben?

Orientiert sich die Berufsberatung an einem nationalen/internationalen (wie z.B. AIOSP bzw.
IVSBB - Internationale Vereinigung fiir Schul- und Berufsheratung) Ethik-Codex?
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Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 08.03.2006
Leitfaden fir Interviews mit Berufsberatern

1. Aus-, Fort- und Weiterbildung

11 Seit wann sind Sie als Berufsherater tatig und auf welchem Ausbildungswege haben Sie lhre
Qualifikation zum Berufsberater erlangt?

1.2 Welche Tétigkeit(en) haben Sie eventuell vor lhrer Laufbahn als Berufsberater ausgelibt?

1.3 Konnten Sie lhre damalige Berufserfahrung in lhre jetzige Beraterfunktion einbringen?
Inwieweit?

14 Welche exakte Position/Funktion nehmen Sie in Ihrer Abteilung/Institution ein (z.B. Ausbilder)?

15 Verfiigen Sie Uiber zusatzliche Qualifikationen? Wenn ja, iiber welche verfliigen Sie?

1.6 Sind Sie zur Fort- und Weiterbildung verpflichtet und zu welchen Konsequenzen fiihrt die
Nicht-Teilnahme?

1.7 Werden geniigend Veranstaltungen in lhrem Fachgebiet/Interessensgebiet angeboten?

1.8 Inwieweit kdnnen Sie neu Gelerntes in lhre Beratungen einflieen lassen (Bereitschaft zur WB
und Verwertungsmdglichkeiten)?

2. Struktur des Beratungsprozesses

2.1 Wie ist die Beratung einerseits inhaltlich als auch methodisch konzipiert (Eingangstest) und
andererseits zeitlich strukturiert (Beratungen pro Tag)?

2.2 Welche Probleme kénnen auftreten, die die Beratung erschweren oder gar unmdglich werden
lassen?

2.3 Wirden Sie sagen, dass sich gewisse Beratungstrends hinsichtlich einer spezifischen
Beratungsklientel erkennen lassen, die Rickwirkungen auf die Ausbildung im Dualen System
respektive auf die vollzeitschulische Ausbildung haben?

24 Welche zusatzlichen Informationen/Medien stehen dem Klienten parallel zur Beratung zur
Verfiigung?

25 Verfolgen Sie den Prozess nach der Beratung (Folgeberatungen)?

3. Beriicksichtigung von Berufswahltheorien im Beratungsprozess

3.1 Welche Bedeutung haben berufswahltheoretische Erkenntnisse fiir den Berufsheratungs-
alltag?

3.2 Koénnen Sie neuere berufswahltheoretische Erkenntnisse in den Berufsheratungsalltag
einflechten?

3.3 Wenn Berufswahltheorien in der Beratung berticksichtigt werden, sind sie eher psychologischer
oder soziologischer Herkunft (konkrete Theorien!)?

3.4 Werden psychometrische Testverfahren in der Beratung angewandt?

4, Quialitatssicherung

4.1 Werden in lhrer Abteilung Qualitatsverbesserungsprozesse durchgefilhrt, um die Beratungen
stetig den Veranderungen und Anforderungen des Arbeitslebens anzupassen sowie den
Anspriichen |hrer Klienten (an eine Beratung) gerecht zu werden?

4.2 Orientieren Sie sich in Ihrer Beratung an einem nationalen/internationalen Ethik-Codex (wie
z.B. AIOSP bzw. IVSBB- Internationale Vereinigung fiir Schul- und Berufsheratung)?

4.3 Wird lhre Beratungsarbeit evaluiert (z.B. Fragebdgen an Klienten)?

4.4 Hat sich seit 1998 - seit der Auflésung des Beratungsmonopols der BA - die Berufsbera-

tungslandschaft stark verdndert? Wie beurteilen Sie die Qualitdit von Berufsheratungs-
dienstleistungen des privaten Marktes sowie dessen Ausbildungsqualitat? Gibt es oder miisste
es einheitliche Qualitatsstandards auf Seiten der offentlichen als auch der privaten
Berufsheratung geben?
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Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 08.03.2006

5. Kooperationen

5.1 Welche Kooperationen zu anderen Personenfeldern bzw. Institutionen bestehen wahrend des
Beratungsprozesses und wie erfolgreich sind solche Kooperationen?

5.2 Wie schatzen Sie lhre Kooperationen zu Lehrern und Unternehmensvertretern ein — gibt es
Verbesserungspotential?

5.3 Welche Bedeutung messen Sie der Rahmenvereinbarung zwischen Schule und Berufsheratung
seitens der KMK und BA von 2004 bei?

6. Berufsorientierungsprozesse innerhalb des Berufsberatungs- und  Berufsbil-
dungssystems

6.1 Erkennen Sie Schwachen im Bildungssystem, die den Berufswahlprozess inshesondere von
Hauptschillern erschweren?

6.2 Inwieweit ist das Berufshildungssystem in der Lage, eine Briicke zwischen Schul- und
Berufsaushildung zu schlagen? Welchen Anteil haben beispielsweise berufliche Vollzeitschulen
an Berufsorientierung und Beratung?

6.3 Fehlt es lhrer Ansicht nach an flaichendeckenden MaRnahmen zur Berufsorientierung —

parallel zur Berufsberatung?
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Universitat Konstanz
Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch

Stand: 08.03.2006

Leitfaden flr Interviews mit Referatsleiterinnen zur Schulentwicklung am

11

12

13

14

15

1.6

2.2

2.3

24

3.2

3.3

3.4

Landesinstitut fir Schule (LIS in Bremen)

Bildungspolitische Rahmenbedingungen und Umsetzung der Vorgaben zur BO in
bremischen Hauptschulen

Wie bewerten Sie die Bedeutung der Rahmenvereinbarung (iber die Zusammenarbeit von
Schule und Berufsberatung, die am 15. Oktober 2004 von der KMK und der BA beschlossen
wurde?

Missten weitere politische Rahmenbedingungen erlassen werden, um die Berufsorientierung
sowie Berufsheratung noch effektiver gestalten zu kénnen und weitere Zielgruppen erreichen
zu kénnen?

Sind die neuen Bildungsplane fiir die Sek | (ab Schuljahr 2006) bereits verabschiedet und
eingesetzt? Sind Bildungsplane gleichbedeutend mit dem Begriff der Lehrplane?
Berufsorientierung scheint im Bereich Wirtschaft-Arbeit-Technik (friiher: Arbeitslehre) des
Bildungsplans fiir die Sekundarschule Jahrgangsstufe 7 und 8 verankert zu sein - ist das
soweit richtig ausgedriickt?

Welche weiteren Plane sind auf Landesebene relevant fir die Umsetzung von
Berufsorientierungsprozessen in Bremer Hauptschulen? Wird aufgrund der neu eingefiihrten
Bildungsplane der im Jahre 2002 verabschiedete Rahmenlehrplan Arbeitslehre hinfallig und u.
U. durch ein weiteres Dokument abgeldst?

Wie beurteilen Sie Berufsorientierung, die facheriibergreifend durchgefiihrt wird? Wie sind die
Entwicklungen diesbezliglich in der Bremer Schullandschaft?

Aus-, Fort- und Weiterbildung von HS - Lehrern

Werden HS - Lehrer in Bremen speziell fir das Fach Arbeitslehre (AL) (Arbeit-Wirtschaft-
Technik) ausgebildet?

Wenn ein Lehrer das Fach AL unterrichtet, hat er das i.d.R. auch studiert oder erhélt er
zusatzliche Qualifikationen, um das Fach adaquat unterrichten zu kénnen?

Werden gemeinsame Forthildungsveranstaltungen fiir Lehrkrafte und Berufsberater organisiert
und durchgefiihrt (Bezug zur Rahmenvereinbarung)?

Laut der Neufassung des Bremischen Schulgesetzes vom 28. Juni 2005, Teil 4 (Rechte und
Pflichten des schulischen Personals, der Erziehungsberechtigten und der Ausbildenden) & 59
(4) sind Lehrer zur schulinternen und schuliibergreifenden Fortbildung verpflichtet. Welche
Bedeutung hat diese Verpflichtung im Alltag von Lehrern und welche Konseguenzen bei Nicht-
Einhaltung erfolgen wurde?

Kooperation zur Berufsheratung und weiteren Akteuren

Werden zwischen Schule und Berufsheratung gemeinsam innovative Wege zur
Berufsorientierung entwickelt (jemeinsame Projekte, Veranstaltungen)?

Existieren Kooperationen zwischen HS und Betrieben (RegelméRigkeit/Chancen und
Schwierigkeiten)?

Wenn Kooperationen zu beruflichen _Schulen bestehen, wie sehen solche Kooperationen
konkret aus und in welcher RegelmaRigkeit findet ein Austausch zu welchen thematischen
Inhalten statt?

Fehlen lhrer Ansicht nach weitere wichtige Akteure, die den Berufsorientierungs- und
insbesondere den Beratungsprozess stéarker unterstiitzen sollten?
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Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik

Nadine Tobisch Stand: 08.03.2006
Leitfaden fr Interviews mit Hauptschullehrern

1. Aus-, Fort- und Weiterbildung

11 Sind Sie speziell fur das Fach Arbeitslehre (Arbeit-Wirtschaft-Technik) ausgebildet?

1.2 Koénnen Sie entsprechende FortbildungsmalRnahmen speziell im Bereich Arbeitslehre
besuchen, um Ihr Wissen auszubauen/aufzufrischen (RegelméaRigkeit)?

1.3 Von welcher Einrichtung (Landesinstitut fiir Schule) erhalten Sie Fobi-Angebote?

14 Sind Sie dazu verpflichtet, regelméafig an Fort- bzw. Weiterbildungen teilzunehmen?

15 Wird die Einhaltung der Weiterbildungsaktivitaten Gberpriift und erfolgen Konsequenzen bei
Nicht-Einhaltung?

2. MalRnahmen zur Berufsorientierung im HS — Unterricht

2.1 Existiert ein spezielles Fach, wie z.B. Arbeitslehre, in dem die Schiller Unterstiitzung
hinsichtlich lhrer Berufswahl erhalten oder erfolgt BO an Ihrer Schule eher facherlibergreifend?

2.2 Wie bereiten Sie Ihre Schiiler inhaltlich auf das Berufsleben bzw. den Berufswahlprozess vor?

2.3 Werden im Rahmen der Berufsorientierung Betriebspraktika durchgefiihrt?

2.4 Haben Sie den Eindruck, dass Ihre Schiler die Berufsorientierung ernsthaft betrachten -
erkennen Sie eine gewisse Berufsreife?

2.5 Wie wiirden Sie die Fahigkeit der Schiler bewerten, sich beziiglich ihrer Fahigkeiten und
Fertigkeiten selbst einzuschétzen — wie unterstiitzen Sie die Entwicklung der Selbsteinschat-
zungskompetenz?

3. Kooperation zur Berufsheratung und weiteren Akteuren

3.1 Wenn an lhrer Schule ein Beratungsangebot seitens der Arbeitsagentur fir lhre Schiler
bereitgehalten wird, wie oft werden Beratungen angeboten (wéchentlicher Stundenumfang) und
wie wird das Angebot von lhren Schiilern angenommen?

3.2 Tauschen Sie sich regelmaRig inhaltlich mit dem Berufsherater aus und stimmen Sie
sich mit der Berufsberatung jahrlich tiber potentielle MaRnahmen und Projekte ab?

3.3 Gibt es an lhrer Schule spezielle Kontakte zu Vertretern von Betrieben mit dem Ziel, potentielle
Praktikanten respektive Auszubildende in den Betrieben platzieren zu kbnnen (aktive
Rekrutierungsmalinahmen)?

3.4 Wenn Sie Kooperationen zu beruflichen Schulen pflegen, wie sehen solche Kooperationen
konkret aus und in welcher RegelmaRigkeit finden diese statt?

35 Fehlen lhrer Ansicht nach weitere wichtige Akteure, die den Berufsorientierungs- und
insbesondere den Beratungsprozess stérker unterstiitzen sollten?

3.6 Missten weitere politische Rahmenbedingungen erlassen werden, um die Berufsorientierung

sowie Berufsheratung noch effektiver gestalten zu kénnen und weitere Zielgruppen erreichen

zu kdnnen?
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Anhang 2

Rechtsvorschriften fir die 6sterreichische
Berufsbildung

(vgl. Kapitel 3)



Rechtsvorschriften fir die 6sterreichische Berufsbildung
(vgl. Archan/Mayr 2006, S. 75).

Ausbildungsordnung:
Sie enthalt das spezifische Berufsbild des Lehrberufes (eine Art Lehrplan fur den
Betrieb) und ein Berufsprofil, das beschreibt, tiber welche Kompetenzen der Lehrling

am Ende der Lehrzeit verfugt.

Berufsausbildungsgesetz (BAG): BGBI. Nr. 142/1969 idgF:

Es bildet den gesetzlichen Rahmen fiur die betriebliche Ausbildung von Lehrlingen.
Einige Bestimmungen beziehen sich auch auf berufsbildende mittlere und hohere
Schulen.

Bundesgesetz betreffend die Grundsatze fur land- und forstwirtschaftliche Berufs-
schulen, BGBI. Nr. 319/1975 idgF sowie die entsprechenden Ausflhrungsgesetze
der Lander. Sie regeln die Ausbildung an den land- und forstwirtschaftlichen Berufs-

schulen.

Bundesgesetz betreffend die Grundsatze fir land- und forstwirtschaftliche Fach-
schulen, BGBI. Nr. 320/1975 idgF sowie die entsprechenden Ausfiihrungsgesetze
der Lander. Sie regeln die Ausbildung an den land- und forstwirtschaftlichen
Fachschulen.

Bundesgesetz Uber die Berufsreifeprifung: BGBI. | Nr. 68/1997 idgF:
Personen ohne Reifeprifung einer allgemein bildenden oder berufsbildenden hohe-

ren Schule kénnen den allgemeinen Hochschulzugang erwerben.

Fachhochschul-Studiengesetz (FHStG): BGBI.Nr. 340/1993 idgF.

Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997 idgF:
Es regelt die Berufsausiibung und die Ausbildung in den Gesundheits- und Kranken-
pflegeberufen (gehobener Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege, Pflegehilfe).

Gewerbeordnung (GewO): BGBI. Nr. 194/1994 idgF: Es legt fest, wer unter welchen
Voraussetzungen selbststandig ein Gewerbe eroffnen darf. Sie enthédlt auch
Zugangsbestimmungen fur die Absolventinnen und Absolventen von BMHS (z.B.

durch Anrechnung der erworbenen Kompetenzen).
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Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz (JASG): BGBI. | Nr. 91/1998 idgF:
Es enthalt Bestimmungen zu arbeitsmarktpolitischen Interventionen, um die Liicke an

Ausbildungsplatzen an Schulen und in Betrieben auszugleichen.

Land- und forstwirtschaftliches Berufsausbildungsgesetz (LFBAG): BGBI. Nr.
298/1990 idgF: Es enthéalt die rechtlichen Grundlagen fur den betrieblichen Teil der
Lehre in der Land- und Forstwirtschaft.

Land- und forstwirtschaftliches Bundesschulgesetz: BGBI. Nr. 175/1966 idgF: Es
regelt die Ausbildung an den héheren land- und forstwirtschaftlichen Lehranstalten,
sowie die Aus- und Fortbildung der Lehrer im land-. und forstwirtschaftlichen Bereich.

Lehrplanverordnungen des BMUKK fiir die verschiedenen Schularten.

Schulorganisationsgesetz (SchOG): BGBI. Nr. 242/1962 idgF: Es definiert Aufgabe
und Gliederung der dsterreichischen Schule (z.B. Bildungsinhalt und Bildungshéhe)
im Zustandigkeitsbereich des BMUKK.

Schulunterrichtsgesetz (SchUG): BGBI. Nr. 472/1986 idgF: Es regelt u.a. folgende
Bereiche: Aufnahme, Schiilerbeurteilung, Wiederholen von Schulstufen, Zusammen-
arbeit des Lehrkérpers, der Schiler und der Erziehungsberechtigten etc.

Schulunterrichtsgesetz fur Berufstatige, BGBI. | Nr. 33/1997 idgF: Es enthalt Be-

stimmungen zur Ausbildung von Erwachsenen an berufsbildenden Schulen.
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Anhang 3
Interview-Transkripte

(vgl. Kapitel 6 & 7)
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