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zum berufsbegleitenden
Studium im Bankenbereich
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N‘u:ht nur fir die Banken wird ihre Innovationsfahig-
keit immer mehr zu einer Uberlebensbedingung.
Daher kann es sich kein Kreditinstitut leisten, auf das
Engagement und die Initiative seiner Mitarbeiter zu
verzichten, im Gegenteil: Innovative Ideen werden oft
von denjenigen angestofien, die tagtiglich mit den Pro-
dukten bzw. den Kunden befasst sind. Ein praxisorien-
tiertes, berufsbegleitendes Studium an einer Fachhoch-
schule triigt nach unserer Untersuchung in hohem
Make dazu bei, dass Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz
in der Bank innovatives Denken und Handeln ent-
wickeln. Gleichzeitig steigen auch das Gehalt und die
persénliche Zufriedenheit der Mitarbeiter.

Zur Bedeutung innovationsfihiger Mitarbeiter

Innovativitt wird im Zuge des sich verschirfenden
Wertbewerbs auch im Bankensektor in zunehmendem
Mafe zu einem Uberlebensfaktor (Krause, 1998). Eine
hohe Innovativitit driickt sich nicht nur in neuen
Produkten, Dienstleistungen und Distributionswegen
aus (z.B. Electronic Banking); relevant sind vor allem
Verfahrensinnovationen im bankbetrieblichen Lei-
stungserstellungsprozess, wie sie z.B. im Zuge eines
Qualititsmanagements oder in Verbindung mit dem
Konzept der Wertschipfungskette diskutiert werden,
die der Bank letztlich einen Qualitiits- oder/ und Kosten-
vorteil gegeniiber ihren Konkurrenten verschaffen
{Abendschein, 2000; Lehmann, 1995: Schierenbeck,
2003; Steden, 2000). Diese Innovationen fithren nicht
nur dazu, dass die einmal erworbenen Kenntnisse und
Qualifikationen der Mitarbeiter immer schneller obso-
let werden (Scholz & Herz, 1998, §. 80), sondern dass
die Banken in zunehmendem MaRe auf innovations-
fahige und -willige Mitarbeiter angewiesen sind. Sie
miissen nicht nur die begonnenen Innovationsprozesse
verstehen und unterstiitzen, sondern sie sollten darii-
ber hinaus idealer Weise eigene Losungen entwickeln

kiinnen und so zum Ausléiser von Innovationen wer-
den.

Fir innovatives Denken und Handeln am Arbeitsplatz
ist bekanntlich nicht nur eine Vertiefung der Spezial-
kenntnisse, sondern auch der ,Blick iiber den Teller-
rand” hilfreich, der Vergleiche ermiglicht, Zusammen-
hinge offenbart und dadurch neue Perspektiven ersff-
net. Insofern sind zugleich tdtigkeitsiibergreifende
Basiskompetenzen gefragt. Eine Méglichkeit, titigkeits-
spezifische Kompetenzen mit titigkeitsiibergreifenden
Basiskompetenzen zu verbinden, bietet die Weiterbil-
dung in einem berufsbegleitenden, praxisorientierten
Studium an einer Fachhochschule.,

Wer wurde beﬁ'aﬁ

Im Rahmen einer Befragung von 577 Beschiftigten aus
verschiedenen Branchen, die berufsbegleitend ein
Fachhochschulstudium absolvieren, wurden hier die 87
Studierenden untersucht, die im Bankenbereich be-
schiiftigt sind. Wir fragten nach den Griinden fiir die
Aufnahme eines berufsbegleitenden Fachhochschul-
Studiums, nach den Lernstrategien im Studium und
nach den Konsequenzen eines solchen Studiums.

Befragt wurden N=87 Studierende und Absolventen
(48% Frauen und 52% Minner) mit einem Durch-
schnittsalter von 28 Jahren, die mehrheitlich (zu 80%)
in privaten Banken beschiiftigt sind, Fast die Hilfte der
Befragten (40%) sind in der Kundenbetreuung térig,
18,5% gaben an, im Bereich Personal/Organisation be-
schiftigt zu sein, und jeweils 8% sind im IT-Bereich und
im Controlling titig. Die weiteren Befragten verteilen
sich auf die Funktionen Marketing, Consulting und Pro-
jektmanagement. Die Befragten studieren berufsbeglei-
tend an drei privaten Fachhochschulen in iiberwiegend
wirtschaftswissenschaftlichen Studiengingen: 85%
geben als Studienziel den Abschluss ,Dipl.-Betriebs-
wirt” bzw. .Dipl. Kaufmann/FH" an, knapp 10% den
Abschluss Dipl.-Wirtschaftsinformatik.

Welche Griinde sind ausschlaggebend

fiir ein berufsbegleitendes FH-Studium?

Die wichtigsten Motive fiir die Aufnahme eines berufs-
begleitenden FH-Studiums sind nach unserer Befra-
gung die generelle Verbesserung der eigenen Chancen
auf dem Arbeitsmarkt (97% Zustimmung), fachliches
Interesse und die Erweiterung des Bildungshorizontes
(jeweils 87% Zustimmung), Gehaltsverbesserung und
Aufstiegsmoglichkeiten im ausgeiibten Beruf (jeweils
83% Zustimmung) sowie das Ansehen des akademi-
schen Abschlusses (82% Zustimmung) (vgl. Tabelle 1),
Deutlich weniger wichtig sind den befragten Bank-Mit-
arbeitern ein angestrebter Wechsel des Arbeitgebers
(58% Zustimmung) oder des Berufes (54% Zustim-
mung) sowie die notwendige Anpassung ihres Qualifi-
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kationsprofils (52% Zustimmung). Eher unwichtig sind
dagegen die folgenden Griinde: Wechse! in die Selbstiindig-
keit, betriebliche Umstrukrurierungen, wirtschaftliche
Schwierigkeiten oder der Wunsch des Arbeitgebers.

o Organisation des Lernstoffes (Organisadon), z.B.: Ich
mache mir kurze Zusammenfassungen der wichtigsten
Inhalte als Gedankenstiitze™,

o Zusammenhinge erkennen (Zusammenhinge), z.B.: Ich

versuche in Ge-

100%

B0

Tabelle 1: Motive fiir die Aufnahme eines berufsbegleitenden Studiums

danken, das Ge-
lermte mit dem zu
verbinden, was
ich schon darii-
ber weilR* und
@ kritisches Pri-
fen der zu bear-
beitenden Texte
(kritisches Pri-
fen), z.B.: Ich
gehe an die mei-
sten Texte kri-
tisch heran®,

2. Der Lernpro-
zess wird dar-
iiber hinaus
durch den Um-
gang mit inter-

Anmerkung: Summenwerte kleiner 100% entstehen durch feh-
lende Werte,

Wie wird im
berufsbegleitenden Studium gelernt?

Ein berufsbegleitendes Studium bietet den Vorteil, dass
man seinen Arbeitsplatz nicht (génzlich oder fiir die Dauer
des Studiums) aufgeben muss und Gelerntes schneller
in der Praxis erproben kann. Dafiir stellt es andere
Anforderungen an die Lernenden als das herkémmliche
Prdsenzstudium. Die drei Fachhochschulen, an denen
die Befragten studieren, arbeiten mit einer Kombina-
tion von Fernstudium, Prisenzstudium und Onlinestu-
dium, Daher kommt dem selbstgesteuerten Lernen der
Studierenden hier ein hiherer Stellenwert zu als an den
herkimmlichen Présenz-Fachhochschulen.

Selbstgesteuertes Lernen kann auf unterschiedliche
Weise stattfinden. Neben motivationalen und volitiona-
len Aspekten werden so genannte kognitive Komponen-
ten des selbstgesteuerten Lernens unterschieden
(Pekrun, 2002; Schiefele et al., 2003). Diese kognitiven
Komponenten des selbstgesteuerten Lernens, die in der
vorliegenden Untersuchung im Vordergrund stehen,
werden in drei Gruppen eingeteilt (Wild & Schiefele,
19047,

1. Kognitive Lernstrategien i.e.8, dullern sich in Hand-
lungsweisen der Informationsverarbeitung (Informa-
tionsaufmahme, -speicherung, -abruf). Dazu zihlen:

glen, wie sie in Tabelle 2 und Abbildung 2 verwendet werden.

nen und exter-
nen Ressourcen bestimmt. Hierunter fallen die folgen-
den ressourcenbezogenen Lernstrategien:

© die eigene Anstrengung (Anstrengung), z.B.: Ich strenge
mich auch dann an, wenn mir der Stoff iiberhaupt nicht
liegt”,

@ das Zeitmanagement (Zeitmanagement), z.B.: . Beim
Lernen halte ich mich an einen bestimmren Zeitplan®,

@ die Gestaltung der Lernumgebung (Lernumgebung), z.B.:
»Ich lerne an einem Platz, wo ich mich gut auf den Stoff
konzentrieren kann®,

@ Lernen mit Studienkollegen (Studienkollegen), z.B.:
»Ich nehme mir Zeit, um mit Studienkollegen iber den
Stoff zu diskutieren®,

@ der Umgang mit Literatur (Literatur), z.B.:  Ich suche nach
weiterfithrender Literatur, wenn mir bestimmte Inhalre
noch nicht ganz kiar sind” und

® Konzentrationsfihigkeit (Konzentration), z.B.: ,Wenn
ich lerne, bin ich leicht abzulenken.” (umgepolt verrech-
net)

3. Eine besondere Bedeutung wird den metakognitiven
Lernstrategien zugeschrieben, mit deren Hilfe der
Lernende sein Lernen reflektiert und dadurch verbes-
sern kann. Hierzu gehiren:

@ die Fizierung von Lernzielen und die Planung der Lern-
bemithungen (Ziele und Planung), z.B.: ,Ich mache mir
vor dem Lernen Gedanken, wie ich lernen will®,

@ die Kontrolle als Soll-1st-Vergleich (Kontrolle), z.B.: Ich
stelle mir Fragen zum Stoff, um zu iberpriifen, ob ich
alles verstanden habe* und

Die angegebenes ltembeispicle stammen aus dem in der Untersuchung eingesetsten Fragebogen. In Klammesn stehen die Kurzbezelchnungsn der Larnserate-



o die Regulation der Prozesse (Regulation), z.B.: JWenn
ich merke, dass mein Vorgehen beim Lernen niche
erfolgreich ist, verindere ich es*,

Welche Lernstrategien werden im berufsbegleitenden
Studium von den Befragten bevorzugt angewandt? Ta-
belle 2 zeigt, dass am haufigsten die ressourcenbezoge-
nen Strategien ,Anstrengung” und ,Gestaltung der Lern-
umgebung” Verwendung finden. Dieses Ergebnis {iber-
rascht nicht, weil ein berufsbegleitendes Studium in
besonderem Mal%e mit Anstrengung verbunden ist und
eine gewisse Zeiteffizienz voraussetzt, fiir die die Ge-
staltung der Lernumgebung eine wichtige Rolle spielt.
Von ,mittlerer” Relevanz sind hier die metakognitiven
Lernstrategien ,Ziele und Planung” sowie ,Regulation®,
die ressourcenbezogenen Strategien , Literatur® und , Kon-
zentration” und die kognitive Strategie , Zusammenhin-
ge". Lernen mit Kollegen™ ist die Strategie, die aus nahe-
liegenden Griinden im Fernstudium am wenigsten An-
wendung findet; die metakognitive Strategie der Kon-
trolle scheinen die Befragten weitgehend den Priifun-
gen zu Uberlassen, Bemerkenswert ist, dass die kogniti-
ven Strategien ,Organisation® und |, kritisches Priifen”
ebenfalls einen eher geringen Stellenwert bei den Be-
fragten besitzen. Insgesamt entstehr der Eindruck, dass
sich die Befragten im berufsbegleitenden Studium ins-
besondere auf den effizienten Einsatz ihrer Lernres-
sourcen konzentrieren.

mehr die Lernenden die folgenden Strategien anwen-
den: Zusammenhénge erkennen, Literatur, Organisation,
Regularion, Konzentraton, Ziele und Planung und krit-
sches Priifen (vgl. Abb. 2). Dabei kommt den drei Strate-
gien ,Zusammenhinge erkennen”,  Literatur® und , Orga-
nisation” der grifte, der Strategie Jritisches Priifen”
dagegen der geringste Stellenwert zu. Die iibrigen fiinf
der oben genannten Lernstrategien spielen dagegen in
unserer Stichprobe fiir den Wissenszuwachs der Studie-
renden im Lernfeld keine Rolle.

Mit der Erweiterung des Wissens im Lernfeld ist jedoch
erst der erste Schritt zum problemlésenden Denken und
Handeln in der Praxis getan. Fiir die Innovationsfahig-
keit kommt es darauf an, dass die Mitarbeiter das im
Studium erworbene Wissen auch auf die Anforderun-
gen des Arbeitsplatzes wransferieren (Dubs, 1990), Das
innovative Denken und Handeln am Arbeitsplatz haben
wir iiber vier Statements erfasst (vel, Abb. 1):

| lich mit newen Sachverhalten auseinanderzsuserzen.
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Abbildung 1: Operationalisie-
rung des innovativen Denkens
und Handelns am Arbeitsplatz

Innovatives Verhalten am Arbeits-
platz erfordert neben Kompe-
tenzerweiterungen auf Seiten
des Mitarbeiters z.B. den Mut,
Neues auszuprobieren und ein
gewisses Mald an Frustrations-
toleranz, wenn sich die einge-
setzte Zeit und Kraft nicht in
gewilinschtem Male auszahlen.
Entsprechend muss das inno-

Anmhmg Die Ausprugungm der;ewﬂkgen Lerrtm-a:em: wmden qqfemr Skala von 1 {== trifft
iiberhaupt nicht zu”} bis 5 (= rifft in hohemn MagRe su*) erfasst,

Was bringt ein bEﬂlbeEE]EiterldES Studium?

Steigende Innovationsfahigheit am Arbeitsplatz

Der Ertrag fiir den Lernenden besteht zunichst in einer
Erweiterung seines Wissens im Lernfeld. Diesen Wis-
senszuwachs haben wir z.B. wie folgt erfragt:  Mein
Fachwissen ist deutlich gestiegen” oder ,Ich habe ge-
lernt, wissenschaftliche Methoden auf Probleme des
Fachs anzuwenden“. Unsere Ergebnisse zeigen, dass
eine Erweiterung des Wissens umso mehr statfindet, je

vative Verhalten seitens des
Unternehmens iiberhaupt er-
moglicht werden, indem den Mit-
arbeitern ausreichende Freiheitsgrade eingeriumt wer-
den, um ihr neues Wissen zu erproben (Boerner, 1998:
Seeber, 2001), und 2.B. technisch-organisatorische Bar-
rieren der Umsetzung beseitigt werden. Uberdies sollte
dem Mitarbeiter 2.B. durch ein gezieltes Feedback ver-
mittelt werden, dass innovatives Verhalten nicht nur
toleriert wird, sondern ausdriicklich erwiinscht ist
(Comelli & v. Rosenstiel, 2001).

In unserer Studie zeigr sich ein hoher positiver Zu-
sammenhang zwischen dem Wissenszuwachs im Lern-



feld einerseits und dem innovativen Denken und Han-
deln am Arbeitsplatz in der Bank andererseits. Der hohe
Korrelationskoeffizient (r=.71; vgl. Abb. 2) lisst sich
wie folgt interpretieren: Das innovative Denken und Han-
deln, das die Mitarbeiter nach ihrem Studium bzw. wih-
rend ihres Studiums in ihrer Bank zeigen, lasst sich zur
Hilfte durch das Wissen erkliren, das sie im Lernfeld
erworben haben, und zur Hilfre durch andere Faktoren,
die hier nicht untersucht wurden. Dieser enge Zusam-
menhang zwischen Wissenszuwachs im Lernfeld und
innovativern Denken und Handeln am Arbeitsplatz mag
u.a. daher riihren, dass hier vor allem Studierende an Fach-
hochschulen untersucht wurden, deren Studium ohne-
hin weitgehend praxisorientiert ist. Er ist aber auch
Widerspiegelung der Tatsache, dass ein innovatives
Denken und Handeln am Arbeitsplatz offenbar von den
Banken unterstiitzt wird, in denen die Befragten tétig
sind (zu den Transferbedingungen vgl. Piezzi, 2002).

Unsere Ergebnisse zeigen, dass das berufsbegleitende
Studium aus der Sichr der Befragten durchaus positive
Konsequenzen zeitigt (vgl. Tabelle 3): 799 geben an,
dass sich ihre persénliche Zufriedenheit durch die Auf-
nahme bzw. den Abschluss des Studiums verbessert hat.
Da die Mehrzahl der Befragten noch im Studium begrif-
fen ist, ist dieses Ergebnis deshalb bemerkenswert, weil
ein berufsbegleitendes Studium ein erhebliches Maf? an
Verzicht auf Freizeit mit sich bringt. Dieses ,Opfer”
scheint bei der {iberwiegenden Mehrzahl der Befragten
jedoch durch die positiven Seiten des Studiums iiber-
kompensiert zu werden.

Die weiteren wesentlichen positiven Konsequenzen
des Studiums sind der Wechsel in eine anspruchsvollere
Tarigkeit {45% Zustimmung), eine Gehaltsverbesserung
(36% Zustimmung) und eine Verbesserung der beruf-
lichen Position (30% Zustimmung). Hierin sind vermut-
lich auch Griinde fiir die gestiegene personliche Zufrie-

Zusammenhénge
erkennen

denheit der Befragten zu
sehen. Zudem wird deutlich,
dass die Studierenden offen-
sichtlich mit realistischen
Erwartungen an ein berufs-
begleitendes Studium her-
angehen: Die an erster Stel-
le genannten Motive fiir ein
Studium (fachliches Inte-
resse und die Erweiterung
des Bildungshorizontes, Ge-
haltsverbesserung und Auf-
stieg; vgl Tabelle 1) werden
auch bei den Konsequenzen
an erster Stelle genannt,
Die gelegentlich gefiufler-
te Befiirchtung mancher
| Arbeitgeber, mit einer Weiter-
bildung der Mitarbeiter stei-
ge atich deren Mobilitét, kann
in unserer Untersuchung da-

Anmerkung: He angegebenen Korrelationskoeffsienten geben
die Stdrke der fewetligen Zusammenhdnge ar.

Persinliche Konsequenzen fiir die Mitarbeiter
Wissenszuwachs im Lernfeld und ein stirker ausgepriig-
tes innovatives Denken und Handeln am Arbeitsplatz
sind sicherlich aus Sicht aller Beteiligten (Bildungstrs-
ger, Lemnende, Unternehmen) wiinschenswerte Ziele eines
berufsbegleitenden Studiums. Dennoch ist natiidich die
Frage interessant, ob sich eine solche Investition des
Mitarbeiters in seine Qualifikation dariiber hinaus fiir
ihn persénlich ,auszahlt”. Wir fragten die Studierenden
und Absolventen daher, welche Konsequenzen thr Stu-
dium bisher am Arbeitsplatz gezeigt hat.

gegen nicht bestitgt wer-
den: Zwar ist das mit Abstand wichtigste Studienmotiv
die Verbesserung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt
(vgl. Tabelle 1), doch wechselte nur ein geringer Anteil
(9%) der Befragten nach dem Studium bzw. withrend
des Studiums tatsfichlich den Arbeitgeber oder den
Beruf (79%%) oder wagte den Schritt in die Selbstindig-
keit (2%}, Dies mag natiirlich zum Teil der aktuellen La-
ge auf dem Arbeitsmarkt geschuldet sein. Unabhingig
davon zeigt sich aber: Wer nach seinem Studium in sei-
ner Bank einen Arbeitsplatz angeboten bekommt, der
seinem Qualifikationsniveau angemessen ist, bleibt sei-
nem Arbeitgeber nicht nur in der Regel treu, sondern
entwickelt auch innovative Initiativen und stirks inso-
fern die Wertbewerbsfihigkeit seines Unternehmens.



Tabelle 3: Persinliche Konsequenzen des berufsbegleiten-
den Studium
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